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¿Para quiénes se escribió este libro? 

¡Me hace falta la tesis¡ Esta frase resume el problema actual de miles de estudiantes 
universitarios que han finalizado su carrera, pero que requieren cumplir con uno de 
los requisitos academicos para obtener su título: el trabajo de graduación. 

Esta obra se escribió precisamente para orientar a los universitarios, a los investi­
gadores y a las investigadoras, en general, en su labor de redacción y sustentación de 
su trabajo de graduación. El libro surge como respuesta didáctica que ilustra las dis­
tintas elapas que requieren ser cumplidas para redactar una propuesta profesional in­
novadora y que tenga relevancia científica y social. 

También ofrece, de manera sencilla y con ejemplos concretos, una base fundamen­
tal a los temas importantes en materia de metodología de la investigación. Para ello 
se sugiere un repertorio de actividades encaminadas a desarrollar destrezas y actitudes 
favorables hacia la Investigación científica. 

Los lectores y las lectoras encontrarán en esta sexta edición enfoques y ejemplos 
nuevos sobre los tcmas estudiados, además de la actualización de sus contenidos 
como resultado de sugerencias de docentes y estudiantes. 

De fonna complementaria, se presentan esquemas de los contenidos estudiados, 
mapas conceptuales que penniten visualizar redes de los temas fundamentales y 
como estrategia de repaso y respuesta invcstigativa hemos considerado conveniente 
mdulfcrucigramas y sopas de letras en los que usted podrá verificar sus conocimientos. 

Antecedentes de la obra 

El libro que tiene en sus manos ha seguido un dinámico proceso de crecimiento, 
ProgresIvamente ha ampliado sus contenidos, enfoques, propuestas y nombres. Surgió 
en 1985 con el nombre Mallual para la elaboración de diseiios de investigación 
cuando nosotros Impartiamos la asignatura dc Metodología de la Investigación en la 
Escuela de Periodismo y Técnica de Investigación para Relaciones Públicas en la 
Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá. 

luego procedimos a realizar una segunda edición en 1990, con un tiraje de 500 
qcmplares, titulada Metodología para la Investigación Social, publicada por la 
cduorialldeas de la Facultad de ComUnicación Social de la Universidad de Panamá. 

En 1992, el Centro de Estudios Latinoamericanos Justo Arosemena (CELA) nos 
IKlnrócon el auspicio de la tercera edición y publicamos 1,500 ejemplares que circularon 
ampliamente en las universidades nacionales en los niveles de licenciatura, postgrado 
y maestria. 

En 1995 procedimos a presentar la cuarta ediciÓn con un nombre más preciso aún, 
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Esaiha -" sin/ente su tesis: Metodología de la investigación sociul. con un (lf¡¡je 
de 2,000 ejemplares. La quinta edIción, realizada en 1999, fue de 1,000 ejemplares. 
Resulta muy s¡¡tisfaetorio eonoeerque durante más de una décau¡¡ la obm ha lx!rmitido 
que un¡¡ gran cantidad de estudiantes, investigadores e investigadoras hayan podido 
orient¡¡rse en sus búsquedas a través de las páginas de nuestras publicaclOncs y. lo 
más importante, cump]¡rcon el reqUisito académico de su trabajo de graduación, tesis 
y monografías. 

Sin duda, una de las características de nuestros libros ha sido la sencillc¿ en su re­
dacción y la presentacIón de ejemplos y situaciones concretas que puedan clariticar 
los conceptos usualmente abstractos del mundo dc la lIlvestigac!ón cientilíca. 

Aspiramos, con esta obra. a contribuir con la superación del clásico telllor y n::chaLO 
a la investigacIón en las ulllversidades panameñas. 

Esa es la historia del libro que ofrecemos en su sexta edición y que confiamos pm:d,1 
resultarle de utilidad para sumergirse creativamente en el mundo rasclIlante dc la 1Il­

vestigilclón científICa: la base real del avance de la humanidad. 

¿Cómo está organizado el libro? 

La obra está orgalllzada en siete capítulos y tres anexos: 
En el capítulo I ¿Cómo seleccionar el tema de mvestigación?, ofrece una sCrle de 

condicIones que pennitirán seleccionar el tema de acuerdo con las expectativas de 
usted y confonlle a sus recursos disponibles. Además, analiza una serie de normas 
universitarias vigentes que deben ser comprendidas porqu!cnes se disponen a prescntar 
una tesis, una monografía o un trabajo de graduación. 

El segundo capitulo, denommado ¿Cómo organizar el diseño de investigación'), es 
una propuesta metodológica encaminada a orientar cómo, por qué y para qué debe 
organizarse un capítulo especialmente dirigido a marcar una ruta dcfínida para sustentar 
una propuesta de investigación. 

Uno de los vacíos en la investigaCión social en las universidades lat!!loamericanas es 
un desconocimiento de la amplitud de opCiones metodológicas que son posibles de 
aplicar para hacer e!encia. Sm duda, hay un uso exees!vo de unos métodos y un total 
desconocimiento de otras estrategias metodológicas. Los profcslOnales de las distintas 
disciplinils encontrarán múltiples opciones para desilrrollar propuc~tas mnovadoras 
que efectivamente respondan a sus propios mterescs, pero, a la vez, a las demandas 
de nuestra sociedad. 

Se explican las tres corrientes metodológICas existentes en el escenario cIentífico: el 
positivismo, la fenomenología y el enfoque de investigación crítica. 

Además, se indican los centros de investigación más dinámicos en nuestro contexto 
nacional. 
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El capítulo IV, denominado ¿Qué es el marco teórico y cómo se redacta?, está di­
rigido al análisis del marco teórico mediante los elementos mdispensables para la in­
terpretación de los dalos. Se ha considerado oportuno incluir criterios vigentes acerca 
de la elaboración de las citas bibliográficas, fichas de trabajo y normas de estilo para 
la redacción de tan decISIvo y necesario cuerpo de conocimientos. Se agrega la nueva 
necesidad del momento, la cual cs orientar acerca de cómo citar documentos elec­
trónicos tomados de Internet. Al respecto, se incluyen las nomas surgidas del ISO 
para realizar las citas con el mayor grado de precisión posible. 

Sin duda, uno de los instrumentos de mayor uso por los investigadores y las inves­
tigadoras es el cuestionario. El capitulo 5 se denomina El cucstionario: una técnica 
clave para investigar. Su elaboración cs siemprc una inteligente fusión entre los cono­
cimientos teónCos y el arte e ingemo que el Investigador o la investigadora puede 
aplicar. 

Presentar ordenadamente los resultados de la investigación es una etapa que demanda 
el estricto cumpl imiento de todas las nonnaS vigentes para la organización formal de 
cada sección. A través de ejemplos, el lector podrá guiarse para presentar en condi­
ciones óptimas su trabajo de graduación y conocer, además, toda la estructura gene­
ral de su obra. Este es el contenido del capítulo 6: Estructura Interna de los Trabajos 
de Graduación. 

En atención a la fase final de la investigación, que es la sustentación del trabajo de 
graduación, hemos orgamzado en el capítulo 7~ ¿Cómo sustentar con éxito el trabajo 
de graduaCIón: Se ofrecen sugerencias que garantizan un óptimo proceso de susten­
tación y ofrece al jurado calificador una amplia gama de indicadores que son la garantía 
para la objetiva evaluación dc cada aspirante a obtener un título universitario. 

Cada capítulo presenta mapas conceptuales y esquemas que le pemitirán mejorar 
la comprensión de los contcnidos estudiados. 

Al final de cada capítulo se presentan las actividades sugeridas que le pemitirán 
Fortalecer sus conocimientos, destrezas y actitudes en materia de investigación cien­
¡ífíca. Realice cada una de ellas y comparta sus inquietudes y hallazgos con su asesor 
o asesora. 

Se ha considerado oportuno inclUir en el anexo otros diseños de investigación que 
pueden ser aplicados en los procesos de Investigación. Esto significa que no existe un 
solo camino para hacer CIencia; por el contrano, la metodología de la investigación 
nos ofrece múltiples opciones metodológicas para conduc irnos dentro de los fenómenos 
y hechos sociales y naturales. 

Finalmente, se incluye otro anexo con una listade las principales bibliotecas y centros 
de documentación eXIstentes en la ciudad de Panamá con sus respectivos correos 
electrómcos y páginas web y, de igual forma, importantes bibliotecas Illternacionales. 
Aprovechemos los beneficios de la tecnología moderna y naveguemos a profundidad 
por las mejores bibliotecas del mundo. 
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I1eana Gólcher 

¡MUCHAS GRACIAS¡ 

Deseamos expresar nuestro reconOCimiento a los docentes y estudiantcs que du­
rante todos estos años de consulta académica nos han ofrecido sus comentariOS 
críticos y sugerencias para mejorar el enfoque y amplitud de los contenidos. Especial 
reconocimiento a nuestro amigo el profesor Robert K. Femándc7., un buen ejemplo 
de paciencia en la corrección de cstilo y diagramación de la obra. 

A los profesionales cuyos trabajos de mvestigación aparecen reseñados cn esta 
obra y que nos autorizaron para compartir sus excelentes trabajos de Investigación ~ 
poder ofrecer así a la comunidad investigadora de Panamá ejemplos basados en 
propuestas de nuestra realidad. EspeCial mención nos merece el creativo profesor 
Marino Ábrego, del Instituto Fennín Naudeau, por su aporte en el diseño de los cru­
cigramas y sopa de letras. 

A los colegas que nos suministraron bibliografía especializada para enriquecer nue<;tr.:l. 
biblioteca y nuestro libro. A la profesora Xenia de Moscote, quien nos presenta una 
valiosa colaboración en materia de investigación educativa. 

¡Usted decide¡ 

Ahora la mieiativa es suya. Todo depende de usted, de su disciplina, crcati\ Idad \ 
compromiso profesional: de las metas que se proponga y esté dispuesto a cumphr. 
Utilice con creatividad el libro y siga las recomendaCiones ofrecidas. A partir de e:'.te 
momento, propóngase tenninar su trabajo de graduación y/o su respectiva investigación 
Si usted ha llegado hasta el final de su carrera universitaria, sería muy lamentable que 
no logre cumplirla con el triunfo de un título universitario. Usted puede. SI s.: !...) 
propone. 

Nos agradaría conocer sus comentarios y sugerencias para la próxima edición 
Eseríbanos a nuestro correo postal y electrónico y háganos llegar sus comentarios. 

¡ADELANTE. . USTED SÍ PUEDE' 

I1eana Gó1chcr 
Apartado postal 6-2281 
El Dorado, Panamá R. de Panamá 
igo1cher@cwpanama.net 
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Escriba y sustente su tesis 

Consideraciones generales 

Al finalizar la lectura de este capitulo, usted tendrá una visión integral acerca de 
qué significa investigar en función de un aporte intelectual que se entrega a la 
comunidad académica como resultado de la culmmación de una carrera universitaria. 

La primera decisión a la que se enfrenta todo Investigador es seleccionar el tema de 
investigación. La tarea no es fácil: miles de opciones resultan atractivas e interesantes. 

Existen muchas interrogantes y posibilidades de abordar un tema. Sin embargo, 
antes de comenzar a trabajar le recomendamos que lea detenidamente el presente 
capítulo, de fonna tal que con calma y objetividad pueda tomar la decisión más in­
teligente y sensata. 

Tenga presente que investigares una actividad que requiere una serie de condiciones, 
responsabilidades y metodología propia. ¿Las posee usted? ¿Le interesa adquirirlas? 
¿Conoce las diferencias entre una monografia y una tesis? (oPor qué razones miles de 
estudiantes universitarios nunca coneluyen sus trabajos de graduación? 

Las anteriores interrogantes serán analizadas y se propondrán opciones funcionales 
que le pennitirán iniCiar y concluir con éxito su trabajo de graduación. 

1. LA TESIS: CONCEPTO Y CUALIDADES 

Un poco de historia 

Las raíces del ténnino tesis se atribuyen al filósofo alemán Jorge G. Federico 
Hegel, quien legó la teoría del pensamiento dialéctico, que se estructura a través de 
un proceso compuesto por una tesis, una antítesis y una síntesis, las cuales conducen 
al descubrimiento de la verdad. 

Para desarrollar el pensamiento dialéctico (arte de razonar metódica y justamente), 
que Hegel propone para descubrir la verdad, se deben efectuar los siguientes pasos: 

-:-Tesis: Es el punto de partida que se propone iniciar la búsqueda de una verdad, a 
la cual se llega mediante el análisis y la discusión para establecer un conocimiento 
cierto de las cosas. 

(-Antítesis: Busca negar la tesis originalmente propuesta. Con ella se busca refutar 
y demostrar lo inverso de la propuesta original mediante diversos métodos de 

investigación. 
-:-Síntesis: Método que va de 10 simple a lo complejo para llegar a una conclusión 
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concreta sobre la tesis propuesta, ya sea que ésta resulte verdadera o falsa. Final­
mente, se obtiene una verdad que se deriva de la tesis planteada. 

Dentro del ámbito universitario, el concepto original de la tesis se ha ido perdiendo 
progresivamente y en la actualidad se emplea indistinta y "erróneamente" para la 
realúación de trabajos de graduación carentes de mayores niveles de rigurosidad 
científica. 

1.1. Tipos de tesis 

Existen diferentes tipos de tesis de acuerdo con el título académico por el que se 
optará, lo que en la práctica significa ampliar la profundidad en el tratamiento dc las 
variables, en la sustentación de las hipótesis, en el manejo de un marco teórico y en el 
diseño estadístico propuesto para comprobar las hipótesis. 

Tal como lo sustenta Umberto Eco (l987) en su libro Cómo se hace una tesis, 
existen distintas categorías de trabajos académicos en función de la complejidad de 
las investigaciones efectuadas y del tipo de descubrimiento y propuestas del 
estudiante. {l1 

En tal sentido, Eco identifica la tesIS de compilación como aquella que demuestra 
que se ha revisado críticamente la mayor parte de la literatura existente sobre el 
tema, se ha sido capaz de exponerla con claridad y se ha interrelacionado en función 
de un conjunto de teorÍas o fundamentos teóricos para ofrecer, así, una panorámica 
sobre un tema detenninado. 

También existe la tesis de investigación, generalmente más extensa y esforzada en 
términos de la calidad de los datos obtenidos, en la cual se demuestra que los aportes 
constituyen un avance significativo en la disciplina. Es una investigación original que 
pretende analizar los más importantes hallazgos sobre un problema detenninado y 
"descubnr" algo que los demás no han dicho todavía o, bien, revisar con óptica diferente 
10 que ya ha sido dicho. 

Cabe la aclaración del significado del término "descubrimiento", pues no 
necesariamente se trata de hallazgos cIentíficos de primer orden, sino también de 
aportes modestos, novedosos, creativos y que pueden ser desde una nueva lectura de 
un documento histórico, la sistematización de un cuerpo sólido de conocimientos, 
encontrar nuevas variedades genéticas de plantas u otras propuestas. En fin, las 
posibilidades son múltiples. 

J.J.J. Tesis de licelJciatura 

Denominada tesina, usualmente se realiza para explorar un tema de una detenninada 
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especialidad académica y cuya culminación implica realizar una investigación do­
cumental y/o de campo y redactar un trabajo, que es sustentado públicamente ante un 
jurado. Se caracteriza por la poca profundidad cn el manejo de los datos. No propone 
ningún conocimiento nuevo, ni demuestra aportacioncs concretas. Apoya sus afir­
maciones en datos obtenidos de fuentes documentales o de investigación de campo. 
Por las anteriores consideraciones, a este tipo de tarea académica es preferible de­
nominarlo trabajo de graduación. 

1.1.2. Tesbi de maestría 

Quien aspira a obtener el grado de maestría, deberá exammar, analizar y probar o 
disprobar una teoría, ya sea nueva o anteriormente probada. Apoyándose en ella, se 
descubre, propone o reafirma un estudio especial dentro dc una disciplina académica. 
Tanto la naturaleza del tema como las hipótesis sometidas a prueba, implican mayor 
grado de profundidad en el tratamiento de los datos. Sus resultados deben implicar 
aportes nuevos al conocimiento de la disciplina y un dominio magistral del tema a 
través de la sustentación pública de la bibliografla más representativa y actualizada 
sobre el tema objeto de la investigación. 

Debe proponer soluciones viables a través de la sistematización, integración yapli­
cación de los conocimientos adquiridos a 10 largo de sus estudios. 

1.1.3. Tesis doctoral 

Es el trabajo de investigación que propone, dc forma docta, una nueva teoría o co­
nocimientos inéditos sobre el tema objeto de la investigación, para lo cual se apoya en 
una labor realizada con rigurosa solidez metodológica y científica. Se someten a prueba 
los conocimientos teóricos existentes con el fin de ofrecer nuevos enfoques que 
permitan el avance sustantivo en el área en que se realiza la investigación. En ocasiones, 
dichos avances son extensivos a otras materias afines a la disciplina académica. Su 
sustentación en ceremonia pública es materia de cuestionamiento y revisión de los 
fundamentos teóricos en los cuales basa sus conclusiones y propucstas. 

1.2. El trabajo de graduación 

Para finalizar los estudios universitarios (licenciatura) el estudiante debe elaborar un 
trabajo de graduación como actividad académica para obtener el título profesional. 

Este trabajo, denominado usual e incorrectamente tesis, representa por su contenido 

un informe sobre la investigación científica realizada por cada estudiante y asesorada 
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por un profesional de la especialidad, con la característica de que su finalidad es su 
presentación y defensa pública. Su tema central versa sobre un problema o tema di­
rectamente relacionado con el plan de estudios. Al respecto, el estatuto de la Uni­
versidad de Panamá, en su artículo 223, expresa: 

"Durante el último año lectivo, los graduandos que aspiren a obtener el titulo 
de licenciado, sc dedicarán bajo la dire(;(;lón de un profesor de la Facultad 
respectiva, previa autorÍl:ación del Decano. a preparar un Trabajo de Graduación 
cuyo tema versará preferentemente sobre prohlemas relacionados con su carrera 
y cuya aproh3ción será indispensable para recibir el título" 

Por su parte, el artículo 224 del mismo estatuto indica que el trabajo debe revelar un 
seno esfuerzo de investigación Científica o cultural, de manera que el título otorgado 
represente una adecuada formación académica. 

Los objetivos generales de los trabajos de graduaclon se resumen así: 

-Utilizar e!,~ científico-para la identificación, análisis y propuesta de &PlUCiones 
a problemas __ propios del ámbito de la disciplina en la que se -enÍnaréa:- su título 
p~fes~tiat-'_ -. . _- ____ -:: _:-----:::';-:!;-_-- :' . 

_:ApUcar lJléfodoS, -técnicas de recolección e interpretación de, datós_prop-ios de su 
disciplina.', "_ .:-- . . ' __ 

-ApliCar ooliprbp«xlll<HoS-sistemas de simbología hlbJiogrnfica.de la investigación 
documentaL-- -'-
~AplicaÍ' 'COn preCisiÓn el sistema de análisis para la presentacit)~~-i9~ d3tos esta-

dísticos. ',- _ _ _ _ _ _. __ . __ 
.rIeiiai'rOJW:~lmel<élJ!aJes~y ereativldad! •• Jaoq¡¡u,~~iW>lÓgiea de los 

c~idos?Q\i'¡¡¡";d~ci¡plt\llos, ~ ~ '" ", ~';:;' ,x" 

~nat".J6$-~prpce:dimientos':,bibliográficos:-y est~,s',para ,presentar 
ad~te:"t4:iiironnación escrita y numéri~. ,-- __ " . -_',- ,--'-
~A;pliCaf.~-.Pí1ticIPi.os 'encOs en,!odo el proceso-de r~lecciÓt) ___ ~-inté?iPretación de 

dat¡¡$;; •. i~~ ;;.," ~ ~'" ,~ ~. 

Por su parte, la Umversidad Tecnológica, en su artículo 229, acápite 2 del Reglamento 
de trabajos de graduación, indica: 

"El temadd Trabajo de Graduación habrá de elegirse conpreterente atención 
entre asuntos nacionales relacionados con la carrera del graduando. Deberá 
revelar el grado de fomación profesional, cultural y científico alcanzado porcl 
estudiante, de suertc que la Universidad Tecnológica, al otorgarle el título 
tenga una prueba concluyente de quc csa credencial está garantizada por una 
adecuada preparación de! alumno graduando" 
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Se.' rqUlere ofrecer propuestas siempre innovadoras acerca de los problemas propiOS 
J<..' la :>oCledad y/o de las disciplinas de estudio. En tal sentido, la Universidad Tcc­
n(1lúglca de Panamá exhorta a los estudiantes, a través de su artículo 229 del Estatuto 
l. 01\ ersitario, acápite 3, a que cumplan lo siguiente: 

"El tema del Trabajo de GraduaCión no podrá vcrsar sobre matena! Igual () 
específico que haya sido objeto de Trabajo de Graduación en lo!> Ú!tllll{)S 
tres(3) años, salvo casos comprobados que llmeriten una imestigaclón 
continuada que hará aportes originales independientes de los aportes () mé­
ritos alcanzados por el trabajo predeces.or'· 

Por su propia naturaleza, el trabajo de graduaCIón Implica etapas estrechamente 
vinculadas que se inician con la selección y delimitación del tema, la organiLación de 
un sólido marco teórico, aplicación de técnicas de investigación documental y de 
campo, manejo de procedimientos estadísticos, exphcación científica de un problema 
de mvestigación, propuesta de soluciones y, finalmente, redacción de un documento 
de acuerdo con las normas bibliográficas vigentes y cuyos resultados son sustentados 
ante un jurado evaluador en ceremonia pública. 

De esta forma, la intención de todo estudiante es probar que domina los cono­
CImientos propIOS de su disciplina y que además es capaz de explicar científicamente 
un problema específico y proponer soluciones. La presencia o ausencia de estas ca­
racterísticas es el mejor indicador para determinar la calidad académica tanto del 
graduado como de la institución en la cual obtuvo su título. 

1_1.1. Importancia de/trabajo de graduación 

Para quienes argumentan que el trabajo de graduaCIón es una pérdida de tiempo o 
que es preferíble otra opción metodológica, les respondemos que dados los incipientes 
niveles de investigación de las universidades locales, es el cammo más adecuado para 
llevar a eabo las sigUIentes actividades académicas: 

"~o : 
de su disciplina aÍ!ll no resueltos. 

documental. 

colaterales~· . 
tema y subtemas 

~~~~~~~33~~jestlld~. ¡i¡st~ica~e:.:in:te:rp:re:tación de. datos, 
. de la especialidad académica· que en los 

años de 
un campo específico y domina 

los su .,. 

6 
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-Elaborar un texto dc conocimientos sólidos que luego puede editarse y convertirse 
un libro como aporte a su disciplina y que puede representar una fuente de ingresos. 

Quienes se deciden, entre otras opciones académicas, por realizar un trabajo de 
graduación serio y creativo egresarán de las aulas universitarias con el orgullo y la sa­
tisfacción de haber elaborado propuestas en su disciplina y, a la vez, contribuido a 
ofrecer soluciones para enfrentar algún problema dc la sociedad. 

Por otra parte, debe tenerse presente que un ejemplar del trabajo de graduación 
quedará como material dc consulta en la biblioteca de la universidad y miles de per­
sonas evaluarán para la posteridad la calidad de las aportaciones y la seriedad 
profesional dc quien lo redactó. 

Por esas posibilidades de movilidad social quc ofrece siempre la vida profesional, 
recuerde que es posible que usted lleguc a ocupar importantes posiciones en la 
estructura oficiala empresarial: gerente, ministro o ministra de Estado, magistrado o 
magistrada de la Corte Suprema de Justicia ... En fin, las posibilidades son infinitas. 
Mejor es que sc preocupe por dejar constancia de su calidad profesional con un ex­
cclente trabajo de graduación y/o tcsis de grado. 

/.2.2. Condiciones y criterios para elaborar el trabajo de graduación 

La realización del trabajo requiere considerar previamente una serie de condiciones 
personales y académicas para llegar a la meta deseada: obtener un título universitario. 
De acuerdo con los estatutos de las universidades, existen normas y requisitos aca­
démicos que deben cumplirse antes de iniciar la matrícula del trabaJo. 

En consecuencia, el estudiante graduando debe solicitar a su facultad la información 
pertinente, estudiar el reglamento y actuar conforme a sus indicaciones. 

A continuación, se analizan los aspectos estrechamente vinculados a tal tarea y se 
sugieren algunas estrategias que garantizan realizarla con éxito. 

1.2.2.1. Capacitación en metodología para la investigación social 

Generalmente las carreras universitarias y los programas de postgrado y maestría 
incluyen las asignaturas de Metodología de Investigación y/o Estadística, cuyos 
contenidos deben servir de guía para realizar el trabajo de graduación o cualquier 
opción académica. Resulta indispensable cumplir con este requisito y complementarlo 
con un curso complcto de Estadística de acuerdo con el tipo de investigación que se 
propone desarrollar. 

1.2.2.2. Factibilidad de la investigación 

El problema de investigación deberá ser viable, de acuerdo con las condiciones 
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subjetivas y objetivas existentes para resolverlo. Existe una gran cantidad de temas 
de investigación, pero no hay posibilidad de abordarlos científicamente en la medida 
en que no hay acceso a las fuentes que pueden suministrar infonnación, Por ejemplo, 
¿cómo investigar sobre las conductas de los estudiantes SI las confidenciales no se 
pueden consultar por razones de seguridad y política educativa del centro dc estudios? 

Muchas veces no hay disponiblidad de información, ni facilidad para consultar las 
fuentes, 10 que en la práctica dificultará plantear y resolver el problema con precisión 
en el contexto de la disciplina correspondiente. 

En algunos casos, las fuentes originales de información se encuentran fuera del país 
y, por lo tanto, cada investigadora o cada investigador deberá viajar al extranjero, con 
lo cual los costos resultan muy altos dc cubrir, 

En ocasiones también puede oeurrir que el propio investigador o investigadora carece 
de la formación necesaria para el abordaje del problema: dominio de un idioma, de­
ficiente formación en Estadística, entre otros. 

1-2_2.3. Consulta sistemática en las bibliotecas y centros de documentación 

Es fundamental desarrollar las destrezas de lectura sistemática de todo tipo de do­
cumentos relacionados con el tema. Lo anterior significa que deberán leerse com­
prensivamente y registrar en fichas bibliográficas las conclusiones de cada lectura. 
Cada investigador ° investigadora se deberá convertir en un especialista en el tema 
que estudia, razón por la cual debe visit.ar, de forma organizada, las principales biblio­
tecas y los centros de documentación relacionados con su tema. 

¿Por dónde comenzar ante tanta infonnación? Le sugerimos revisar los trabajos de 
graduación de su respectiva especialidad académica, no sólo los de su universidad, 
sino los que existen en otros centros de estudios. Esta actividad le proporcionará la 
panorámica general acerca del estado de avance del tema que se proponc estudiar. 
Preste especial atención a la sección de bibliografia dc dichos trabajos, porque ahí en­
contrará pistas valiosas que requieren de su detenido examen. Es conveniente que 
desde el primer material consultado se elabore un fichero especia! que contenga el 
nombre completo del autor/a o autores/as, título dc11ibro, país en que sc editó la obra, 
editorial y año de la publicación. Elabore una síntesis de la publicación. 

Es saludable indicar en la misma ficha el código de identificación de la obra consultada, 
en qué biblioteca se encuentra disponible o el nombre de la persona que puede prestarl,o. 
De esta forma, se ahorrará mucho tiempo cada vez que necesite ubicar el material. 

El fichero bibliográfico hay que llevarlo cada vez que se visita una biblioteca y con-
viene ordenarlo alfabéticamente por áreas temáticas o por autor. Si usted posee una 
computadora, proceda a crear cuantos archivos considere necesarios. 

Veamos un ejemplo de fichas bibliográficas: 
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--', ,-,. 

La tesis ofrece una visión integral sobre las motivaciones sicológicas que provocan 
en el estudiante de secundaria un rechazo total hacia el aprendizaje de la matemática. 
Sc examinan los factores de contexto educativo y además los roles docentes hacia la 
enseñanza de la asignatura. Contiene un bibliografía actualizada sobre otros estudios 
afines al tema realizados en América Latina. 

1.2.2.4. Requisitos personales 

Se refiere a las condiciones subjetivas de cada investigador o investigadora y que 
':ion indispensables para estudiar el tema: 

En múltiples ocasiones, investigar significa ser audaz en resolver las dificultades 
propias que conllevan las carencias de datos, la falta de accesibilidad a las fuentes, la 
indiferencia personal o Institucional, ausencia de sistematización de datos, la falta de 
bibliografía actualizada. Sólo quien sabe vcncercon audacia lo que parece imposible, 
logrará alcanzar resultados concretos. 

Se requieren además excelentes condiciones físicas y mentales, si se toma en 
consideración que investigar demanda gran energía para localizar la infonnación y 
aplicar instrumentos de recolección de datos. En fin, todas las labores propias de la 
faena investigativa demandan concentración, paz mental y tiempo suficiente para ga­
rantizar el cumplimiento de las tareas. 
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Sólo la tenacidad, la disciplma, el entusiasmo y el compromiso social y académico 
por la humanidad de hombres y mujeres de ciencia nos han pennitido que disfrutemos 
hoy de los grandes descubnmientos y aportes en todos los campos del conocimiento. 

1.2.2.5. Gestión de recursos económicos 

Toda investigación, por muy sencilla que sea, reqUIere necesariamente una inversión 
económica que garantice, entre otros, la aplicación de instrumentos de recolección de 
datos, la compra y reproducción de bibliografía, la elaboración de cuadros estadísticos 
y gráficas, los gastos de movilización, corrección de estilo, levantado de texto, cte. 

De ahí que sea prudente que, basado en su presupuesto real, cada persona delimite 
su tema y no establezca falsas expectativas. 

1.2.2.6. Conocimiento del tema de estudio 

Este requisito es fundamental, sobre todo, para aquellas personas que presentan li­
mitaCiones de tiempo y requieran sustentar su trabajo de graduación en los térrrunos 
formales establecidos en el estatuto o disposiciones universitarias. 

El dominio sobre el tema constituye una ventaja que facilita la interpretación de las 
variables que conforman el fenómeno de estudio; de lo contrario, requerirá mayor 
tiempo para analizar y consultar las fuentes y poder captar la esencia del problema, y, 
basado en esto, proponer posibles soluciones. 

1.2.2.7. Selección personal del tema 

La motivación principal debe provenir de cada investigador o investigadora, que de­
berá sentir especial atracción académica, entusiasmo por descubrir las explicaciones 
científicas, sensibilidad y capacidad para proponer aportes innovadores. 

Es recomendable que sea el propio investigador o investigadora quien delimite su 
centro de interés, por ser la persona directamente responsable del desarrollo de la in­
vestigación. Se enfrentará a la búsqueda de los datos, a la aplicación de los Instrumentos 
de recolección de datos, a su correspondiente análiSIS e interpretación ya todas las 
tareas propias de la investigación. 

Es necesario que el tema haya sido delimitado y que cada investigador o Investigadora 
se formule las siguientes interrogantes, tal como lo proponen Debold Van Dalen y 
William Meyer (1978) en su obra Manual de Técnica de la investigación do­
cumental: 

-¿Poseo o puedo adquirir los conocimientos previos y las habilidades necesarias 
para estudiar el tema? 
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-¿Estoy verdaderamente motivado por el tema y libre de ideas preconcebidas? 
-¿Dispongo de los recursos económicos y del tiempo necesario para realizar la 

investigación? 
-¿Tendrán las propuestas planteadas algún valor práctico para la disciplina? 
-Si el tema ya ha sido estudiado, ¿es necesario amphar los alcances mas allá de los 

límites actuales? 

1.2.2.8. Selección adecuada del asesor o asesora 

Debe tenerse presente que todo trabajo de graduaCión es realizado pardos personas: 
el estudiante que lo ejecuta y el asesoro la asesora que lo orienta metodológicamente. 
De ahí que deberá seleccionarse al docente que se identifique con el estudiante en 
afinidad de ideas, interés profesional y despierte admiración. 

Muchos proyectos de investigación no logran finalizarse debido a que el asesor o la 
asesora es inaccesible, pues tiene excesos de compromisos profesionales que le impiden 
atender con efectividad y eficiencia las consultas. Se presentan barreras de interacción 
personal que limitan el avance del trabajo. 

Es fundamental que el asesor o la asesora cuente con la suficiente experiencia pro­
fesional como investigador y domine ampliamente el tema, de forma tal que pueda 
resolver las dudas del estudiante. Es fundamental conocer sus publicaciones, cantidad 
y calidad de trabajos de graduación asesorados y sustentados, analizar sus ejecutorias 
en el campo profesional y, sobre todo, el dominio en el tema que va a asesorar. 

Los trabajos de graduación resultan muy respetables académicamente, no sólo por 
el estudiante que lo realiza, sino también por el o la profesional que lo asesora. 

Otra cualidad muy importante es que el asesor o la asesora crea en usted como 
persona capaz de desarrollar un tema de investigación significativo, que no le infunda 
temores y no lo subestime profesionalmente, sino que lo encamine a metas realistas. 

1.2.2.9. Relevancia académica y social del tema 

La investigación científica encuentra su razón de ser en las soluciones que aporta a 
la ciencia. Los resultadas deberán responder a interrogantes para las que la ciencia 
no posee respuestas cIentíficas. No se justifica, desde ningún punto de vista, que una 
investigación repita total o parcialmente informaciones ya conocidas o irrelevantes, 
ya sea por lo reducido de su universo de estudio o por temas de mayor impacto dentro 
del dominio de una disciplina. 

Quien investiga tiene la responsabilidad de identificar las prioridades de su profesión 
de acuerdo con las necesidades del pais y, en consecuencia, ofrecer respuestas y 
aportes oportunos y factibles, de manera que se justifique el tiempo y los recursos 
invertidos. 

Por su parte, el tema seleccionado deberá estar en estrecha relacíón con los intereses 
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de su disclphna de estudio y el grado académico por el cual va a optar. Esta condición 
determina la profundidad que adquiere el tratamiento de los datos, la amplitud de las 
variables estudiadas y la calidad de las propuestas formuladas. 

1.2.2.10. Acceso a fuentes de investigación documental 

Este aspecto constituye un requisito básico para iniciar la investigación. Se deberá 
contar con la aprobación de las autoridades correspondientes a fin de poder tener 
acceso a la consulta de fuentes de información. 

Es prudente que envíe una carta a la institución, en la cual explique los objetivos de 
la investigación y especifique en qué consiste el respaldo institucional solicitado. Es 
importante que su solicitud reciba respuesta escrita de autoridad competente de la 
autorización para realizar el estudio. 

Es recomendable que se verifique previamente la existencia completa de los ma­
teriales de consulta o la existencia de las fuentes de mfonnación (revistas, periódicos, 
mapas, fotografias, etc.), de forma tal quc haya garantia plena para desarrollar la lO­

vestigación. 
Sobre el particular, Huáscar Taborga, en su libro Cómo hacer una tesis, formula 

importantes recomendaciones para el estudio de las fuentes de información: 

(Busque condiciones adecuadas para el estudio: luz, temperatura, comodidad, tran­
quilidad. Fije un lugar habitual para trabajar y señálese un horario de trabajo diario o 
semanal. 

(Emplee siempre un tiempo de su horario para reflexionar. No convierta el estudio 
en una mera recopilación de datos. 

(Planee diariamente su trabajo indicando las instituciones y las bibliotecas que debe 
visitar y los datos que requiere de cada lugar. Así evitará duplicación de esfuerzos e 
ImprovIsaCIOnes. 

(Dialogue y discuta con su asesor y con otros espeCIalistas en el tema el estado de 
avance de la investigación. 

(Tenga siempre en mente el propósito de su estudio y el tiempo de que dispone para 
realizarlo. 

(Evite la obsesión de tomar notas o sacar fotocopias de todo material que Ice. Sa­
turarse de notas complica la redacción. Pero tampoco llegue al otro extremo de pre­
sentar información deficientemente sustentada. 

(Durante el estudio, siempre tenga consigo sus fichas bibliográficas para anotar 19S 
hallazgos. 

(No pretenda agotar completamente todas las fuentes del conocimiento, ya que en 
muchos casos resulta imposible y en otros innecesario. 
(En la lectura, deténgase sólo en las partes de la obra que le interesan y están direc­

tamente relacionadas con los objetivos de la investigación. 
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1.2.2.11. Tiempo para culminar la investigación 

La mayoría de las universidades establece en sus reglamentos un tiempo específico 
para concluir el trabajo de graduación o cualquier opción académica. Verifiquelo y 
planifique su tiempo basado en un cronograma de trabajo. 

Recuerde que la sustentación debe efectuarse casi de fonna inmediata a su finali­
zación, de foona tal que los datos mantengan vigencia. 

Muchos estudiantes no llegan a la meta debido a que no organizan su tiempo y, por 
lo tanto, el tiempo estipulado para sustentar concluye antes de que la investigación fi­
nalice. En tal sentido, la Universidad Tecnológica de Panamá, en el artículo 25 del 
Estatuto Universitario, indica: 

"Todo estudiante deberá presentar el Trabajo de Graduación a más tardar 
cuatro (4) años después de haber completado el Plan de Estudios 
correspondientes a la carrera en que espera rccibirse. De no reunir requisitos, 
el estudiante deberá repetir todas las asignaturas correspondientes al último 
año de la carrera". 

La seria consideración de estos requisitos y condiciones, tanto personales como del 
contexto social, son los que le asegurarán la ejecución de un trabajo de graduación y/ 
o tesis acorde con las condiciones metodológicas y requerimientos académicos de 
cada universidad. No subestime ninguna, todas son igualmente decisivas y, por lo 
tanto, demandan un honesto examen para decidirse por un tema u optar por una al­
ternativa más acorde con su realidad personal y profesional. 

1.3. Delimitación del tema 

En el caso de los trabajos de graduación y de tesis, existe libertad para seleccionar 
el tema y enfoque de estudio y las teorías que se emplearán para desarrollar el trabajo, 
de confonnidad con los intereses particulares de los estudiantes. 

Existen múltiples inquietudes vocacionales e intelectuales no suficientemente pre­
cisadas para elegir el objeto de estudio. El estudiante se encuentra ante un laberinto 
de opciones, de acuerdo con sus circunstancias personales, económicas, de tiempo y 
su compromiso con la profesión, que expresan concepciones del mundo, de la vida y 
de la sociedad. Son el reflejo de su ideología condicionada por intereses de clase y por 
el contexto sociocultural en que vive cada estudiante. 

En principio, la selección del tema presenta tres modalidades básicas: 

.:. El investigador o la investigadora no ticne un tema definido debido a sus dudas pro­
venientes de la superposición de temas y la falta de criterio y experiencia para selec­
cionarlos. 
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':'Fi Jn\.:sngador o la investigadorac on grandes expectativas académicas seleccIo­
na t.:mas muy amplios y complejos que no convierte en investigables . 
• :. FI Im·cstlgador o la investigadora selecciona temas trillados, ampliamente estudia­
J(l~ local y regionalmente, cuyas conclusiones usualmente resultarán lTTelevantes para 
~u disciplina profesional. 

Es preferible seleccionar uno o dos aspectos del tema Invcstigado y estudiarlo a pro­
fundidad, que intentar cubrir áreas demasiado extensas que difícilmente pueden ana­
lizarse por limitaciones que serán señaladas postenormente. 

La delimitaCión del tema debe trascendcr el simple enunciado. para lo cual conviene 
precisarlo de acuerdo con los sigUientes indicadores: 

1.3.1. Tipo de estudio que se realizará 

-Exploratorio, diagnóstico, aproximación crítica, análisis conceptual, evolución his­
tórica, etc. 

A. Población sujeto de estudio. Objetos que serán estudiados: Se refiere a 
las personas, grupos u objetos que constituyen el Ul1lverso de estudio. 

B. Características específicas que van a estudiarse (variables): Analfabetismo, 
desnutrición,delincuencia,desempleo, contaminación ambiental, nivel de lectoría, etc. 
e. Ubicación geográfica y/o sector en que se desarrollará la investigación: 

provincia, comunidad, Institución, departamento, empresa, escuela, etc. 
D. Etapa cronológica que cubre la investigación: Periodos por investigar: décadas, 

lustros, años, meses. 

Ejemplo: 

~a., cp.~fa';f;\~~iÓn:;del ~~ire., y su. relru::ión . .con la .~u~~ia d~ af~p'~i~~· .. 
I ' ~sele<:¡;jo~en~ajJOblación de (iaJ9ail9. ¡lee404 "'d~tp· 

do ~ I\1ígl¡ellto. 1997-1999. Universidad da Panamá. Tesis de MaesJrl.""" 
Selu4~I999 > ,', ,"," ,.i;,·~;.';·.;.·>·, 

-Población sujeto del estudio: Población de 6 a 10 años de edad. 
-Características que van a estudiarse ( Variables): ContaminacIón del aire, 

afecciones respiratorias. 
-Ubicación geográfica y/o sector en que se desarrollará la investigación: 

San Migue!ito. Ciudad de Panamá. 
-Etapa cronológica que cubre la investigación: Años 1997- 1999 
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Capítulo 1: ¿Cómo seleccionar el tema de investigación? 

Tal como lo expresa Rojas Soriano (1992) en su obra Guía para realizar 
investigaciones sociales, 1:') la delimitación del tema Implica fraccIOnar --en nuestro 
pensamiento-la realidad, ya que ésta es una totalidad concreta compuesta de múltiples 
fenómenos, procesos y objetos orgánicamente interrelacionados a una parte de la 
realidad, como es la sociedad. Fraccionamos la realidad para poder estudiarla mejor. 
De esta fonna, la investigación abarcará solamente un ámbito específico de aquella; 
es deCIr, cierto conjunto de fenómenos o procesos presentes en delcnninado momento 
histÓnco. 

En relación con el procedimiento de se\ccción del tema cnmarcado en las exigencias 
de un trabajo de graduación para obtener el titulo académico de licenCiatura, maestría 
o doctorado, existen ciertas disposiciones de las propias universidades en las que el 
estudiante debe fundamentarse para desarrollarlo. En tal sentido, resulta muy acertada 
la advertencia estab\ccida por la Universidad Tecnológica de Panamá en su artículo 
21, con el propósito de asegurar la calidad y la ética que toda investigación demanda: 

o". "Una ~e~ iniciada. su ia~T @ ase,sorfa; .el: asesor .po.~ re(::~. el 
.' T(abájo qU,e se:lc presente SI cotnprueba 8.IgtJno 00 los sígUientes casos!c.'­
a. Que ·hi estrUctura d.el trabajo, en 'sus capitulos' o secciones1 .es .,' 
sust,ancialmente igual a la estructura de una pbra de otro autor u otr~, 
trllbo.jode gn¡dt\llCión. .' j .. 

b. Que .. el tqlb8jo cQQtien~,'·ttatlsc:ñpci~es d~ ,otra~ obraS, a~nque ',}os , 
escritos l~veQ material interpuesto \X)n el ánimo M oéU\ta:r taifal~a .. 
c. Que.se bayabeebo uso del material de otra obra, y. ~n.f9l11lAt<i,,1Ual,. 
ya en· 'te:xtuaf,yaeo fonna:.in~ta,"-sin,o.trecer.cl.debid.o-crédito a la .' 
fuente respeetiv •. , .,'" :::.'::.', ' .. ,;" , á . 

ch. Qlle.:cxi3te ab.ijSo· ep la-utilización' de las .citas:"directas, seg(uI ~ . 
cril(rió; y~~,babiéndeseleUomad.laatención, nooomge 
el. faba. e 
,,,Que .eleslUdill!lleno.' el autor. del trabajo de gn¡duación p<l' él 
Pre.S~~~:·A :., ' 

Se confinna, así, el compromiso social de todo egresado y egresada y el papel de la 
universidad al aportar trabajos de calidad y rigor científico. Sólo así podrá responder 
a su condición de centro superior de creación de conocimientos. Para tal fin, conviene 
revisar el planteamiento que sobre este tema ofrece el investigador mexicano Raúl 
Rojas Soriano para precisar el sigmficado de la investigación científica: 

"La investigación científica pretende encontrar respuesta a los problemas 
trascendentes que la humanidad se plantea y lograr hallazgos significativos 
que aumenten su acervo de conocimientos. Sin embargo. para que los hallazgos 
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sean consistentes y confiables deben obtenerse mediante un proceso que 
implica la concatenación lógica de una seflc de etapas. l:nicamente los estudios 
que se !leven a cabo según el método cIentífico podrán considerar sus 
hallazgos como significativos para la ciencia e mtcgrarse al conjunto de 
conocimientos comprobados." 

Por lo expresado anteriormente, se concluye que quien investiga tiene el compromiso 
de presentar pruebas concretas sobre la existencia de los objetos y sujetos de estudio, 
e indicar eómo se ha procedido para sustentar los hallazgos y llegar a determinadas 
conclusiones. Investigar es un amplio proceso de deducción basado en un intensivo 
análisis de razonamiento. También es una actividad que requiere de una serie de con­
diciones, responsabilidades, metodología e intereses. 

La investigación tiene que brindar sobre el sujeto ti objeto de estudio conocimientos 
que todavía no han sido analizados o bien revisar con óptica diferente los que ya 
hayan sido divulgados. 

Por ejemplo, un trabajo de graduación o una tesis elaborada bajo el eriteflO de una 
antología sobre literatura panameña solo tendrá sentido y validez si supera en enfoque 
y conclusiones las antologías existentes hasta la fecha o bien si la antología se ha 
estructurado estudiando otros períodos históricos con nuevos autores y autoras. 

1.4. La monografía: estudiar 
un tema a profundidad 

La composición etimológica del vocablo indica que monograíia proviene de monos, 
sólo, único, y grafé, escritura. Es un estudio particular y profundo de un autor o au­
tora, de un género, de una época. Otras valoraciones indican que la monografia es 
una descripción o un tratado especial de determinada parte de una ciencia o de algún 
asunto particular. Por su forma de redacción, la monograf1a es un trabajo situado 
entre el ensayo y el manual. Es decir, profundiza con carácter integral una sola faceta 
de las muchas que integran un tema. 

Su inteneionalidades ser una herramienta didáctica con fines de exhaustividad. Una 
monografia es el tratamiento por escrito de un tema específico. Para lograr dicho 
objetivo, presenta de forma organizada el resultado de las lecturas, para lo cual expone 
de fonna integral informaciones dispersas con la finalidad de describir hechos y 
fenómenos, es decir, constatar de forma documental los elementos estudiados. Su 
atributo no es la extensión, ya que puede contener pocas páginas o la dimensión de un 
documento mayor de cien páginas. 

1.4.1. Características 

La extensión del trabajo varía en función de la naturaleza de la investigación y de la 
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complejidad del tema estudiado. La finalidad es sistematizar con la mayor fonnalidad 
posible los conocimientos existentes sobre un tema específico. A continuación, los 
rasgos más representativos de una monografia: 

..:- Empleo intensivo de fuentes documentales. 
":'EI tratamiento de la ¡nfonnación refleja cierto grado de profundidad . 
• :. No presenta hipótesis, pero puede contribuir a proponerlas . 
• :. Presenta toda la estructura de un trabajo de graduación (Observar 

el capítulo 6). 
·:-No incluye marco teórico, sino más bien el recuento ordenado de 

los· conocimientos sobre el tema . 
• :. El contenido es de tipo generalísta. 
·:-Presenta una amplia bibliografla en la cuat se sustenta la redacción 

del trabajo. 
-:-Su presentación no requiere sustentación pública . 
• :. Puede presentar las principales conclusiones. 
":'No presenta recomendaciones. 

Tal como lo indica As!i Vera (1968) en su obra Metodología de la investigación, 
eXIste una clara distinCIón y nivel de profundidad entre una monografía académica y 
otra CIentífica. Agrega que todo depcnderá de las finalidades que se persigan en su 
proceso de elaboración. 

Existen monogratias empleadas para la promoción de las asignaturas de los estu­
diantes unlversitanos. Este tipo de aSIgnacIones académicas no reúnen las carac­
terísticas de una Investigación CIentífica en el amplio sentido de la palabra, ya que sólo 
persigue aproximar al estudiante a tareas básicas relacionadas con la metodología 
científica, por ejemplo, la revisión de literatura y redacción de fichas bibliográficas y 
dc resumen. También están la aplicación de técnicas de recolección de datos con 
prioridad en el manejo de fuentes documentales, la transcripción de citas y la ela­
horación de los diferentes segmentos de un trabajo de investigacIón: introducción, 
presentación de bibliografía, portada, redacción del índice, organización de capítulos y 
anexos y elaboración de agradeeimentos. 

En cambio, las monografias CIentíficas, cn la concepción amplia del término, repre­
sentan el tratamiento riguroso de un tema específico, tal como lo cumplen los inves­
tigadores profesionales. 

En tal sentido, puede organizarse una monografia mediante la redacción de un trabajo 
que contenga definiciones, etiología, anatomía patológica, sintomatología, pronóstico, 
profilaXIS y tratamiento. 

La metodología sugerida para elaborar una monografia indica que contiene tres par­
tes estrechamente vinculadas: 
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1.4.1. Estructura de la monografia 

A. Introducción 

En ella se exponen, de forma general, la JustificacHJn, los propósitos de! trabaJo, los 
detalles de cada capítulo, la idea centra! con la que trabajará el autor () la autora, las 
fuentes de información empleadas y la actualidad del tema. Puede incluir todas () 
algunas de las interrogantes que serán respondidas durante el estudio. ;..lo deben ade­
lantarse resultados, sino mostrar los posibles encuadres dd tema estudiado. 

Los errores más frecuentes observados en este apartado consisten en elaborar in­
troducciones muy adjetivadas, en las que se advierte que el tema de estudio no ha 
sido investigado. 

Al respecto, evite caer en este tipo de afínnaeiones, ya que dado el avance del 
conocimiento, es prácticamente Imposible indicar que nuestra investigacIón es la pnmera 
en su género: sIempre se encontrarán raíces sobre el tema, ya sea en e! país o en 
otros. Una buena introducción ambienta al lector o lectora sobre el contenido de la 
lectura, lo prepara sicológicamente para aprovechar la lectura y lo advierte sobre su 
alcance y limitaciones. 

No lOcurra en los errores típicos de las lOtrodueciones, que son anticIpar resultados 
o antecedentes históricos que sc presentan en el dcsarrollo del escrito. Tampoco 
deben anticiparse los resultados alcanzados en la investigaCIón. ya que sicológicamente 
se priva a los lectores o lectoras del interés por mdagar y leer los hallazgos identificados 
durante el proceso de investigación. 

B. Desarrollo del tema 

Se refiere al texto principal del trabajo, que consiste en el análisis y la esencia de la 
fundamentación lógica del trabajo mediante el empico de las técnicas de investigación 
documental o de otra naturaleza. 

Su finalidad es exponer y demostrar. Es una secuenCIa ordenada de explicaciones y 
sus pruebas bajo criterios de coherencia y sistematización (ordenamiento). Se desarrolla 
el ordenamiento del tema basado en las fuentes consultadas. Cada párrafo debe 
ofrecer las citas bibliográficas correspondientes de acuerdo con las normas existentes. 
En atención a los intereses del autor o la autora y al tema anahzado, se ordenan los 
conocimientos por épocas, tendencias, autores, analogías o cOlOcidenclas, periodos 
cronológicos, etc. 

Se deberán respaldar las ideas con su respectiva bibliografia, ya sea utilizando el 
método de pie de página o las referencias al final de cada capítulo y luego enllstar las 
obras consultadas al final del trabajo. Tenga presente que al mejorar la comprensión 
conceptual se mejoran las teorias sustentadas; pero trascienda siempre la mera defini-
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ción conceptual: profundice las ideas. refute las citas bibliografieas, emita su opinión 
sobre !o estudiado y, en lo posible, rcallcl: aplicaCIones al ámbito naCIonaL 

Por la naturaleza de su estilo de redacción, la monograHa es una reconstrucción ra­
cional que puede orgall!7arse de acuerdo con tres tipos de r,170namlentos: 

1. La explicación 

La monografía, en tal sentido, consiste en argumentar, en desplegar los prinCIpales 
ángulos de análiSIS, anal17ar sus partes más repn.::sentatl\'aS, Identificar los principales 
ángulos de enfoque, Sm embargo. no debe perderse de \-Ista lo que Astl Vera (1968) 
afírma a continuación: 

"Toda explicaciótl e~, en cierta medida abierta, porquc c~lsi siempre es parcial, 
condiciona). aprox imada, l!1strumen!al y hcurística. E~ parCIal porque sólo son 
tomados cn cuenta <llgu!1oS de los factores que ddcnmnan un hecho, un 
fenómeno, una idea. Es condicional porquc toda explic<lClÓn e<, válida en CICrto 
plano y aplicabil:: dentro dc ciertas condiCIOnes: es aproXimada porque ni las 
mcdidas ni las cualidades conSIderadas son l:x~!Ctas; es instrumental desde 
quc la cxplic<lclón produce un rc~ultado porel slmplc hccho de ser comunicada 
y, finalmcnte. c.~ hcurislic<l porquc cs C<lP<l¿ (11: promover y orientar 

IIl\T~tigaeione~ posteriores'" '. 

2. La discusión 

Es el momento dialéctico que consiste en examinar las tesIs opuestas con el propósito 
de opwr por algunos de sus planteamientos. En esta fase se ~ustentan las razones y 
se exa!lllllan las principales corrientes de pensamiento y los distintos argumentos que 
las sostienen. Se demuestra. depcndlendo de los o~jcti\"Os, las debilidades yio falacias 
dl' los argumentos y se l'xplica la tesIs u argumento general. 

3. La demostración 

Es un amplio proceso de dedUCCión e Inferencias basado en un mtensivo análisis de 
ra¿on<Hmento. Se debe evitar desviarse del tema central a través de la discusión de 
lemas colaterales al eje central de la dISCUSión. 

C. Síntesis y conclusiones 

De acuerdo con los datos analt¿adus, muchas \'eces cOnlroverslales, se exponen y 
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~e critICan suscmtamente los resultados de la investigación. Las conclusiones son un 
r.:-"umL'n smtélico pero completo de las argumentaciones, las pruebas y los ejemplos 
~ o contenidos analizados en la redacción de la monografía. Toda buena síntesis 
r<.'laClOna mtegralmente las partes analizadas y presenta contextualmente las ideas. 

En cierta forma, toda conclusión es un regreso a la introducción: es un resumen 
sintético, pero completo de las argumentaCiones, las pruebas y los ejemplos y/o los 
contenidos analizados en el desarrollo del tema. Es permitido y hasta saludable que 
toda conclusión proponga nuevos trabajos de investigaCión. 

Posterior a la síntesis organizada de la literatura analizada, se replantean los problemas 
surgidos de los estudios de los conocimientos y se examinan críticamente las ar­
gumentaciones de los autores y autoras, y se presentan los resultados o contribuciones 
de las pnncipales ideas o autores/as analizados/as. Este paso garantiza que se pueda, 
con propiedad, exponer, según su criterio, el estado actual de la situación, es decir. la 
eXistencia de problemas o condiciones limÍlantes. Puede sugerir hipóteSIs e indicar 
mecanismos para llenar vacíos existentes. 

Como estilo de redacción, es conveniente presentar las ideas con el criterio de ex­
pOSición-argumentación y, a la vez. procurarcontextualizar. de acuerdo con la realidad 
nacional y de la propia disciplina en particular, los argumentos sustentados en la mo­
nografía. 

Debe recordarse que un trabajo de investigación es por esenCIa una labor de lógica 
y sustentación de pruebas. Las ideas y los argumentos sc sostienen con razones, no 
con subjetividades. El objetivo es demostrar apoyándose en el ra/.Onamiento lógico. 

En lo que respecta a las sugerencias y recomendaciones, debe contener clementos 
de juicio suficientes para que las personas encargadas de tomar deCisiones puedan 
estructurar políticas, acciones y programas operativos para hacer funcionales las 
propuestas. Más que efectuar una lista de recomendaciones, conviene agruparlas por 
áreas temáticas y en cada una de ellas identificar la unidad o departamento encargado 
de hacerla real idad. 

Para mayor amplitud sobre este aspecto, le sugerimos consultar el capítulo sobre la 
estructura de los trabajos de graduación, en el cual presentaremos ejemplos concretos 
para una mayor comprensión. 

1.4.3 La calidad del aporte debe superar la cantidad de páginas 

Otra de las interrogantes frecuentes que plantean los estudiantes es precisar el nú­

mero de páginas que debe tener una monografla. Al respecto, conviene indicar que la 

naturaleza del tema estudiado es lo que en primera instancia determina su extensión. 

A.demas. es más importante la calidad de los datos aportados y el análisis efectuado 
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que la cantidad de páginas redactadas que, muchas veces, no aportan nada nuevo. No 
existe sobre el particular un limite establecido de páginas para las monografías. Sin 
embargo, recuerde que muchos trabajos científicos de pocas páginas han repre-sentado 
una verdadera contribución sociaL 

La calidad de los trabajos podría mejorarse sustancialmente si sus autores o autoras 
suprimieran los adjetivos, las palabras superfluas o redundantes y el excesivo uso de 
citas más con fines de "rellenos distractores" que de autentico aporte en la discusión. 

Las universidades con tradición de seriedad académica exigen, Sin concesIOnes de 
ninguna naturaleza, realizar trabajos monográficos de gran calidad y, además, elaborar 
y sustentar tesis de grado como ejercicIO académico permanente para obtener un 
título profesional. 

En cste libro se propone formalmente sugerirles a los estudiantes universitarios, en 
sus diferentes grados académicos, que redacten una tesis como opción de trabajo de 
graduación; es decir, que propongan nuevos conocimientos. Las distintas diSCiplinas 
profesionales muestran grandes vacios académicos aún por resolver. Panama, en su 
condición de país en vías de desarrollo, así lo demanda. 

Escriba y sustente Su tesis para sentir orgullo por el título universitario que va a 
obtener. Recuerde que un ejemplar de su trabajo de graduación quedara en la biblioteca 
como fuente de consulta y cientos de personas evaluarán su seriedad profesional y 
valoraran su aporte académico. 

A las universidades les corresponde, tal como lo indica Luis Enrique Orozco (1998), 
incrementar la inteligencia social, lograr la fonnación de la alta inteligencia para la 
ciencia y la tecnología y disponer de nuevos liderazgos que puedan orientar y ejercer 
protagonismos afianzados en e! conocimiento y en una ética de! conocimiento. 11 ) 

¿Es posible cumplir con tal cometido académico si los centros universitarios no asu-
men con seriedad académica su labor Investigativa? (,Qué nuevos conocimientos y 
qué tipo de liderazgo intelectual ejercen aquellas Universidades que simulan que In­
vestigan? Ciertamente, ninguno. 

Agrega Orozco que los países necesitan a sus universidades y demás instituciones 
de educación superior para avanzar confiados hacia un futuro menos incierto. Para 
ello, todas las instituciones de educaCión superior tendran que relnventarse o desa­
parecer. 

Hoy día se reconoce que la buena ciencia nace de la congruencia entre los elementos 
que la configuran: los científicos, los problemas de Investigación, su grupo, su instituCión 
y el ambiente social. 

Se reconoce a las universidades como un hábitat que intennedia rccorsos y posee 
rutinas administrativas y técnicas relativamente sensibles a la ciencia. La universidad 
debe adecuar sus sistemas de incentivos, su cultura organizacional y sus prácticas 
administrativas y brindar prioridad a las demandas del quehacer investigativo. 
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Esquema No.l: ¿Cómo seleccionar un tema de investigación? 

¿En qué áreas de su formación profesional le interesa profundizar? 
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trabajos de investigación 
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toda la bibliografia afín .. "'-1 Institución, empresa, 
del tema por otro estudiante. Idóneo/a 

• ~ _ :) "",_ 8_1 Orgaruce el cronl>srama 4_1 Tramite los pemusos correspondientes:} fIl' ] '""'id.d,, Y ,. determine accesab¡Jidad de las fuentes 
~ "': gráfica de Ganl. 

" ,:;; .. • lo 

~ 
6. ¿Tiene dominio en el tema? S. ¿El tema es relevante? 
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6.3. Asista a ceremonias de 
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1.4.4. Características fundamentales entre tesis y monografías 

MONOGRAFÍA TESIS 
La extensión varía según La extensión es una cualidad 
la naturaleza del tema. fundamental. 

El contenido es generalista. El contenido es específico. 

El tema es particular. El tema es particular. 

El estudio es profundo. El estudio es demostrativo 
y propositivo. 

No incluye hipótesis. Incluye una o varias hip6tesis. 

La finalidad es sistematizar La finalidad es proponer 
conocimientos por criterios respuestas cientificas a vacíos 
específicos. te6ricos o problemas de la 

sociedad. 

Las fuentes de información son Las fuentes de información son 
de carácter documental. múltiples. 

No incluye marco teórico Incluye marco teórico. 
demostración. 

Pueden o no formularse Implica análisis y defensa de 
conclusiones. proposiciones. 

Las conclusiones son 
indisDensables. 

Actividades sugeridas 

l. Estudie el reglamento de los trabajos de graduación vigente en su universidad. 
I l. Detennine si Ud. ha cumplido los requisitos académicos y administrativos 

solicitados. En caso afinnativo, seleccione un tema de investigación de relevancia 
académica y social de acuerdo con los criterios analizados en este capítulo. 

1.2. Solicite fonnalmente sus créditos académicos. Que no 10 sorprendan con asigna­
[uras en las que no le aparecen las calificaciones o asignaturas pendientes. Verifique 
que se encuentre a paz y salvo en todos sus compromisos académicos y financieros. 

1.3. Matricule oficialmente su trabajo dc graduación y proceda a seleccionar al ase­
sor o a la asesora que apruebe el tema de investigación. 

1.4. Analice con honradez si posee las condiciones metodológicas para llevar a 
cabo la investigación. Considere la posibilidad de matricularse en algún curso sobre 
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\1etodología de la Investigación con docentes que posean amplia experiencia como 
Investigadores. 

1.5. Reformule su tema de investigación en función de sus condiciones 
metodológicas y personales y seleccione el tema para el cual está lo suficicntemcnte 
preparado o preparado/a. Oc 10 contrario, corre el riesgo de iniciar una investigación 
que dificilmente será finalizada. 

1.6. De acuerdo con su tema de investigación, seleccIone entre los distintos centros 
de documentación y bibliotecas que se presentan en el anexo de esta obra aquellos 
que ofreecn los materiales necesarios para su proyecto. Planifique un horario de con­
sultas sistemáticas que debcrá cumplir con responsabilidad. 

I .7. Organice su fichero personal de lectura que contenga las fichas bibliográficas y 
las de resumen. 

1.8. Elabore, conjuntamente con su asesor o asesora, una lista de especialistas en el 
tema que puedan aportarle nuevos enfoques, comentanos y hallazgos, así como 
bibliografia de referencia. Proceda a entrevIstarlos y a elaborar sus fichas resúmenes. 
Asista a las conferencias y actividades relacionadas con el tema. Allí conocerá otros 
especialistas en el tema, nacionales y extranjeros, y le pennitirá actualizarse sobre los 
nuevos enfoques en el tema. 

1.9. Elabore el cronograma de trabajo que se ajuste realmente a su disposición de 
tiempo y a los requisitos de tiempo para realizar el trabajo de graduación quc establece 
el reglamento de su respectiva universidad. 

1.10. Planifique el presupuesto general de investigación y/o gestione la consccución 
de fondos con entidades oflcialcs u organizacIOnes internacionales que 10 apoyen en 
la realización dc su trabajo de investigación. 

1.11. Asista en su respectiva universidad a varias sesiones de sustentación de trabajos 
de graduación. Observe el procedimicnto cmpleado por el aspirante al sustentar la 
investigación. Comente cada scsión y aclare sus dudas con el asesor o la asesora. 

1.12. Investigue en las embajadas y organismos internaCIonales las publicaciones 
gratuitas que ofrecen al público de fonna periódica. Además, en estas institUCIones 
pueden consultarse videos, películas, fotografías, mapas y otro material audiovisual 
que resulten indispensables para enriquecer la investigaCión. 

1.13. Visite la Contraloría General de la RepúblIca y solicite los catálogos de publi­
caciones, censos y estadísticas nacionales recientes, información que resultará siempre 
valiosa para su investigación. Recuerde que los censos están disponibles en discos 
compactos. 

1.14. Analice la Ley No. 13 de 15 de abril de 1997, por la cual se establecen en Pa­
namá los lineamientos e instrumentos para el desarrollo de la ciencia, la tccnología y 
la innovación. Discuta las obligaciones del Estado y su plan nacional para la eJecución 
de esta ley. Investigue el presupuesto para investigación y desarrollo de Panamá para 
los años 200 l y 2002. Investigue cuáles son los países de América Latina con más 
presupuesto asignado a investigación y desarrollo y sus repercusiones en el desarrollo 
socioeconómico de esos países. 
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1.15. Investigue cmco agrupaciones científicas en Panamá. Identifique sus aportes 
más relevantes en los últimos cinco años. Identifique los investigadores y las in­
vestigadoras más sobresalientes en distintas disciplinas académicas. Elabore un informe 
sobre los aportes de cada uno en la última década. 

1.16. Visite la Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología (SENACYT), con sede 
en Panamá. Busque información sobre su política de investigación científica, prioridades 
de investigación y programa de trabajo anual. 

1.17. Averigüe en las direcciones de Postgrado y Maestría de su respectiva uni­
versidad los proyectos de investigación debidamente registrados. Lo ideal es no repetir 
investigaciones que se han rcalizado o que se encuentran en proceso de investigación. 

1.18. Consulte en Internet otras fucntes de información sobre su tema de inves­
tigación. 

1.19. Identifique en la Universidad de Panamá a los catedráticos o a las catedráticas 
que han ganado el Premio Universidad. Investigue su trayectoria profesional y aportes 
académicos. 

1.20. Dialogue con los miembros de la Asociación Nacional para el Avanée de la 
Ciencia (APANAC). ¿Cuáles son sus respectivas plataformas de trabajo y sus obje­
tivos programáticos? 

1.21. Analice el documento Política de Investigación para la Universidad de Panamá 
(1998), publicado por la Vicerrectoría de Investigación y Postgrado, e identifique las 
áreas prioritarias de investigación y sus lmcamientos de políticas generales. 

1.22. Analice las publicaciones del más reciente Congreso Científico de la Univer­
sidad de Panamá. Verifique la Facultad que ha presentado y concluido- en términos 
de cantidad y calidad- proyectos de investigación. Realice Investigaciones en su res­
pectiva facultad sobre el tipo de presupuesto de inverSión para Investigación y los es­
tímulos que reciben quienes investigan. 

1.23. Visite la página wcb de la Universidad Santa Maria La Antigua (USMA), 
www.usma.ac.pa/dirlnv/index.htlmwebmasterCa:canaanusma.ac.pa. y examine sus 
publicaciones e investigaciones. En cada una de ellas, identifique el tipo de InvestigacIón 
que mayores registros presenta. ReVIse el fonnulario para el registro del diseño de in­
vestigación y compare con lo estudiado en este capitulo. 

1.24. Le conviene revisar www.rediris.es.rcdaeadémieaydeinvestigaciónnacional 
patrocinada por el Plan Nacional de Investigación y Desarrollo, con sede en España. 
OfTecc enlaces a todas las universidades, 250 mstituciones afiliadas, entre universidades 
y orgamsmos públicos de investigación en España. 

1.25. Sugerimos navegar y consultar www.unam.mx/uduallindice.htm. página de 
la Unión dc Universidades de América Latina. Contiene infomlación sobre las asocia­
ciones que la conforman, actividades, programas académicos, publicaciones e inves­
tigaciones y un listado y acceso a las pagmas de universidades afiliadas. 

l.26. Repase los conocimIentos estudiados cn este capítulo y conteste el siguiente 
crucigrama. Revise sus respuestas en el Anexo 2. 
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CRUCIGRAMA: 
Coloque la palabra o concepto correcto según corresponda con 
la definidón dada. NO escriba en la casilla donde aparece 
el número. 

HORIZONTALES: 

1. Es un amplio proceso de deducción basado en un intensivo análisis de razonamiento. ( ) 
2. Consiste en argumentlr, en desplegar los principales argumentos, analizar sus partes más representltMIs, 

identificar los principales ángulos de enfoque. ( ) 
3. SignifK;a la ética en el manejo y registro de la informad6n, de forma fidedigna, apartándose de plagios, y 

rechazando daros Que no resulten confiables. ( ) 
4. Tiene Que brindar sobre el objeto de estudiO conocimientos que tocIavia no han sido analizados o bien 

revisar con óptica diferente los que ya han sido divulgados. ( ) 
5. Mantener una dinámica de trabajo permanente y con metas espedficas. ( ) 
6. Tiene el compromiso de presentir pruebas coocretas sobre la existencia de los objetos y sujetos de estudio, 

indicar como se ha procedido para hacer el hallazgo. ( ) 

VERTICALES: 

1. Actividad que requiere de una serie de conctidones, responsabilidades, metodología, intereses. 
( ) 

2. Es un estudio particular y profundo de un autor (a), de un género, de una época. ( ) 
3. Es una secuenda ordenada de explicaciones y sus pruebas bajo un criberio de coherend¡¡ y sistematizadón. 

( ) 
4. Es el momento dialéctico que consiste en el0minar las tesis opuestas con el propósito de optar por aigulJOS 

de sus planteamientos. ( ) 
5. Son un I61lmen sintético, pero completo de las argumentaciones, las pruebas y los ejemplos y/o 

contenidos anaHzados en el desarrollo del tem¡¡. ( ) 
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Consideraciones generales 

La lectura de este capítulo le pennitirá identificar la estructura de un diseño dc in­
vestigación, comprender cuál es su importancia con relación al problema de inves­
tigación y poder organizar y redactar cada uno de sus elementos. 

Encontrará respuesta sobre cómo redactar la justificación de un problema de in­
vestigación y los objetivos. Se presenta una amplia sustentación de las hipótcsis y una 
clasificación de éstas en función de diversos autores y autoras. 

Además conocerá cómo claborar el proceso metodológico con la organización del 
cronograma y su rcspectivo presupuesto, que le pcnnitirá, finalmentc, presentar un 
diseño de investigación realista y que rcpresentara una guía en todo el proceso de 
investigación. 

La redacción del diseño significa en la práctica la carta de navegación que garantizará 
enfrentar con eficiencia los obstáculos nonnales en el proceso de búsqueda del co­
nocimiento. De esta fonna, nos aseguramos poder cumplir con nuestros propósitos y 
organizar la estrategia funcional para llegar a la meta. ¡Adelante¡ 

2. EL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Una de las tareas fundamentales que cada Investigador o investigadora debe rcalizar 
con el mayor nivel de precisión posible es la de elaborar el diseño de investigación, de 
acuerdo con sus intere~;;:s profesionales y personales, sus recursos disponibles y los 
requerimientos institucionales. 

2.1. Deslinde conceptual 

La palabra diseño se emplea para referirse a la estructura científica, metodológica y 
administrativa que comprende un plan de investigación. Significa la estructura integral 
de sus componentes básicos y que posibilita de antemano orientar a quien se propone 
llevarlo cabo, identificar qué tema estudiar, cuál es la importancia de estudiarlo, con 
qué propósitos se investiga, a quiénes se Investiga, qué se ha investigado y qué se 
desconoce acerca del tema, qué supuestos se tienen sobre él, con qué tipo de muestra 
trabajará, qué técnicas empleará para probar su(s) hipótesis, en cuánto tiempo ejecutará 
la investigación y cuánto costará realizarla. 

Al diseño, en su concepción más amplia, le corresponde integrar, brindar sentido de 

coherencia y unidad a tareas de tipo científico y, a la vez, administrativo. Es un plan 
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organiza¡ivo, es la ruta de navegación, es un itinerario con objetivos, intereses, 
supuestos previos, costos y tiempos de trabajo. 

Según la Real Academia Española, diseiíar sigmfica bosquejar o describir alguna 
cosa: diseilo es la descripción o trazo gráfico de algo. Adoptado como traducción del 
termino inglés lo design, cubre simultáneamente el sentido de los conceptos diseño y 
proyecto para dcnotar el esfuerzo creador por desarrollar una idea. 

En consecuencia, diseño de investigación es la descripción detallada de la manera 
como se piensa realizar el trabajo de investigación. la fonl1a funcional para alcanzar 
los objetivos de estudio, someter a prueba la(s) hipóteSIs y la fomlacomo se distribuyen 
las etapas del trabajo para su desarrollo. 

El término diseño de IIlvestigación es el paradigma (modelo) de la investigaCIón, el 
plan, la estructura y la identificación de los rccursos requeridos para desarrollarla. Se 
elabora con el propósito de responder previamente alllllcio de la investigación. acerca 
de las IOterrogantes que tiene cada investigadora o investigador con relación a un 
lema de investigaCIón. 

Tenga presente que invcstlgar significa aplicar un procedimIento metodológico que 
Imphca la explicación del método cicntifico para responder a interrogantes. El término 
cs muy propio de las distintas dlsclplmas académIcas. En algunas dc cHas se le conoce 
como el protocolo de IIlvestigaclón y en otras Se le denomllla paradigma. Todas cstas 
denominaciones apuntan hacia la estructura II1tegraL cuyos elementos dependen del 
nivel de la investigación (cstudio descriptivo, c\.perimentaL explicativo, etc) de los lll­
tcreses de cada investIgador o lllvestigadora, dd estado de avance que haya aleanzado 
un tema de investlgnción. 

Cabe destacar que en la literatura sobre metodología de IIlvestigación Se encuentran 
dIferentes estructuras sobre diseños d,~ investigación. tal como se idcntifican en el 
Anexo 1 de esta obra. que pueden ser aphcadas según las necesidades y tipo de dis­
ciplina académica en la que se enmarca la lllvestlgaclón. 

Por otra parte. eX isten II1stituciones internacionales, autores y autoras que han orga­
lllzado un diseño específico de diseño de lllvestigación en atenCIón a su área de 
competenCIa. Es posible asi identifícarlos con su nombre especifico. Por ejemplo, el 
diseño de Felipe Pardinas, el de Raúl Rojas Soriano y el de Russell Ackoff. entre 
otros. 

Dentro de las clasificaciones de los diseños de invcstigaClón. se identifican también 
los referidos a Investigaciones expenmentales y no cxpcnmcntales. Estos, a su vez, y 
de acuerdo con tas categorias de Campbcll y Stanley (1975), se pueden dividir en 
preexpcrimelltos, experimentos puros y Cllaslexperimentos. La investigación no 
experimental será subdividida en diseños transaccionales () transversales y diseños 
longitudinales. 

El diseño de la investigaCión permitc n:allzar un trabajo dicaz por lo siguicnte: 
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-Orienta la estrategia de recolección Je datos e indica la logística de la investigación. 
-Indica el tiempo que se requiere para llevar a cabo la investigación. 
-Cuantifica los recursos financieros, humanos y logísticos requeridos para lIcvar a 

cabo la investigación. 
-Indica los beneficios que obtendrá la sociedad en general y una disciplina académica 

en particular como resultado de la investigación. 
-Es el único documento técnico que garantiza la aprobación oficial de un proyecto 

de investigación. 

Por su importancia, es usual que una gran cantidad de investigadores e investigadoras 
coloque el diseño de investigación en el primer capitulo del trabajO de graduaCión o 
tesis. También es frecuente que se coloque en el tercer o cuarto capitulo. Sobre este 
aspecto no existen reglas fijas, pero sí el consenso de que su presenCia es mdispensable 
para orientar todo el proceso de investigación. En lo particular, siempre sugerimos a 
los estudiantes que lo coloquen en el primer capítulo. De esta fonna se asegura un 
orden lógiCO de trabajo durante la investigación. 

A continuación se explica la estructura del diseño de investigaCIón, con ejemplos 
provenientes de diferentes disciplinas académicas que se estudian en las ufllversidades 
del pais. La finalidad es mejorar la comprensión de cada apartado. 

2.2, Estructura del diseño de investigación 

A. ELEMENTOS CIE:\TÍFICOS DEL DISE~O 

2.2./. Nombre o titulo de la investigación 

Escl título general que tendrá el trabajo y que debera contener las principales variables 
objeto de la investigaCIón. Debe ser lo suficientemente claro y preciso. de fonna tal 
que exprese el contenido general del tema. Puede darse la circunstancia de que se 
requiera agregar un breve subtema que tennllle de brindar cl enfoque o propuesta de 
la investigación. 

Procure que el titulo sólo se refiera al tema pnnelpal de la investigación y que no 
sea excesivamente amplio o muy imponente, a fin de no crear falsas expectativas. Se 
requiere reflejar los límites que se lograrán en la investigación y precisar el ámbito de 
aplicación que ofrece el trabajo de graduaCIón. Por lo general, ocurre que se fija un tí­
tulo tentativo al inicio de la Investigación pero luego, a medida quc clla se lleva a cabo, 
se puede establecer el título definitivo. 

Redacte el nombre de la investigación y evite artículos y preposiciones al principio 
de un título. para lo cual se debe buscaren la primera frase o palabra del titulo aquella 
que defina el tema central. El nombre que se aSIgne a un trabajo de graduaCIón o tesis 
de grado representa el contenido central del tema y deberá indicar allcctor o lectora, 
con la mención de un solo título, el objetivo general de la investigación. 
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Ejemplos de títulos precisos: 

lWs!>italaribDr. . 
dél Seguro Sócial 

" ," 

Tésis <le ~ti!á.-Universidad de P"","""J_; . "-

Gerenda:"Social y 'polftkas 
'Unca!Íode 

Con estos ejemplos podrá orientarse acerca de cómo delimitar el tema de investigación 
para cubrir los principales aspectos que le permitan concentrar un título más específico 
que realmentc indique lo que va a investigarse. 

2.2.2. Antecedentes lJ e.\·lado de la cuestiOn 

Cabe destacar que para redactar el diseño de investigación se hace necesario leer 
comprensivamente el conjunto de invcstigaciones previas que posibilitan conocer lo 
que sc ha invcstigado sobre el tema para obtener una visión integral acerca del tema 
central y otros temas afines, basados en fuentes primarias, secundarias y terciarias. 

2.2.2.1. Las fuentes de información 

EXIsten diversas fuentes de informaCión que son las bases que suministran de forma 
directa o indirccta los datos e indicadores que permiten llevar a cabo la investigación. 
Para los efectos de poder distinguirlas con mayor propiedad, se identifican así: 

3. Fuentes primarias o directas: Son las referencias que brindan información de 
pnmera mano. sin haber recibido nmgún tratamiento interpretativo con fines didácticos 
ü de registro de mformación. Se trata de los datos que provienen de libros, revis­
tas.antologías, monografías, documentos publicados por entidades oficiales, con­
Ii:rencias, películas, documentales, artículos de publicaciones periódicas, artículos cien­
tificos, tesis, testimonios de expertos, películas y videos. 

b. Fuentes secundarias o indirectas: Hacen referencia a las compilaciones y re­
súmenes analíticos de bibliografia publicados de forma periódica por una entidad 
académica responsableTambién existen índices y sumarios de videos, películas, po­
nencias de seminarios, etcétera. 
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Son comentarios técnicos basados en fuentes primarias y reordenados por 
especialistas en documentación. 

Ejemplo: 

Consultar el excelente trabajo realizado por la Red Latinoamericana de In­
formación y Documentación en Educación (REDUC), que pennite conocer los 
resúmenes y textos completos sobre estudios e investigaciones realizados en el campo 
de la educación en los países de América Latina y el Caribe. El trabajo documental y 
de sistematización de la infonnación es producto de la labor de una cantidad de ins­
tituciones de educación superior, entre las que el Instituto Centroamericano de 
AdministracIón y Supervisión de la Educación (lCASE), en Panamá, fonna parte 
activa. 

Al rcspccto, conviene consultar www.reduc.c1 o también puede adquirir el disco 
compacto en las oficinas dcllCASE en la Universidd de Panamá. 

c. Fuentes terciarias: Son documentos que compendian nombres y títulos de re­
vistas y otras publicaciones periódicas, y los nombres de conferencias, simposios, 
mesas redondas, paneles, organizaciones no gubernamentales, asociaciones pro­
fesionales que realizan encuentros académicos, catálogos de libros que ofrecen re­
ferenCiaS bibliográficas. 

No siempre es fácil obtener infonnación de fuentes primarias disponibles en el país, 
por lo que se recomienda escribir a las bibliotecas de mayor prestigio en el extranjero 
o a casas editoriales para detectar referencias o direcciones de los autores y las 
autoras o, bien, adquirir copias de los ejemplares que ya no circulan. Algunas agru­
paciones profesionales editan directorios de sus agremiados, 10 cual constituye una 
excelente fuente para entrevistar a expertos en el tema que necesitamos localizar. 

La sección de antecedentes. generalmente, es muy extensa en la medida en que 
procura sintetizar los hallazgos más relevantes sobre un tema específico. Sin embargo, 
es una de las debilidades más notorias de los diseños, ya que por lo general se redacta 
muy superficialmente. Esto trae como consecuencia que no se ofrezcan los principales 
hallazgos sobre el particular, con lo que pareciera que se parte de cero o que es un te­
ma poco estudiado. Es muy dificil a estas alturas del avance del conocimiento científico 
y tecnológico afinnar que un tema ha sido poco investigado. Siempre existen inves­
tigaciones, aproximaciones significativas sobre el tema, tanto en el país como en el 
extranjero, para lo cual vale la pena navegar por Internet y/o por las páginas web de 
una gran cantidad de instituciones afines a nuestro tema de investigación. 

El significado real de la sección de antecedentes es que pennite seleccionar los es­
tudios más significativos y directamente relacionados con el tema e identificar las hi­
pótesis que puedan servir como directrices para la investigación que se pretende 
llevar a cabo. 
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Sah o en condiciones muy excepcionales, es prácticamente imposible afinnar que 
panlmos de cero, que somos los Iniciadores de un detennmado tema, porque, de una 
u otra fonna, siempre encontraremos que existen apones nacionales o foráneos sobre 
nUestro tema o, bien, que algunas de las variables más directamente relacIOnadas con 
el tema ya han sido objeto o sUjeto de estudios previos. 

Resulta práctico revisar los resúmenes analíticos de lecturas de centros de docu­
mentación de algunas instituciones. Además de consultar los trabajos efectuados por 
el Instituto Centroamericano de Administración y Supervisión de la Educación (ICASE), 
de la Universidad de Panamá, conviene analizar los índices cronológicos odocumcntalcs 
que ha elaborado el Departamento de Bibliotecología y de HIstoria de la Universidad 
de Panamá o los índices de la revIsta cultural Lotería. Se pueden consultar en los tra­
baJOS de graduación tanto de la Escuela de Bibliotecología como del Departamento 
de Historia de la Universidad de Panamá. De esta fonna, se obtiene un registro in­
tegral de decenas de investigaciones previas, con lo cual nos ahorraremos mucho 
tiempo de búsqueda. 

La organización de los antecedentes tiene como objetivo obtener una visión general 
del estado en que se encuentra el tema de estudio, analizar qué aspectos han sido re­
sueltos y cuáles se encuentran pendientes de estudio, identificar autores y autoras, 
corrientes y principales halla:zgos. Así podremos evaluar los enfoques dados al problema, 
análisis metodológicos y variables estudiadas que pueden conducir a identificar qué 
papel desempeña el estudio en el momento actual. 

Una forma práctica de redactar la sección de antecedentes es identificar los datos 
bibliográficos de cada documento: Autor o entidad que llevó a cabo la mvestigaeión, 
nombre de la publicaCión, año de publicación, problema de investigación, objetos, su­
jetos o procesos estudiados, hipótesis sometidas a prueba, resultados y conclusiones 
más relevantes. 

De esta fonna, cada investigador () investigadora se orientará respecto al rumbo 
que tomará su trabajo para que se convierta en un aporte real al resolver incógnitas 
pendíentes. 

Otros propósitos de la revisión de la literatura son conocer la metodología empIcada 
por otros autores para abordar el tema, cantidad y calidad de datos, principales áreas 
de estudio, pistas de bibliografia y rigor científico con que se ha estudiado el tema. Se 
logra así determinar cuáles podrían ser los mejores procedimientos para realizar el 
estudio y fonnarse un juicio de valor sobre el conjunto de investigaciones desarrolladas 
hasta la fecha. 

La redacción de esta sección se realiza al citar los principales autores y autoras y 
sustentar sus aportes por el orden cronológico en que se han publicado sus hallazgos. 
Esta sección podrá ser tan extensa como demanden los propios intereses y necesidades 

de cada investigador o investigadora. Los errores más frecuentes en la elaboración 
de la sección de antecedentes son: 
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-Apoyarse exclusivamente en fuentes secundarias. 
-Efectuar una revisión de literatura superficial sin profundizar en el análisis de los 
estudios anteriores. 
-Consultar bibliografía exclusiva de su disciplina y subestimar otras fuentes de re­
ferencia que posibilitan aportes interdisciplinarios del tema. 
-No delimitar el alcance y el contexto institucional en que se concentrará la inves­
tigación; por lo tanto, se pierde tiempo, recursos financieros y se desvía la atención 
hacia otras variables en estudio. 
-Revisar la bibliografía sm la elaboración simultánea de fichas resúmenes de cada 
material consultado. 

1.1.3. Justificación 

Explicar por qué se trata de un problema real o teórico que no se ha estudiado y, por 
lo tanto, reclama solución. Será necesario fijar su importancia con relación a las ne­
cesidades institucionales referidas particularmente al tema objeto de estudio. Resulta 
importante justificar el tema mediante cl empleo de estadísticas actuales que pennitan 
conocer la complejidad del problema, indicadores cuantitativos que sustenten por qué 
razones el tema tiene relevancia social, científica. nacIOnal,. metodológica e institucional. 

Debe sustentarse qué nuevos aportes se espera que sean suministrados con la in­
vestigación, qué sucederá a corto y mediano plazo si el problema no se resuelve, qué 
porcentaje de la población se afecta con el problema y qué porcentajes se beneficiarán 
mediante su solución. Las anteriores acciones eqUIvalen a un pronóstico. 

Por otra parte, quien investiga debe preguntarse si el tema amerita los recursos in­
vertidos y si tiene relación directa con el título académico que va a obtener. 

Resulta fundamental justificar cl tema en función de su relevancia social, es decir, 
cuál es su trascendencia e importancia para la sociedad. 

Sobre el particular, Méndez Álvarez (1993) plantea que la justificación puede sus­
tentarse en base a tres enfoques diferentes pero comolementarios: 

razonesque_entan1lJ ........ de ·milioar,J'" 
referidos al oqetode ¡a¡n.Ost;jloói<\ft, ..... ". . 

Procure entonces, encontrar los mejores argumentos en las dimensiones señaladas. 
Se justificará, así, la inversión en tiempo, recursos y expectativas que genera una 
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In\"estigaclón. sobre todo. tratándose de qUien aspml a obtener un título universitario. 

2.1.4. El problema de investigación 

El tema delimitado es el punto de apoyo para proceder a la exposición de lo que 
constituye la razón de ser de toda investigación: el problema de investigación. 

No existen reglas precisas cuya observancia faculte al Investigador o investigadora 
a efectuar esquemáticamente la delimitación del problema de investigación. I,ograr 
identificarlo significa que se ha comprendido integralmente las diferentes anstas del 
problema, su nivel de complejidad y, en consecuencia, se pueden determinar. con 
coherencia, las principales mterrogantes que plantea y a cuya resolUCión se debe 
orientar la investigación. 

Venegas Jiménez (1986), investigador costarricense, conccptúa cl problema de in­
vestigación como una oración expresada usualmente en términos de interrogantes 
con el propósito de determinar en forma concreta qué es lo que se desea Investigar. 

Por su parte, Claire Selltiz, Marie Jahoda, Morton Deutsch, Stuart W. Cook (1965). 
en la obra Métodos de investigación en las relaciones sociales l '!, pbntean que 
la investigación científica es una tarea dirigida a la búsqueda de respuestas y a la 
solución de problemas. 

La primera etapa es reducir el problema a términos concretos y explicitas. No exis­
ten reglas precisas respecto a cómo formular un problema de mveslIgaclón, ya que 
por su propia naturaleza, su nivel de complejidad y los propios intereses del investigador 
o de la investigadora colocan a éste o a ésta ante una encrucijada. {,Cuál es el mejor 
ángulo para plantearlo? 

Todo parece indicar que la experiencia y la observaCIón resultan fundamentales. Un 
buen comienzo es identificar síntomas, causas que nos manifiestan la existencia de un 
problema que afecta el funCIOnamiento de algo en particular. 

2.2.4.1. Planteamiento del problema 

En esta etapa se describen situaciones, hechos, variables e indicadores que pueden 
ser objeto de comprobación. Implica la identificación del problema en ténmnos concretos 
y sobre los que se redactarán los objetivos, tanto generales como específicos, y las hi­
pótesis, si se trata de investigaciones con mayor rigurosidad científica. 

¿Qué son las viariables? 

En principio, las variables pueden clasificarse en independientes, dependientes e in­

tervinientes. 
La variable independiente debe entenderse como el elemento (fenómeno, situación) 
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que condiciona, explica o detennina la presencia de otro. 
L<l variable dependiente se define como el elemento (fenómeno. situación) explicado 

o que está en func1ón de otro. 
La variable interviniente es el elemento que puede estar presente en una relación 

entre la variable independiente y la dependiente, es decir, int1uye en la aparición de 
otro elemento, pero sólo en fonna indirecta. 

Tal como se aprecia en el SIguiente esquema, las variables se visualizan así: 

z , _,_o': 

Variable ¡pJervittiel'!te 

Todo problema de investigación debe expresar una rel<lción entre dos o más variables. 
Estas variables se identifican a través de los síntomas (variables dependientes) y las 
causas (vanables independientes). Esto significa que el planteamiento del problema 
se inicia con la identificación de los prmcipales síntomas observados y que resultan 
impOltantes para la existenCia del fcnómeno estudiado. 

Procedimiento 

Con los síntomas (variables dependientes) y las causas (variables independientes), 
organice una descf!pción de la situaCIón actual9ue caracteriza alproblema. Propon¿p 

explicaciones de las causas del fenómeno. Si fuera necesario, puede apoyarse en es­
tadísticas. La descripción del diagnóstico es el primer acercamiento al planteo del 
problema. 

El planteo del problema equivale al objeto del conocimiento científico y, por lo tanto, 
no debeeonfundirse con la palabra problema. que comúnmente equivale a situaciones 
negativas, destavorables. t.n el contexto ClentHlco, el problema Oe mvestlgaclon llene 
otras connotaciones. Analicemos dicho planteamiento: 

Delimitar un problema de investigación sigl11fica identificar las carencias o disfun­
ciones de un procedimiento. A la ve¿, la delimitación de un problema indica que debe 
analizarse la mayor cantidad de variables que influyen en la situación- insatisfactoria 
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l' ln":úrn:Cla~- y las mterrelaciones eXistentes entre ellos, con el objeto de determinor 
L.l cJ.lJsohdad que explique la esenCia del problema. 

()tra de las características del problema de Investigación es que pueden establecerse 
k,." parámetros o límites dentro de lo~ cuales se va a realizar la investigaCión, el uni­
\ aso (reglón, departamento, etc.) y, a la vez, el tiempo a través de la delimitaCión del 
p..:riodo para el cual se mvestiga un tema. 

Ejemplo: 

Delimitar el universo de estudio permitirá definir el volumen de población, las unidades, 
comunidades y regiones en que se someterán a prueba Jas hipóteSIs, SI existieran. 

2.2.4.2. Procedimiento para el planteamiento del problema 

Para plantear adecuadamente el problema de investigación se pueden seguir las si­
gUientes recomendaciones: 

-Redactar con claridad las interrogantes que se refieran al áreo del fenómeno que 
se estudiará e indicar las variables más sobresalientes. 

-¿Qué efecto tiene ... ? ¿Cuál es la probabilidad ... ? ¿Porqué razones ... ? ¿Qué relación 
existe entre ... ? 

-Sintetizar en términos deelarativos o expositivos los indicadores más relevantes 
acerca del tema, los cuales deben ser posibles de medirse, de observarse en la realidad. 

-Delimitar el universo: es necesario identificar las características, el volumen de 
población, unidades empresariales, sector en que se aplicarán [as técnicas de reco­
lección de datos (encuestas, entrevistas, etc.) y los criterios que deberán considerarse 
para seleccionar cada unidad de observación. 

-Especificar el tiempo: Se refiere a los periodos de tiempo que abarca la investigación. 
Generalmente se delimitan periodos históricos que señalan límites de estudio. Ejemplo: 
Años 1990-1995, períodos históricos: el RenaCimiento, el período republicano, la époea 
de construcción del Canal de Panamá. 

Debe tenerse presente que en el momento de plantear el problema se compromete 
todo el proceso de investigación en la medida en que se establecen límites y variables 
que serán estudiadas. Interrogantes aparentemente sencillas pueden demandar estudios 

muy complejos y extensos para poder encontrarles respuesta. Basado en el plantea-
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miento del problema, precise aún más cuál es el problema específico que será objeto 
de la Investigación. 

Formule la pregunta pnncipal o las preguntas principales a la que o a las que se 
propone encontrar respuesta o respuestas mediante el proceso de investigación. Allí 
esta la formulación del problema 

Basado en la pregunta prmclpal, formule una serie de preguntas cola!eralcs y mas 
directamente relacionadas con el problema de Investigación. Esas preguntas son la 
sistematización del problema. 

El planteamiento del diagnóstico del problema es posible que conduzca al Investigador 
o a la investigadora a un pronóstico hacia el cual puede onentarse la situaCión descrita. 
El pronóstico es probable que suceda y posibilitará orientar la investigación en la 
posterior formulación de las hipótesis. 

Por otro lado, el planteamiento del problema palte de la identificaCIón y descripción 
de los síntomas mas relevantes de la situaCIón objeto de estudio que se relacionan 
directamente con los factores que lo provocan. De ahí que representa la etapa mas 
relevante de todo el proceso de investigación. en la medida en que se persigue la 
originalidad y la búsqueda de enfoques distintos a los tradicionales. Para ello, la búsqueda 
bibliográfica intensa y la consulta con especialistas en el tema son condiciones básicas 
que garantizarán la culminación de la investigación. 

2.2.4.3. Delimitación del problema 

El problema científico sc concibe como la búsqucda de respuestas nuevas, SI 

consideramos el rápido avance de la ciencia y la tecnología, que continuamcnte desana 
;¡ la humanidad y la ubica ante nuevas preguntas e incertidumbres. 

Los autores consultados al respecto indican que se necesita realizar las siguientes 
actividades: 

-Establecer los límites temporales dc la investigación: Es preciso delimitar SI el análisis 
del problema se efectuara durante un período temporal o SI se prolongará por un 
período de mayor extensión. 

-Identificar las unidades de observación: es decir, indicar las características báSicas 
que dcben reunir las variables objeto de estudio para que pucdan considerarsc dentro 
de la población objeto de estudio. 

-Señalar los límites teóricos del problcma mediante su conceptualización: Exponer 
las ideas y conceptos relacionados con el prohlema estudiado. las características del 
problema que interesa investigar, posibles relacioncs entre los elcmcntos prescntcs 
en el problema que se analiza y distingUIr situaciones relevantcs para efectos del 
estudiO. 

-Situar el problema en un contexto sociocconól11lCo, histÓriCO, político, u otras va-
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nablcs pertinentes: Si el estudio se dirige a aportar propuestas para el cambio social, 
este reqUIsito se convierte en factor de primer orden, puesto que los factores de 
contexto se convierten en determinantes para provocar o sugerir cambios de na­
turaleza social. 

La importancia del porqué: el papel de la duda 

En principio, todo problema de investigación noS coloca ante situaciones desconocidas 
para las cuales no tenemos respuesta. De ahí el verdadero sentido de la investigación, 
de la observación constante y aguda que procura IIcgar al trasfondo dc los hechos. 
Más de un hombre y una mujer flotaron en el agua antes de Arquímides; las manzanas 
caen de los árboles desde los tiempos prehistóricos; y la presión del vapor contra un 
obstáculo pudo haber sido notada desde que se descubrió el fuego y se empicó para 
calentar el agua. En las situaciones descritas transcurricron siglos sin que la humanidad 
se percatara de la importancia de tales fenómenos. Pero el papel de la duda y la 
agudeza de la obscrvación desempeñaron su papel en la mente de Arquímides (la no­
tación de los cuerpos en el agua), de Isaac Newton (concibió la ley universal de la 
gravedad) y de James Watt, quien descubrió la máquina de vapor. 

Todos estos investigadores y todas las mentes científicas tuvieron y tienen siempre 
una pregunta obscsiva en su mente. Esa pregunta es la clave del avance científico. 
¿Por qué? 

Un requisito fundamental en la mente de todo investigador o de toda invcstigadora 
es la duda, interrogarse por el trasfondo de los hechos, de los problemas. Siempre 
tiene en mente el porqué de las cosas, no se conforma con las apariencias. La mcnte 
de todo buen investigador o toda buena investigadora no descansa,~ por el contrario, 
siempre tiene preguntas que formularse. Una interrogante es su eterna compañera: 
¿Por qué? Encontrar la respuesta es su obsesión y responsabilidad académica. 

La duda es un motor que impulsa la búsqucda de posibles respuestas, mantiene la lt­
bertad de pensamiento y la capacidad analítica, consciente, a la vez, de que sólo 
poseemos respuestas relativas y temporalcs antc los grandes avances que nos plantea 
el desarrollo científico. Es precisamente en esta dimensión que debe recordarse que 
la investigación cumple propósitos báSICOS: producir nuevos conocimientos (in­
vestigación básica) y resolver problemas prácticos (investigación aplicada). 

El gran ideal de los espíritus científicos es mantener una disposición de modificar 
sus teorías a partir del momento en que se descubre quc no representan la realidad. Si 
ellOvestigador o la investigadora no logra atrapar de forma concreta el problema de 
estudio, al fallar en la fonnulación de las interrogantes básicas no estará en posibilidades 
de concebir la o las hipótesis, por lo que se le dificultará aún más la búsqueda dc in­

fonnación. 
Todo problema de investigación representa un conjunto de interrogantes- con estrecha 
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rdación- y cuyas respuestas no están contenidas en la suma de conocimientos exis­
[~nleS en un momento detenninado y para una ciencia en particular. Las respuestas 
~~ obtendrán como resultado del proceso de Investigación. 

El problema de investigación puede ser fonnulado claramente, Sin ambigüedades, 
mediante el planteamiento de una sola o varias interrogantes que definen con precisión 
..:uál es el problema que se resolverá a través del conocimiento sistemático, lo cual es 
posible a través de la observación, la descripCión, la explicación, la comparación y la 
predicción, entre otras conductas científicas, 

La naturaleza de muchas intcrrogantes necesarias para definir adecuadamente el 
problema varía de acuerdo con la situación específica quc se investiga. Es importante 
IOterrogarse sobrc los siguientes aspectos: 

(.Cómo sabemos que el problema existe? ¿Quiénes lo perciben como tal? ¿Qué 
grado de comprensión del problema tienen las personas que son afectadas por él? 
,.Es un problema prioritario? ¿Qué cantidad de personas o procesos se afectan por la 
~Iluación identificada como problemática? 

Otra estrategia viable para formular el problema es mediante la redacción de 
proposiciones en las que se identIfiquen con preCIsión sus principales indicadores. 
Entendemos como indicador la definición que se hace en ténninos de variables empíricas 
Jc las variables teóricas contenidas en una hipóteSIs. Constituyen las subdimensiones 
Jc las variables y se componen en ítems (medidas del mdicio o mdieadorde la realidad 
-ju<: se quiere conocer). 

Definición operacional: Entendemos por definición operacional los elementos 
~·\mcretos que penniten medir un concepto. 

Dimensiones: 

Indicadores: 

índice: 

Factor por medir. 

Explican cómo medir cada uno de los 
fadores o rasgos de las v8rlables. 

Medida porcentual deFv~or para 
I:ndicador~ yc4Jm·eDaiO'iIfiL' .'. 

Observe mediante el siguiente ejemplo cómo se plantean las relaciones estrechas 
~'ntre variables, indicadores, fuentes de mformación y técnicas e instrumentos de 
r\.'co1ceción de datos. El ejemplo ha sido tomado de la excelente investigación de José 
.\milcar Osorio Romero. 
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UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 
VICERRECTORíA DE INVESTIGACIÓN Y POSGRADO 

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN 
Y SUPERVISIÓN (lCASE) 

PROGRAMA DE MAESTRíA REGIONAL DI EDUCACIÓN AMBIENTAL 
(CENTROAMÉRICA y EL CARmE) 

TEMA: SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIA: EL PROYECTO DE 
EDUCACIÓN AMBIENTAL PARTICIPATIVA EN LA COMUNIDAD DE 

VIEJO VERANILLO, CORREGIMIENTO DE CURUNDÚ, DISTRITO 
CAPITAL DE PANAMÁ 

Por José Amílcar Osario Romero 
Panamá, mayo de 2000 

TIPO DE INVESTIGACIÓN, INVESTIGACIÓN PARTICIPATIVA 

DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA RECOLECCIÓN 
E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN, 

1 EASE, 

-Establecer y desarrollar el marco metodológico y conceptual para ubicar los 
aspectos que ayuden a sentar las bases y fortalecer el desarrollo el trabajo. A 
través de información bibliográfica se llegará al concepto de educaCIón, sus fines, 
tipos y fundamentos. También se hará referencia al concepto de Educación 
Ambiental y Pedagogía Ambiental, Educación Popular Comunitaria, Comunicación 
y Educación Ambiental, y Educación Popular Ambiental Comunitaria, con sus 
respectivos principios, características y con métodos. 
- Diseño de instrumentos (entrevistas, encuestas, cuestionario). 
- Validación de todos los instrumentos a utilizar, para lo cual se tomó en cuenta la 

colaboración del personal del ICASE, de moradores de la Comunidad participante 
del Proyecto y de los miembros del Comité de Viejo Veranillo. 
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II FASE: 

Está referida a la recolección y análisis de la información. La sistematización 
pennitirá ordenar, describir, analizar y comunicar las prácticas de trabajo del Proyecto 
de Educación Ambiental desarrollado con participación comunitaria. 
- Descripción de la experiencia que relata el trabajO realizado. 
- Marco teórico conceptual en el que se inscribe la experiencia (conjunto de 

conceptos, fundamentos teóricos que hacen comprensible las metas y acciones 
del proyeto). 

- Contexto de la experiencia. 
- Estrategia metodológica quc se implementó. 
- Análisis del desarrollo de la experiencia. 
- Resultados de la experiencia. 

III FASE: 

-Aportcs de la sistematización. 
-Técnicas e instrumentos, 

-Observación directa 
-Entrcvista 
-La encuesta 
-El cuestionario 
-Investigación documental 
-Grupos focales 
-Población y muestra 

PROYECTO 

OBJETIVOS: 

1.1. Generales: 
- Conocer la problemática de la Comunidad de Viejo Veranillo. 
- Promover un proceso de discusión, análisis y reflexión participativa de la 
comunidad por la realidad educativa ambiental. 

- Elaborar un Proyecto Estratégico de Educación Ambienta! para y con la 
comunidad. 

1.2. Específicos: 

- Iniciar un proceso de Educación Ambiental Comunitario y Participativo. 
- Profundizar los marcos teóricos y metodológicos estudiados durante el curso. 
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- Contribuir a la formación ambiental de la comunidad para que identifique la 
problemática ambiental, sus causas y consecuencias. 

- Involucrar a toda la comunidad en la búsqueda de alternativas de solución de 
sus problemas ambientales que contribuyan a mejorar su calidad de vida. 

- Formar un equipo interinstitucional de apoyo al proceso de desarrollo 
comunitario. 

- Instalar un grupo permanente de desarrollo de Eduación Ambiental. 

VARIABLES DE ESTUDIO 

TÉc.."'NICAS E 
VARIABLES INDICAOORES FUENTES INSTRLMENTOS 

I Características -Antecedentes -Estadisticas y Censos -Análisls ducumental 
SOCIO- Económicas -Cbicación -Estudlo~ ·Guia de obs~rvaClón 
y Culturales -Población -Emrevistas a personas -Guía de entrevista 

-Organigrama Politico representantivas 
-Geográfica -Obwrvación 
-Grupos Humanus 
-Nivel y Calidad d~ 
Vida 

-EducaClón 
-Salud 
-Vivienda 
-Recreación 
-Comunlcación 

y Tra!lsportc 

2. Situación del Medio ·Pnncipales recursos -EspaclOs en la -Guia de ob,ervaclón 
Ambiente de la ·Princlpales problemas comunIdad -Guia de entre~l~ta 
Comunidad del medio amblentc ·Entrevista a personal 

técnico de la comumdad 

3. Tipos de -ConOClmientos ·Moradores -Cuestionario con 

conocimientos, generales -Docentes preguntas de 
hábitos y actitudes -ConocImientos sobre ·Alumnos conocimientos generales 

de la poblaclón con aspectos especificos -Muestras de población 
relación al medio que le atañen al azar 
ambiente Hábitos de vida 

-Actitudes 

44 



Capítulo 2: ¿Cómo organizar el diseño de investigación? 

TÉCNICAS E 
VARIABLES INDICAOORES FUENfES INSTRUMENTOS 

4. PnictlCas, hábuos y -Actividades de -Lugarcs dc la -Observación 

modos de vida con producción y medlO comunidad -Guia de observación 

relación al medio ambiente -Líderes comunales -Enlrevista 

ambiente y que -Actividades cOlldianas -Docentes y directivos -Guía de entrevista 
expresan 'u nivel de Y medio ambiente -Grupo focal 
EducaCión Ambiental -Uso del agua 

-Disposición de basuras 
-Consumo de tabaco 

5 Participación de las ·Organización e -Lideres comunales -Encuesta o entrevista 
orgamzac!!mes e instituciones que tiene -Directores de -AnáliSiS de documentos 
instituciones en la comunidad instituciones -Observación 
accIOnes de Educación ·Labor a favor de la ·Documentos y -Grupo focal 
Amblcntal de la Educación Ambiental programas de 
Comunidad . Programas-attivi dades instituciones 

·Estrategias que 
cumplen 
-Recursos que poseen 
-Nlvd de coordlllaClón 

6. Labor de la escuela -Contemdos en planes -Docente, -Encuestas 
a favor de la Y programas -Planes y programas -AnáliSiS documental 
Educación Ambiental -Existencia dc -Tcxtos -Observación de clases 

programas de -Clases aplicando el eje -EntreVIStas 
Educacion Ambiental transversal de la 
-Capacitación docente Educación Ambiental 
para la Educación -Padres dc familia 
Ambiental 
-Actividades didácticas 
de Educación 
Ambiental 
-Recursos aSignados 

, Impacto de los -Papel de la radio, -Moradores -Encuestas 
medios de televisión, periódicos 

comunicación en la -Medios preferidos 

Educación Ambiental ·Percepclón de 
mensajes relativos a 1, 
conservaCión del medio 
ambiente 

45 



Escriba y sustente su tesis 

\1ario Bunge (1975), filósofo argentino, expresa que el problema de investigación 
desIgna una dificultad que no puede resolverse automáticamente, sino que requiere 
de una investigación conceptual o empírica. 

y en esta característica se encuentra otra cualidad distintiva de los problemas de 
investigación: su posibilidad de verificación empírica, es decir, que los ténninos incluidos 
en la fonnulación dcl problema deben ofrecer un nivel de elaboración tal que posibilite 
la búsqueda de los datos necesarios para responder al problema. 

Debe recordarse que una interrogante de la ciencia representa un problema científico 
cuando existen las condiciones mínimas en el nivel de desarrollo alcanzado por la 
ciencia para que pueda iniciarse una investigación y obtener resultados en un tiempo 
previsible. 

Tal como indica Aleida Plasencia (1975) en su obra Lecturas escogidas de 
metodología, no son científicos aquellos problemas para los cuales la ciencia no 
ofrece en un período histórico los recursos teóricos y metodológicos suficientes para 
abordarlos con un mínimo de efectividad en su estudio. 

Un problema de investigación es el primer eslabón de la cadena "problema-inves­
tigación- solución". El problema se expresa cuando quien investiga percibe que "algo" 
no está funcionando nonnalmente y, en consecuencia, amerita un análisis explicativo. 
Resulta oportuna la reflexión de Albert Einstein, quien expresaba: "La imaginación 
es más importante que los conocimientos ". 

La dificultad obedece a que los hechos no concuerdan con las teorías aceptadas, 
fenómenos sin explicación científica, contradicciones en las conclusiones a las que 
han llegado otros investigadores e investigadoras, vacíos teóricos, etc. 

Es importante recordar que antes de iniciar la fonnulación del problema dc inves­
tigación se deberá contar con los siguientes requisitos: 

Si, por el contrario, la investigación es de orden práctico, además de las condiciones 
señaladas anterionnente se deberá definir el ámbito espacial en el que se llevará a 
cabo, es decir, seleccionar la empresa, institución protagonista de ella. Recomendamos 

que se solicite a la autoridad competente, por escrito, la aprobación de que la inves­

tigación puede efectuarse, en qué ténninos y cuál es el grado de participación de la 
empresa u organización en dicha investigación. 
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Surge, así, la siguiente interrogante: ¿Cuáles son las fuentes principales de origen 
de los problemas de investigación? 

L La Teoría: Del griego theoria, acción de contemplar. Es el conjunto de cono­
cimientos acumulados en una ciencia o en un campo específico que permiten deducir 
o derivar consecuencias, y, además ofrecer la explicación integral en un campo del 
conocimiento contemplado de manera fragmentaria por las leyes. 

2. La práctica social: A través de ella, se detectan necesidades que deben re­
solverse por la sociedad. La realidad cotidiana de un país, de un sector de población, 
de una institución, siempre plantea nuevas dificultades, problemas de abastecimiento, 
de disfuncionamiento del sistema, de carencias, prácticas culturales, hábitos de con­
sumo, etc. 

2.2.4.4. Sistematización del problema 

Por lo general, los problemas de investigación resultan complejos y ofrecen diferentes 
ángulos de abordaje y análisis. De ahí que existe la necesidad de sistematizar el pro­
blema, es decir, descomponer su totalidad en preguntas o temas colaterales y precisar 
las variables que lo forman. Cada interrogante fonnulada debe ofrecer en su contenido 
yen sus variables posibilidades de extraer, de inferir la redacción de los objetivos de 
Investigación tanto los generales como específicos. Este proceso de ampliación del 
problema se denomina la sistematización del problema. 

Para lograr sistematizar el problema, proceda de esta manera: 

-Enumere los síntomas más evidentes del problema: la lista de los síntomas le pennitirá 
identificar las causas que producen el problema. 

-Determine la importancia real de los hechos que confonnan cada una de las in-
terrogantes. 

-Determine, a través de procesos de observación-estructura, si los hechos iden­
tificados son significativos para el análisis del problema. Verifique si hay acceso y au­
torización para obtener los datos. 

l. Para iniciar el planteamiento del problema usted deberá: 

Tener un tema definido . 
. Haber consultado una bibliografía básica. 
-Tener elaborado suficientes fichas de lectura. 
~Delimitar el ámbito espacial, empresarial, etc. 
-Obtener autorización de la institución donde se va a investigar, para tener acceso 
a las fuentes. 
-Contar con un asesor o una asesora del trabajo de graduación o tesis. 
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2. Elabore un diagnóstico inicial de la situación actual por laque atraviesacl problema 
de Investigación. Le sugerimos priori zar los principales hechos o situaciones ob­
servados. Acuda a las estadísticas para cuantificar la dimensión del problema. 

3. Identifique, con los síntomas detectados (variables dependientes), las causas que 
los provocan (variables independientes). Elabore un diagnóstico de la situación actual. 

4. Elalxlre una prognosis, es decir, explicar qué ocurrirá a corto y mediano plazo si 
la situación detectada persiste y qué población se afectará si no se soluciona el pro-
blema. 

5. Proceda a plantear el problema con el resultado del relato de la situación actual y 
la síntesis del pronóstico. 
6. Delimite, de acuerdo con el planteamiento, será el problema central de 

investigación. Seleccionar la alternativa para plantear el problema, ya sea mediante 
interrogantes interrelacionadas o, bien, redacte el problema con información de tipo 
general que incluya las variables tanto depcndientes como independientes. A este 
paso se le denomina formulación del problema. 

Las interrogantes contenidas en la fonnulación del problema pueden ser objeto de 
subpreguntas o interrogantes alternas. A este proceso se le denomina sistematización 
del problema. 

2.2.4.5. Funciones del problema de investigación 

Las funciones de un problema de investigación se orientan a: 

-Ser el punto de partida para la adquisición de nuevos conocimientos. 
-Su formulación y solución ofrecen alternativas para resolver necesidades del de-

sarrollo científico y tecnológico. 
-Orientar el proceso general de la investigación: fijar su importancia, delimitar las 

variables objeto de estudio. 
-Determina el contenido concreto del diseño de la investigación y sienta las bases 

para el planteamiento y elaboración de hipótesis, selección de la muestra de objetos 
y sujetos e indica de los métodos y medios adecuados para encontrar soluciones. 

2.2.4.6. Cualidades de los problemas científicos 

Sin duda, lograr fonnular problemas de investigación no es tarea sencilla. Hay ciertos 
criterios que deben tomarse en cuenta. De acuerdo con Aleida Plascencia (1975), en 
su obra Lecturas escogidas de metodología, existen cualidades que deben poseer 
los problemas científicos: (6) 

·Objetividad: El problema tiene que ser la expresión de un desconocimiento. Se 
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espera que la solución del problema pueda traer como resultado el surgimiento de un 

conocimiento nuevo. 
De ahí que la objetividad del problema debe encontrar profundas raíces en el co­

nocimiento científico acumulado y en una concepción filosófica o académica de­

tenninada, según sea el caso. 
-Especificidad: El problema debe ser formulado con claridad y emplear conceptos 

y ténninos científicos precisos, y los fundamentos metodológicos de la ciencia en 
cada caso. 

Se deben eliminar las ambigüedades, los conceptos demasiado amplios, que no 
constituyen en sí un problema sino muchos problemas. 

-Contrastabilidad empírica: Este requisito plantea que los ténninos incluidos en 
la formulación del problema deben presentar un nivel de operación tal que permita la 
búsqueda de los datos necesarios para responder a dicho problema, es decir, debe ser 
solucionado atendiendo las condiciones actuales del desarrollo científico. 

Una mterrogante de la ciencia constituye un problema CIentífico cuando existen las 
condiciones mínimas en el nivel de desarrollo alcanzado por la ciencia para que se 
pueda iniciar su estudio y alcanzar resultados positivos en un tiempo previsible. 

Las características anteriores significan que los ténninos incluidos en la fonnulación 
del problema deben permitir la búsqueda de los datos necesarios para responder las 
Interrogantes. 

De acuerdo con lo sugerido por Deobold Van Dalen y William Meyer (1978) en su 
obra Manual de Técnicas de Investigación Educacional. cada investigador o 
investigadora debe plantearse ciertas imelTogantes para confinnar que su problema 
ha sido debidamente formulado; 

Resulta oportuno, entonces, que se conjuguen los tres puntos de vista anteriores. Si 
las respuestas son afinnativas y el asesor o la asesora de la investigación piensa de la 
misma manera, entonces, usted ha llegado a la etapa clave de la investigación y ha 
sabido delimitare! centro de interés académico y, por lo tanto, puede avanzar hacia la 
formulación de los objetivos de la investigación. 

Según Rojas Soriano (1997), los errores más comunes que pueden cometerse en el 
planteamiento del problema son; 
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-Inadecuada o insuficiente fundamentación teórica. 
-~o contextualizarlo históricamente. 
-Formular preguntas de investigación que no sean congruentes con el análisis 
teórico, empírico e histórico del problema. 
-No exponer el problema en forma específica. 

Ejemplo de problema de investigación 

¿Contienen los planes de estudio de la Universidad de Panamá los elementos nc­
cesarios para que un egresado se desempeñe dentro de un marco de efectividad y 
eficiencia de conformidad con las leyes que regulan la profesión? 

Ahora que ha logrado plantear, formular y sistematizar el problema de 
investigación ¡adelantc¡ El siguiente paso es elaborar los objetivos de la 
investigación. 

2.3. Los objetivos de la investigación 

En términos generales, un objetivo es un logro, una conducta observable y evaluable 
como resultado del desarrollo de una actividad específica. Para los fines de un trabajo 
de investigación, se denominan objctivos a los propósitos finales que se persiguen 
alcanzar con el desarrollo de la investigación en un tiempo detcrminado, es decir, la 
conducta que se ha de demostrar a partir de la hipótesis propuesta, lo cual posibilita 
formular tanto objetivos generales como específicos. 

Posterior a la etapa de planteamiento y sIstematización del problema de Investigación, 
se procede a redactar los objetivos generales del estudio y de cada uno de cllos se 
desprenden los objetivos específIcos. 

Los objetivos generales, tal como su nombre lo indica, poseen un carácter más 
amplio y usualmente se refieren a los primeros capítulos de un trabajo de investigación 
o de una tesis. Consiste en identificar las acciones que pretendemos realizar en nuestra 
investigación; es decir, el enunciado claro y preciso que se persigue en la investigación 
por realizar. Para lograr el objetivo general, nos debemos apoyaren la formulación de 
objetivos específicos. 

El objetivo específico, por su parte, tiene un carácter más particular y concreto y se 
refiere a Jos últimos capítulos de la investigación, el análisis de los resultados, la 
redacción de la propuesta. Se recomienda redactar los objetivos en el orden lógico en 
que se desarrollará el tema, para lo cual debe tenerse claro el contenido central dc 
cada capítulo. Deben ser susceptibles de alcanzarse y entre ellos debe existir 
congruencia, es decir, correspondcncia, relación directa con la justificación, el problema 
de la investigación y el marco teórico. 

Generalmente una investigación puede presentar dos o tres objetivos generales y 
tres o cuatro específicos: todo dependerá de los intereses particulares de cada inves-
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tigador o cada investigadora, del tipo de investigación por realizar, del grado de pro­
fundidad que se desee imprimir a la investigación, del grado académico del autor o de 
la autora de la investigación, del tiempo y de los recursos disponibles. 

En algunas Investigaciones se observa que no se redactan los objetivos porque se 
aduce que se encuentran ya inmersos en la fonnulación del problema. Algunos 
investigadores o investigadoras añaden a cada objetivo un beneficio directo que se 
logrará a través de los resultados. Un objetivo definido correctamente dentro del 
diseño de investigación deberá centrarse en identificar conductas que serán realizadas 
en el transcurso de la investigación, indicar los beneficiarios de la investigación y 
describir el tipo y calidad de cambio que la investigación reportará. La totalidad de los 
objetivos específicos es igual al objetivo general y, en consecuencia, son los resultados 
esperados de la investigación. 

Los objeti\-·)s de la investigación resultan de gran valor, ya que penniten identificar 
el tipo de téCnica de recolección de datos, el tipo de análisis que se efectuará y otros 
procedimientos necesarios en la investigación. 

2.3.1. ¿Cómo redactar los objetivos de investigación? 

Los objetivos, tanto generales como específicos, penniten verificar las expectativas 
de cada investigador o de cada investigadora que en algunos casos resultan muy 
sencillas para un título de maestría y muy complejos para un titulo de licenciatura. Lo 
ideal es situarse en el punto académicamente objetivo de acuerdo con el título por el 
cual se va a optar, además de considerar los factores mencionados en la selección del 
tema de investigación. Si acaso requiere volver a repasar sobre el tema, lea con 
detenimiento el capítulo I de esta obra. 

Tamayo y Tamayo (1994), en su obra El proceso de la investigación científica, 
mdica que un objetivo bien fonnulado es aquel que logra transmitir lo que intenta 
realizar el investigador; es decir, lo que pretende obtener como resultado. El mejor 
enunciado de un objetivo excluye el mayor número de interpretaciones posibles del 
propósito por lograr. 

REQUISITOS PARA ELABORAR OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

·La utilización en infinitivo de verbos (ar, er, ir), que señalen la acción que realiza el 
investigador o la investigadora a los resultados que la actividad investigativa produce. 
Al inicio de cada objetivo generala específico, garantiza precisar la inteneionalidad 
del investigador o de la investigadora. 

'Se debe procurar redactarlos con la mayor precisión y sencillez posible. 
'Su redacción debe indicar resultados concretos en el desarrollo de la investigación. 
·EI alcance de los objetivos debe situarse dentro de los límites o alcances de las 

posibilidades del investigador. 
Los objetivos deben ajustarse a la consecución de resultados por acción del in-
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vestigador o investigadora. Es decir, se refiere a la descripción, explicación y 
observación de situaciones concretas observables durante el desarrollo de la in­
vestigación. 

A continuación se presenta una serie de verbos ilustrativos para redactar objetivos 
generales y específicos: 

A 
Aplicar, analizar, antologar, asociar. 

e 
Categorizar, clasificar, citar, compilar, constrastar, comprobar, cotejar, 
comparar, calcular,completar, consolidar, contribuir, cuestionar. 

D 
Discrimmar, diferenciar,deducir, descubrir, describir, detcnninar. 

E 
Ejemphficar, emplear, enunciar, escribir, evaluar, exammar, explicar, 
estructurar, establecer, especificar, estandarizar. 

1 
Identificar, ilustrar, inferir, integrar, interpretar, inventanar, indicar, iniciar. 

p 
Pronosticar, presupuestar, programar, planificar, planear, producir, 
presentar, proponer, proveer, propiciar, plantear. 

S 
Seleccionar, señalar, separar, subdividir. 

Ejemplo de objetivos generales: 

· .• ~ .• ~.~~ª~ésWcIl4def;<aIT~"iCo¡,~il¡~i~ .•. !,~~.~ 
;,1 
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Ejemplos de objetivos específicos: 

~Presentar un plan de estudios de Contabilidad que contenga una secuencia­
vertical y horizontal del ciclo contable. 

~Introducir elementos prácticos reales en el programa de la carrera de 
Contabilidad. 

~Evaluar el desempeño profesional de los egresados de la carrera de 
Contabilidad. 

2.4. La hipótesis: Importancia y caracteristicas 

El siguiente paso en la redacción de nuestro diseño de investigación es elaborar las 
hIpótesis. De ahí que convenga tener muy claro el significado de esta palabra, que 
"rovicne del griego hYPpolhesis, suposición de una cosa posible, de la que se obtiene 
cloa consecuencia. 

Las hipótesis son una serie de supuestos, conjeturas y presunciones que guíao la in~ 
-, ("sligaeión, y que se apoyan en los conocimientos existentes ya organizados y sis~ 
:("malÍzados. Es una explicación tentativa del problema que es motivo de investigación 
.. que se relaciona con un grupo de variables. 

-\1 respecto, conviene tener presente la definición aportada por Fernando Arias 
(jahcla (1976), quien plantea que la hipótesis es una proposición respecto a algunos 
("kmentos empíricos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, que surgen más 
.lllá de los hechos y experiencias conocidas con el propósito de llegar a una mayor 
..:ümprenslón de ellos. 

En una investigación es posible presentar una o varias hipótesis, como también no 
:("n("f ninguna: todo dependerá del tipo de estudio que se va a realizar y de la profundidad 
j('llema. (Este aspecto será ampliado en el capítulo 3, en el cual se explican las ea­
racterísticas de los tipos de investigación). 

Anles de continuar nuestro camino referente al diseño de investigación, repasemos 
.J.s respectivas visiones que poseen varios reconocidos investigadores sobre el sig­
nificado y funciones de las hipótesis: 

Ciare Selltiz: 

"Hipótesis es una proposición o principio que es aceptado, quizá sin fe, con 
el objeto de tener consecuencias lógicas y por este método comprobar su 
acuerdo con los hechos que son conocidos o que pueden ser determinados" 
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Ernest ~agel y Morris Cohen: 

"Son proposiciones en las que se plantean explicaciones o soluciones 
tentativas a un problema u objeto de investigación". 

Eli de Gortari: 

"Son supuestos en los que se generalizan y se expresan racionalmente los 
resultados obtenidos por la investigación científica para alcanzar ciertas 
consecuencia, ya sea ejecutando otros experimentos, realizando operaciones 
racionales o haciendo ambas cosas a la vez.". 

Roberto Hernández Sampieri y otros: 

Las hipótesis indican lo que andamos buscando o tratando de probar y 
pueden definirse como explicaciones tentativas del fenómeno investigado 
formuladas a manera de proposiciones". 

Apoyados en las definiciones anteriores, se infiere que la hipótesis cumple una misión 
clave en la investigación, cual es exponer de forma anticipada, provisional y original 
alguna suposición para obtener una consecuencia, es decir, solucionar, responder al 
problema planteado. 

El planteamiento de las hipótesis es una etapa necesaria en la investigación científica. 
Son suposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables que se 
apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. La función de la hipótesis es 
brindar un orden lógico en la investigación en la medida en que explica datos conocidos, 
prevee acontecimientos futuros, predice nuevas informaciones, dirige de forma lógica 
la recopilación de datos. 

Toda hipótesis tiene una función descriptiva y a la vez explicativa. Cada vez que una 
hipótesis recibe evidencia empírica a favor o en contra, nos dice algo acerca del fe­
nómeno al cual está asociado o hace referencia. Si la evidencia es a favor, la información 
sobre el fenómeno se incrementa; y, aún si la evidencia es en su contra, descubrimos 
algo acerca del fenómeno que desconocíamos antes. 

El método científico que nace en la época de Galileo- aplicable a las ciencias facticas­

se puede esquematizar planteando tres etapas básicas: 

1. La observación: a ciertos hechos para descubrir la(s) ley(es) principal(es) que 

los rigen. 

2. La formulación de hipótesis: entendiendo por hipótesis una respuesta tentativa 
que permita explicar los hechos observados 
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3. La comprobación de la hipótesis: mediante la experimentación y el análisis. 
Si la comprobación confirma la hipótesis, esta pasa a constituirse en una ley válida 

hasta el momento en que el descubrimiento de nuevos hechos pueda plantear la ne­
cesidadde introducir modificaciones en su formulación. En el lenguaje científico, una 
leyes una proposición general relacionada con el conocimiento de algún sector del 
universo y cuya veracidad ha sido suficientemente comprobada. 

Toda hipótesis prueba teorías si logra aportar evidencias para sustentar alguna de 
ellas. Si la condición anterior se cumple a satisfacción, puede afirmarse que toda 
hipótesis sugiere teorías, según Black y Champion. Como producto de la prueba de la 
hipótesis, surgen nuevos conocimientos que resultan altamente significativos para ir 
consolidando las bases para construir teorías en un campo académico específico. 

La hipótesis es un posible punto de partida por ser un supuesto cuya veracidad no ha 
sido demostrada. Las hipótesis se formulan para poder explicar hechos ya conocidos 
o pronosticar los desconocidos. El centro de la actividad cognoscitiva de la ciencia es 
la hipótesis, no los datos aislados. Los datos se acumulan, se organizan para emplearlos 
como evidcncia- en pro o en contra- de los supuestos llamados hipótesis. 

Las hipótesis sugieren de forma tentativa las respuestas a nuestras interrogantes de 
investigación; de ahí que su relación con éstas sea directa. Las hipótesis representan 
la punta de lanza del desarrollo científico y el elemento clave que le otorga a la ciencia 
su distintivo de sistema abierto. Independientemente de los resultados obtenidos al 
someterlas a prueba. las hipótesis contribuyen al avance de la ciencia, aún en los 
casos en que éstas sean rechazadas totalmente. 

Al respecto, conviene advertir que los supuestos que se formulen sobre algún fe­
nómeno en estudio no desarrollan por sí solos el conocimiento del objeto. Los supuestos 
cumplirán su función sólo si están relacionados con los conocimientos anteriores. El 
valor heurístico de la hipótesis radica en que integra lo ya conocido con lo nuevo por 
descubrir. 

Cabe destacar que las hipótesis no surgen por generación espontánea, sino que son 
el resultado de un proceso intensivo de búsqueda, de lectura analítica. Recordemos 
que a partir de los planteamientos de Galileo comienza una profunda transformación 
ellla forma de pensar y de actuar de la humanidad. Se despierta la mentalidad científica 
que presupone aceptar como cierto sólo aquel conocimiento que sea empíricamente 
verificable. Hasta ese entonces, la ciencia de la época estaba enmarcada en un 
modelo meramente especulativo. Con Galileo, asistimos a una transformación radical, 
al contacto con la realidad, a la tecnificación de la ciencia; en otras palabras, a la 
determinación de técnicas precisas para analizar los fenómenos naturales y medirlos 
con exactitud matemática y a la introducción de elementos de la técnica en el proceso 
de investigación científica. 

Para Mario Bunge (1975), las funciones de las hipótesis son: 

'Generalizar la experiencia: Ir de lo particular a lo general. 
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·Desencadenar inferencias: De las afirmaciones se derivan razonamientos lógicos. 
'Guiar la investigación: Orientar la selección de métodos y técnicas experimentales, 
identificando las variables . 
. Interpretar: Comprender y situaren una lógica explicativa los datos recopilados. 

Entre más conocimientos logren organizarse, es probable que pueda integrarse una 
base de información que le servirá para discriminar los hechos relevantes, elaborar 
conceptos y organizarlos según normas de explicación significativa. Vale recordar las 
reflexiones de Deobold B. Van Dalen y William Meyer (1981), quienes advierten: 

"El científico no puede ser un científico solitario que confia exclusivamente 
en la observación personal para elaborar hipótesis fructíferas. Su trabajo se 
verá obstaculizado si no se familiariza con los descubrimientos existentes y las 
investigaciones previas que se relacionan con sus problemas. 

Su objetivo fundamental consiste en hallar los conceptos imaginativos, 
elementos que faltan- que le ayudarán a hallar la solución de un problema. Si 
domina los hechos conocidos y puede ordenar sus variables de manera 
inteligente, podrá elaborar tales conceptos con mayor facilidad". 

Resulta claro advertir que las finalidades de las hipótesis son las de anticiparse a los 
hechos, a los fenómenos y conductas que se supone existen y se espera comprobar a 
través de un método específico de investigación. 

2.4.1. Estructura de la hipótesis 

Toda hipótesis se basa en variables. Y ... ¿qué son las variables? Ya lo señalamos 
anteriormente: son las caractensticas, atributos y cualidades propias de los sujetos, 
objetos y fenómenos cuyas medidas y atributos varían y pueden medirse, controlarse 
y estudiarse en una investigación. Una variable es una circunstancia que puede cambiar 
o diversificarse; es decir, es la cantidad susceptible de tomar valores numéricos o 
cualitativos diferentes. 

La investigación científica gira alrededor de las variables debido a que su finalidad 
fundamental es descubrir la presencia de ellas, determinar su magnitud y probar las 
relaciones que las unen a través de explicaciones. Dicha afirmación o explicación 
consta de dos elementos: 

-La explicación (variable independiente; es la variación controlada por el 
investigador). 

-La consecuencia (variable dependiente o aleatoria; es la que cambia en función 
de las variaciones hechas en experimentos o investigaciones y son de dos tipos: 
continuas o discretas). 
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La validez de una variable depende sistemáticamente del marco teórico que fun­
damenta el problema y del cual surge y de su relación directa con la hipótesis que la 
sustenta o respalda. Para poder medir las hipótesis, necesitamos poseer una serie de 
indicadores que pueden ser cualitativos y cuantitativos. A este procedimiento se le 
conoce con el nombre de operacionalizaeión de las variables. Los indicadores son las 
características que identifican a un concepto, sus cualidades más representativas. 

De acuerdo con Susan Pick y López (1982), no todos los indicadores tienen el 
mismo valor. Esto significa que aunque existan varios indicadores para un mismo 
concepto, habrá unos más importantes que otros. La habilidad del investigador consiste 
en identificar la mayor cantidad de indicadores que le permitan estudiar, medir y 
analizar un concepto. 

Las autoras citadas indican consideraciones al respecto de los indicadores: 

*Se debe procurar identificar la mayor cantidad de indicadores de 
representativos de cada variable. 

*Se deben precisar formas específicas para medir cada indicador. 

Cabe destacar que en las ciencias sociales los indicadores, generalmente no presentan 
las mismas formas de medición tan exacta como en otras ciencias o disciplinas. La 
misión del investigador es explicar los fenómenos a través de dos factores: 

A. La variable independiente: Es el elemento, fenómeno o situación que explica 
y determina la presencia de otros fenómenos y puede ser manipulado por el investigador 
o investigadora. Igualmente, son los factores que, en virtud.de la teoría, se "sospecha" 
que son los causantes directos de un determinado fenómeno. Se emplean en la 
investigación con la finalidad de explicar el grado con que actúa la variable dependiente. 
Es decir, tiene una función explicativa y se comporta como estímulo o pregunta. 
Puede eXistir o estar ausente en las personas, grupos sociales, objetos, en distintas 
modalidades, intensidades o matices. 

B. La variable dependiente: Es la conducta o fenómeno que requiere una ex­
plicación científica. Se le identifica como el factor que en virtud de la teoría es 
condicionado por otro factor. Es indicativa y se comporta como efecto o resultado de 
los fenómenos que se indagan. Es el efecto del problema. 

Además de las variables explicadas anteriormente, existen otros tipos de variables 
que resultan igualmente importantes para estudiar un determinado fenómeno. A 
continuación repasaremos algunas de ellas: 

Variables extrañas, denominadas así porque no son controladas directamente por 
quien investiga pero puede influir en el resultado de la investigación. Las variables 
extrañas pueden ser cuantitativas o cualitativas, discretas o continuas. 

Las cualitativas discretas son aquellas que pueden tomar solamente un número 
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limitado de valores (sexo, ocupación, estado civil). 
Las cuantitativas continuas pueden adquirir una infinidad de valores a lo largo de 

un continuum (ingreso, edad). 
\"al'"iables discretas: son las que tienen valores numéricos enteros previamente 

establecidos, los cuales no pueden cambiarse arbitrariamente. Establecen categorías 
en términos cuantitativos entre las personas o elementos. Por ejemplo, en una institución 
eXIsten personas que pertenecen a un detenninado departamento, tienen determinado 
número de años de servicio profesional. Nos referimos, entonces, a 30, 40, 50 personas 
y no a 30.5 personas. 

Variables individuales: presentan las características o propiedades que caracterizan 
a las personas, objetos, instituciones,animales, comunidades. Pueden ser relacionales, 
comparativas y contextuales. Ejemplos de variables cuantitativas: peso, edad, ingreso, 
número de hijos. Ejemplos de variables cualitativas: sexo, edad, estado civil, lugar de 
nacimiento, religión, nacionalidad, residencia. 

Es importante aclarar que el investigador o la investigadora no decide las variables 
de fonna antojadiza, sino que es la naturaleza del estudio, la agudeza de observación 
e intuición de quien investiga lo que detenninarn cuáles son las variables más relevantes 
en el estudio. 

Observe cómo se identifican las variables que serán objeto de medición y estudio a 
través de la investigación de Magali M.Díaz Aguirre: Factores psicosociales 
asociados con el inicio de la prostitución de las mujeres panameñas atendidas 
en la clínica de higiene social. Región Metropolitana de Salud. 

ESQUEMA No. 2 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE LAS VARIABLES 

I Desorganzadón familiar 

Seducción y corrupción 

Incesto y violación Variables Variable 
ReehazoHol I Maltrato intrafamiliar 

independientes dependiente 

1 1- Problemas 
Prostitución Madre soltera psicosociales 

I Hábitos nocivos de consumo I I 
Inmigración interna AceptoHo 
Baja escolaridad 

Desestructuración 
matrimonial 
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Cabe destacar que en algunos casos los indicadores pueden provenir de alguna or­
ganización internacional que suministra las pautas sistematizadas de los elementos 
que son objeto de análisis. Organizaciones como las Naciones Unidas (ONU), la 
UNESCO, la Organización Panamericana de la Salud (OPS), el Fondo de Naciones 
Cnidas para la Infancia (UNICEF), entre otras, poseen ya instrumentos de registro y 
evaluación de temas y problemas de nuestro tiempo. 

Veamos el caso de Elia Aracelys González y Oderay Elisa González, del Depar­
tamento de Sociología de la Universidad de Panamá, autoras del trabajo de graduación 
relacionado con el problema de las condiciones de seguridad de los obreros de la 
construcción. Las autoras advierten que sus indicadores provienen de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT). Se presentan sólo algunos de sus indicadores. Para 
ampliar la información, sugerimos consultar el trabajo de graduación de las sociólogas 
Citadas: 

A. Variables estudiadas: Edad, sexo, residencia, datos socio laborales, ocupación, 
antigüedad laboral. 

B. Variables temporales: Mes del accidente de trabajo, día de la semana, hora re­
portada del accidente o enfennedad, tiempo entre el suceso y suspensión del trabajo. 

Situación Agresora: 

Tareas: Ciclo de acciones identificadas dentro del proceso productivo que pueden 
ser ejecutadas por un trabajador o varios. 

Agente: Elemento fisico o componente laboral que cumple el pape! más directo en 
la probación del suceso. 

Tipo de lesión: Topografia: Miembro(s) anatómieo(s) afeetado(s). 

C. Variable independiente: 

I.Aspectos sociolaborales: 
Variable: Condiciones de trabajo. Aquí se evaluarán los elementos que constituyen 
el medio de trabajo en el que el obrero de la construcción reproduce su existencia. 
-indiee de estabilidad en la empresa 
-índice de estabilidad en el puesto de trabajo. 
-Asignación de distribución de tareas. 
-Organización del espacio laboral. 
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Variable organización del proceso de trabajo 

-Jornada de trabajo: Tiempo del dia durante el cual el trabajador labora en una cm­
presa o institución. Determina si en las empresas de construcción se utiliza un sistcma 
de tiempo de trabajo adicional u horas extras. 

-Sistema de remuneración: Se refiere al sistema nommal recibido por el trabajador 
de la construcción y el nivel de satisfacción subjetiva con los ingresos obtenidos. 

-Ritmo de trabajo y esfuerzo físico intenso: Identilicar cómo la forma dc organizar el 
trabajo implica un ritmo de trabajo superior al ritmo de trabajo socialmente necesario. 

2.4.2. Tipos de hipótesis 

Existen diferentes tipos de hipótesis empleadas en la investigación que constituyen 
opciones para someter a prueba, de acuerdo con los objetivos que persigue el estudio, 
los supuestos que orientan la recoleccIón de datos. La literatura científica sobre el 
tema de las hipótesis es muy amplia: muchos autores de trayectona reconocida han 
propuesto formas de clasificarlas y trabajar con ellas. Se pueden clasificar por criterios 
de su formulación y por su objeto de estudio y extensión. Acompáñenos a conocer 
cómo se estructuran: 

ESQUEMA 3 
TIPOS DE HIPÓTESIS POR SU FORMULACiÓN 

Hipótesis por su formulación 

Hipótesis por su objeto de estudio 
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A. De trabajo u operacional 
Nula 
General o empfrica 

B. De investigación 
Estadística 
Operacional 

A. Descriptiva 
Causales 
Predictiva 



Capítulo 2: ¿Cómo organizar el diseño de investigación? 

2.4.2.1. Hipótesis de trabajo o de investigación 

Es la que le sirve al investigador como base de su investigación al proporcionar una 
explicación tentativa al fenómeno que se está estudiando. Es la hipótesis que el in­
\ estigador tratará de aceptar como resultado de su investigación al rechazar la hipótesis 
nula. Se les simboliza como Hi o H2 H3, etcétera. 

Ejemplo: HI: 

El inicio de la prostitución de la mujer panameña guarda 
relación con antecedentes de problemas psicosociales. 

2.4.2.2. Hipótesis nula 

Es la que expresa que no existen diferencias significativas entre los grupos o, bien, 
yue no existe relación entre las variables consideradas. Constituyen el reverso de las 
hipótesis de investigación. Cabe recordar que no todas las hipótesis precisan de formular 
hipótesis nula. La hipótesis nula es aquella por la cual indicamos que la información 
por obtener es contraria a la hipótesis de trabajo. Al formular esta hipótesis, se pretende 
negar la variable independiente, es decir, se enuncia que la causa determinada como 
~mgen del problema fluctúa; por tanto, debe rechazarse como tal. 

La importanCIa de la hipótesis nula es la de servir de escape al investigador en caso 
Je que la hipótesis general se rechace. La hipótesis nula tiene como fundamento im­
plicaciones de orden estadístico. La importancia de este tipo de hipótesis radica en 
'lile se acepta o se rechaza según el resultado de la investigación. Se le denomina a 
menudo hipótesis de la investigación y se identifica (Ho). Para probar estas hipótesis 
de tipo estadístico, el investigador debe transformarla en hipótesis estadística O nula. 

Este lipa de hipótesis contribuye a determinar si existe una diferencia significativa 
entre los grupos y si ésta no se debió al azar. Por ejemplo, en la investigación 
aJl!enormente citada sobre el problema de la prostitución, el planteamiento de la hipótesis 
nula es el siguiente: 

Ro: No existe relación entre el ¡nicío de la prostitución de la mujer 
panameña y sus antecedentes de problemas psicosociales. 
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2.4.2.3. Hipótesis alternativa 

En la investigación se pueden tomar en cuenta aquellas opciones que mtentan explicar 
el fenómeno cuando se rechaza la hipótesis de trabajo y cuando por alguna razón no 
se puede aceptar la hipótesis nula. Es decir, cuando se produce el rechazo de una hi­
pótesis de trabajo, puede utilizarse la hipótesis alternativa que intente explicar el fe­
nómeno. 

Puede representarse como (Hi) o (Ha). Es la hipótesis que posibilita una variación 
favorable a nuestros objetivos fonnulados. Esta hipótesis indica que la aplicación de 
los tratamientos es útil para mejorar el funcionamiento del factor que se mvestiga. 

Cada hipótesis alternativa constituye una descripción distinta a las que proporcionan 
las hipótesis de investigación y nula. Hernández Sampieri y otros (1998) afinnan lo 
siguiente: 

"Las hipótesis alternativas sólo pueden fonnularse cuando efectivamente 
hay otras posibilidades ademas de las hipótesis de investigación y nula. De no 
ser así, no pueden existir." 

2.4.2.4. Hipótesis descriptivas que involucran una variable 

Se caracterizan por señalar la presencia de ciertos hechos o fenómenos en la población 
objeto de estudio. Hipótesis de este tipo se utilizan generalmente en estudios de tipo 
descriptivo. Hacen referencia a la existencia de relaciones dc cambio en la estructura 
de un fenómeno detenninado. 

Ejemplo: 

La mujer panameña como resultado de su fonnación académica ocupa los primeros 
lugares en materia profesionaL 

2.4.2.5. Hipótesis causales o explicativas 

Este tipo de hipótesis, además de afinnar las relaciones entre dos o más variables, 
proponen un sentido de entendimiento en ellas. Este sentido puede ser más o menos 
completo, lo cual depende del número de variables que se incluyan, pero todas estas 
hipótesis establecen relaciones de causa y efecto. En una hipótesis de correlación, el 

orden en que se coloquen las variables no es determinante (ninguna variable antecede 

a la otra, no hay relación de causalidad). 
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Hemández Sampieri y otros indican que se simboliza así: 
X es causal de Y 

(Variable) (Otra variable) 

Ejemplo: 

El comercio electrónico y otras tecnologías en el campo jurídico propician el nacimiento 
de nuevos contratos comerciales que surgen a raíz del intercambio de bienes, servicio 
y dinero. 

2.4.2.6. Hipótesis estadísticas 

Son la transfonnación de las hipótesis de investigación nulas y alternativas en símbolos 
estadísticos. Se fonnulan cuando los datos del estudio que se van a recolectar y ana­
lizar para probar o rechazar las hipótesis son cuantitativos (promedios, porcentajes y 
números). Los expertos en investigación identifican que existen tres tipos de hipótesis 
estadísticas, que corresponden a clasificaciones de las hipótesis de investigación y 
nula: 

. De estimación 
'De correlación 
De diferencias de medidas 

2.4.2.7. Hipótesis empíricas 

Son suposiciones aisladas sin fundamentación teórica. pero empíricamente com­
probadas. 

Ejemplo: 

Las librerías panameñas fueron los únicos establecimientos que permanecieron 
mtactos como resultado de la invasión del 20 de diciembre de 1989. 

2.5. Surgimiento de las hipótesis 

El planteamiento del problema es la fuente de la cual se originan las hipótesis. Si el 
investigador ha logrado efectuar una adecuada revisión de literatura, es muy probable 
que logre familiarizarse con el problema, logre formularlo y, en consecuencia, pueda 
plantear su(s) hipótesis. 

Las hipótesis pueden ser desarrolladas desde varios ángulos. Una hipótesis puede 
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estar basada sencillamente en una sospecha. También puede estar basada en los re­
sultados de otro u otros estudios y la esperanza dc que una relación semejante cntrc 
dos o más variables se produzcan en el estudio en referencia. O, bien, pucde estar 
fundamentada en un cuerpo de teoría, que, por un proceso de deducción lógica, lleva 
a la predicción de que, si están presentes ciertas condiciones, se producuán deter­
minados resultados. 

La revisión de literatura significa un proceso de lectura intensiva y comprensiva 
con la elaboración de sus respectivas fichas bibliográficas y de resumen. En repetidas 
ocasiones, los estudiantes se muestran ansiosos ante la elaboración de las hipótesis y 
confiesan: "No logro elaborar las hipótesis. ¿Qué puedo hacer'?" 

La respuesta es muy sencilla: Leer y leer. A medida que se lee de forma ordenada 
y con objetivos definidos, se aclara el panorama explicativo de por que suceden los 
fenómenos. Sólo así podremos estructurar las hipótesis y seguramente no surgirá una 
sola; por el contrario, serán varias, cada una de ellas lo suficientemcnte rica en ex­
plicaciones y claridad en los supuestos. ¡A leer, entonces¡ 

El problema de investigación y sus respectivos objetivos a menudo son reformulados 
a medida que se profundiza en la complejidad del tema que se estudia. Lo mismo su­
cede con las hipótesis. Éstas pueden replantearse o surgir otras más relevantes y di­
rectamente relacionadas. El proceso de enriquecimiento de la hipótesis se mantiene 
hasta que el investigador lleva a cabo la fase de aplicación de los instrumentos de re­
colección de datos. Una vez que se apliquen los instrumentos, las hipótesis son 
inmodificables; de lo contrario, se recurre a la alteración grave de todos los supuestos 
que rigen la investigación y se falta a los principios éticos que todo investigador debe 
poseer. 

Es necesario destacar que hay investigaciones que no someten a prueba hipótesis 
alguna. Su finalidad es la de alcanzar otros objetivos; precisamente, adentrarse en la 
profundidad del tema y, en consecuencia, encontrar posibles explicaciones a los hechos. 
Así ocurre con los estudios de casos, la investigación descriptiva, entre otras 
modalidades. En estas circunstancias, proceda a precisar las variables objeto de la in­
vestigación en la sección del planteamiento del problema. 

2.6. Cualidades de las hipótesis 

Los requisitos que deben reunir las hipótesis en el proceso de investigación son; 

l. Redacción objetiva, sencilla, breve y concreta, tanto en sus implicaciones teóricas 
como en el número de variables que incluyen. Los ténninos de la hipótesis deben ser 
precisos, afinnativos y concretos y, en consecuencia, comprensibles. 

2. Deben enunciarse en forma afirmativa y, por lo general, en tiempo futuro. Hay 
quienes las redactan en tiempo presente. Esto depende de la disciplina académica en 
que se base el problema de investigación. 
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3. Proponer respuestas provisionales al problema de investigación mediante la 
relación lógica y verosímil entre las variables. 

4. Deben ser observables y medibles y evitar las adjetivaciones y juicios de valor 
que condicionen conductas de carácter subjetivo. Las hipótesis científicas no incluyen 
aspectos morales con dificultades para medirse en la realidad. Se procura la impar­
Cialidad al evitar establecer rclaciones con creencias y sospechas personales. 

5. Deben relacionarse con un solo ámbito determinado de la realidad social, científica. 
Las hipótesis solo pueden probarse en un universo específico. La especificidad se re­
fiere no solo al problema, sino también a los indicadores que van a emplearse para 
medir las variables objeto de estudio. 

6. Deben identificar la unidad de análisis en la que se someterá a prueba la hipótesis; 
de lo contrario, se cae en ambigüedades institucionales, históricas o de otra índole que 
impedirán encontrar respuestas objetivas. 

7. Deben ofrecer posibilidades de someterse a prueba, Es decir, contar con los 
recursos y las técnicas disponibles para que sus enunciados puedan ser sometidos a 
prueba. Conviene tener presente que algunas organizaciones y empresas consideran 
sus datos e infonnaciones como confidenciales. Se conoce de empresas que disponen 
de cláusulas de confidencialidad que les impiden a sus miembros revelar información, 
que es precisamente la que requiere el investigador para llevar a cabo la investigación. 

8. La hipótesis debe estar relacionada con el marco teórico de la investigación y de­
rivarse de sus planteamientos básicos. 

9. La expresión de la hipótesis tiene que explicar las relaciones esperadas entre las 
variables en términos de dirección y de la condición media~te la cual esas relaciones 
se mantienen. 

10. Debe haber creatividad en la sustentación de los hechos y asociaciones de las 
\'anables. Cada investigador deberá indagar enfoques y supuestos novedosos acerca 
de su respectivo problema de investigación. La creatividad deberá ser un factor clave: 
procure explicaciones novedosas. 

11. Identificar y definir claramente las variables (y la relación entre ellas) por estudiar, 
tanto la independiente como dependientes e intervinientes. 

2.7. Elementos de las hipótesis 

Al respecto, Raúl Rojas Soriano (1992) plantea que toda hipótesis contiene tres 
elementos estructurales: 01 

1.1.1. Unidad de análisis: Asume el papel de sujeto de la proposición. Ejemplo: 
personas, viviendas, instituciones. 

1.1.2. Las variables: Son las características, cualidades, atributos, cuantitativos y 
cualitativos, propios de las unidades de observación y que pueden medirse, estudiarse. 
Ejemplo: sexo, estado civil, nivel educativo, salario, religión, residencia, peso corporal 
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etc. Resulta fundamental que dichas variables se definan tanto conceptual como 
operacionalmente, de manera tal que pueda conocerse el significado particular que 
cada una de ellas tendrá en la investigación .. 

1.1.3. Elementos lógicos de relación: Relacionan las unidades de análisis con 
las variables y éstas entre sí. 

Ejemplo: 

-Cuanto menos sea .. menos será 

Ejemplos: 

-A mayor grado de analfabetismo, menor cs la capacidad para desarrollar estilos 
de vida saludables. 

-A menor nivel nivel de ingresos, mayores serán los niveles de violencia doméstica. 

-A mayor grado de formación académica y experiencia profesional, mayores serán 
las posibilidades de movilidad social. 

La investigación científica gira en tomo al estudio de las variables contenidas en las 
hipótesis. Si estas no existieran, entonces, la investigación girará en tomo a las variables 
contenidas en el problema de investigación con sus correspondientes objetivos. La 
tarea del investigador es descubrir la presencia de ellas, su magnitud (cuantitativa y 
cualitativa), así como probar los nexos que existen entre sí. 

2.8. Operacionalización de las variables de las hipótesis 

Con el propósito de someter a prueba las hipótesis, el investigadora la investigadora 
procede a la operacionalización de las variables objeto de estudio. El procedimiento 
se inicia con las variables contenidas en las hipótesis. Es decir, se requiere pasar de 
su enunciado ~algunas veces abstracto- y desglosarlas por medio de identificación 
de indicadores, los cuales permitirán medirlas e identificarlas en situaciones concretas 
de la realidad en que se encuentran inmersas. 

Tal como indica el investigador colombiano Carlos E. Méndez ( 1993), operaeionalizar 
las hipótesis equivale a descender el nivel de abstracción de las variables y de esta 
fonna hacer referencia empírica de ellas, implica desglosar la variable por medio de 
un proceso de deducción lógica en indicadores, los cuales se refieren a situaciones 
específicas de las variables. Los indicadores pueden medirse mediante índices o in­
vestigarse por ítems o preguntas que se incluyen en los instrumentos que se diseñan 
para la recopilación de la información; así, una vez que el investigador o la investigadora 
desglosa la variable en indicadores, estos le penniten definir la infonnación básica 
para venficar la hipótesis."(8) 
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Los indicadores pueden enlistarse a través de interrogantes o criterios de verificación 
de cada variable. Analicemos cómo se operacionaliza una de las variables de las 
hipótesis mediante un ejemplo tomado de un problema de investigación: 

Variable: Desorganización familiar. 

Definición conceptual: Familia donde faltó la figura de alguno de los miembros 
fundamentales de ese núcleo, y cuyas relaciones intrafamiliarcs son o fueron proble­
máticas. 

Definición operacional: Familia donde se crió la niña que se dedica a la prostitución 
o no; donde faltó la figura de alguno de los miembros fundamentales y cuya dinámica 
intrafamiliar fue problemática. 

2.9. ¿Qué tipo de hipótesis deben formularse? 
¿Cuántas hipótesis deben redactarse? 

Interesantes y complejas preguntas. Al respecto, no hay reglas universalmente vá­
lidas. Una primera observación nos pennite constatar que es posible trabajar con dis­
tintos tipos de hipótesis (estadísticas, alternativas, de trabajo, nula). Su selección 
obedecerá al contexto social e institucional en que se trabaje para someterlas a prueba. 
Debe tenerse presente que cada investigación reclama, por su propia naturaleza, un 
tratamiento de las hipótesis de fonna particular. Tan científicas son aquellas io­
\estigaciones que someten a prueba una sola hipótesis como aque!Ias que someten 
\ arias a prueba. 
la calidad de una investigación no está relacionada con el número de hipótesis 

sometidas a prueba, pero sí por la rigurosidad en el tratamiento de los datos, por la ca­
lidad de la infonnación recolectada y organizada y por la ética observada en su tra­
tamiento, por el tipo de problemas que investiga y, sobre todo, por la calidad de los 
aportes que ofrece. 

\'ale la pena destacar que algunos equipos de investigación fonnulan sus hipótesis 
en función de los intereses científicos de la institución para la cual trabajan o, bien, de 
acuerdo con las directrices de los organismos internacionales que respaldan la inves­
tIgación; por lo tanto, estos equipos de investigación tienen mejores posibilidades de 
profundizar la investigación y, en consecuencia, sus posibilidades de formular más 
hipótesis son mayores. 
Otro factor que influye en la cantidad de hipótesis fonnuladas es el nivel metodológico 

y organizativo del investigador o de la investigadora, del compromiso y experiencia 
profesional del equipo de investigadores e investigadoras, del tiempo y de los recursos 
(financieros y logísticos), del grado académico por el cual estén optando quienes 
realizan la investigación, del tipo de ciencia en la cual se trabaje y que impone criterios 

67 



Escriba y sustente su tesis 

para controlar las variables, de la cantidad y calidad de infonnaciones existentes y de 
la motivación que se tenga sobre el tema. Cabe la reflexión: 

-¿Qué tipo de hipótesis podrá formular un científico o un estudiante que carece 
del suficiente instrumental para controlar las variables de sus hipótesis en un la­
boratorio obsoleto en cuanto a equipo e infraestructura? 
-¿Qué tipo de hipótesis podrá formularse un equipo de planificación de un mi­
nisterio que carece de recursos logísticos para movilizarse y recolectar los datos, 
o, bien, no cuenta con el personal técnico lo suficientemente preparado para 
llevar a cabo la investigación? 

La aspiración y el compromiso de todo buen investigador o toda buena investigadora 
son los de fonnular hipótesis que se aproximen 10 más posible a la explicación definitiva 
y, en consecuencia, predetenninen el proceso de investigación que va a desarrollarse. 

Al respecto, Hemández Sampieri (2001) Y otros proponen que las hipótesis fonnuladas 
deben estar presentes durante toda la investigación, ya que garantiza que el investi­
gador o la investigadora permanezca alerta a las descripciones, explicaciones y com­
portamiento del fenómeno que estudia. 

2.10. Clasificación de las hipótesis por autores 
autoras y disciplinas académicas 

Los tipos y funciones de las hipótesis de acuerdo con sus características más re­
presentativas aparecen en los cuadros ilustrativos que se presentan a partir de las 
próximas páginas. Observe que la clasificación de las hipótesis responde en gran 
medida al tipo de disciplina a la cual pertenece cada autor o autora. 

2.11. La prueba de la hipótesis 

Toda hipótesis científica se somete a prueba de verificación empírica para fun­
damentar si es apoyada o refutada de acuerdo con los hechos que cada invcstigador( a) 
observa. 

Con los datos obtenidos, se argumenta la sustentación a favor o en contra de la hi­
pótesis. Cada cuerpo científico posee ciertos procedimientos que permiten someter a 
prueba la(s) hipótesis. Las ciencias sociales, por ejemplo, trabajan con ciertas técnicas 
y las ciencias naturales con otras lógicas de control y observación de sus variables de 
estudio. Al respecto Kerlinger (1979), nos advierte que las hipótesis constituyen ins­
trumentos muy poderosos para el avance del conocimiento, puesto que aunque sean 
formuladas por el hombre, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como 
probablemente correctas o incorrectas sin que interfieran los valores y las creencias 
del individuo. 
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En las disciplinas de las ciencias naturales, las variables objeto de estudio pueden 
dlslarse y controlarse plenamente mediante laboratorios; en cambio, las investigaciones 
en las ciencias sociales se estudian los hechos sociales con otras herramientas de 
;:málisIS que limitan su poder predietivo. La simulación de modelos, de diseños 
experimentales y procedimientos estadisticos son algunas opciones que posibilitan 
que se prueben las hipótesis de naturaleza sociaL 

Sugerimos, en tal sentido, que se consulte con un experto o experta en estadística 
para que asesore el diseilo de la prueba de la hipótesis a fin de calcular la fónnula que 
conduzca a respuestas preCIsas. 

Tal como indica Rojas Soriano (1992), debe tenerse en cuenta que la selección del 
procedimiento estadístico depende de diversos factores, entre los que se destacan: 

wEI tipo de variables que,se manejan: cualitativas o cuantitativas, continuas o 
discretas, 
-El tamaño de la muestra y su relación con la potencia de la prueba estadística; .. 
·La escala de medición que se emplea para el análisis de cadft una·de las variabks: 
Dominal, de intervalo y de razón. 
-El tipo de correlación: lineal o no lineal. 

. ~~nipo· de' análisis: multivariado o parcial; bivariado. (<J) 

Los errores más comunes que se observan al elaborar las hipótesis son: 

-Las hipótesis fonnuladas no corresponden al problema de mvestigación ni a sus 
objetivos. 
-Las hipótesis están redactadas mediante proposiciones negativas y con ténninos 
poco claros o ambiguos. 
-:\'o es posible identificar fonnas para someterlas a prueba. 

Con la fonnulación de las hipótesis, se concluye la etapa correspondiente a los as­
pectos cientítícos del diseño de investigación. Ahora corresponde organizar la etapa 
metodológIca, es decir, los procedimientos logísticos. operativos y finanCIeros que 
pcnnitirán concluir la investigación. 

,Animo¡ Si usted ha podido avanzar hasta esta etapa, la siguiente es mas 
practica y le permitirá organizar su tiempo, maximizar sus recursos y/o diseñar 
una estrategia para gestionar los fondos necesarios para llevar la investigación. 
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TIPOS Y CARACTERíSTICAS DE LAS HIPÓTESIS EN 
EL PROCESO DE INVESTIGACiÓN 

(POR AUTORES/AUTORAS) 

A. RAÚL ROJAS TIPO DE HIPÓTESIS CARACTERíSTICAS 
SORIANO 

1. Descriptivas con -Establece la presencia 
una sola variable de regularidades empiri-

cas en una población o 
universo_ 

2. Con dos o más -Establece una relación 
variables y relación simple de asociación o 
de asociación covarianza. 

3. Con dos o más -Plantea la fundamenta-
variables y relación ción, causas y conse-
de dependencia cuencias de los fenóme-

nos estudiados. 

Consultar: ROJAS SORIANO, Raúl. Guía para realizar investigaciones sociales. 
32a. edición, México: Plaza y Valdés, 1998, Cap. VII yVIII. 
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B. GUILLERMO TIPO DE HIPÓTESIS CARACTERíSTICAS 
BRIONES 

1. Descriptivas ·Establecen diversas 
proposiciones iniciales 
para consideración de 
grupos cuando las opinio-
nes iniciales de las per-
sonas no son homogé-
neas. 

2. Topológicas -Indican criterios de 
diferenciación de grupos, 
comunidades e institucio-
nes en base a sus fina-
lidades. 

3. Relacionales -Establecen conexiones 
lógicas entre los sujetos 
y objetos integrados en 
un problema de investi-
gación. 

4. Explicativas -Establecen las causas 
causales que explican el origen de 

los fenómenos. 

5. Estadísticas -Establecen los supues-
tos que el investigador 
hace de los valores que 
toman las variables de 
una población. 

Consultar: BRIONES, Guillermo_ La investigación social y educativa. Sanlafé de 
Bogotá: Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello, 1992, Cap.4. 
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C. WILlIAM J. GQODE 
PAUL K. HATT 

TIPO DE HIPÓTESIS 

1. Uniformidades 
empíricas 

2. De ideales 
complejos 

CARACTERíSTICAS 

-Representan la alterna­
tiva de examinar cientí­
ficamente proposiciones 
de sentido común. 

-Se orientan a someter a 
prueba la existencia de 
relaciones derivadas 
empíricamente de grupos 
y fenómenos. 

3. De variables -Poseen un alto grado de 
analíticas abstracción y se formulan 

con el propósito de 
construir relaciones 
causales para emplearlas 
en hipótesis posteriores. 

Consultar: GOODE, William J., Paul K. Hatt. Métodos de investigación s~cial. 
México: Trillas, 1979, Cap.5. 
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D. FELIPE TIPO DE HIPÓTESIS CARACTERíSTICAS 
PARDINAS 

1. Alternativas -Seleccionan cuáles y en 
qué orden se verifican. 

2. Nulas -Se formulan para recha-
zarse. Constituyen pro-
posiciones acerca ~ la 
relación entre las varia-
bles_ Sólo sirven para re-
futar o negar lo que afirma 
la hipótesis de investi-
gación. 

3. De trabajo -Es la que se propone 
para investigar al inicio 
del proceso de recolec-
ción de datos. General-
mente se reformulan en 
base a nuevos hallazgos. 

Consultar: TECLA, Alfredo. Métodología de las ciencias sociales. 3ra. edición. 
México:1982, Unidad IV, pags. 117-176. 
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E. P.V. KOPNIN TIPO DE HIPÓTESIS 

1. De trabajo 

2. Científica 

3. Reales 

CARACTERíSTICAS 

-Suposiciones in ida les 
que en la indagación del 
objeto orientan hacia la 
acumulación y reunión de 
datos_ 

-Proporciona conoci­
mientos verificables de 
las leyes del mundo y de 
su movimiento. 

-Se crean para explicar 
los fenómenos, sus 
relaciones con el mundo 
objetivo: cómo y en qué 
plenitud reflejan los 
fenómenos. 

Consultar: TECLA, Alfredo. Métodología de las ciencias sociales. 3ra. edición. 
México: 1982, Unidad IV. 

74 



Capítulo 2: ¿Cómo organizar el diseño de investigación? 

F. SUSAN PICK TIPO DE HIPÓTESIS CARACTERíSTICAS 
ANA L. LÓPEZ 

1. Nula -Señala si hay diferen-
cias significativas o si se 
debió al azar. 

2. Conceptual -Explica teóricamente el 
fenómeno en estudio. 

3. De trabajo -Del resultado de la in-
vestigación se valida y se 
rechaza la nula. 

4. Alternativas -Intenta explicar el fenó-
meno cuando se rechaza 
la hipótesis de trabajo. 

Consultar: ZORRILLA,Santiago y Miguel Torres. Guía para elaborar la tesis. 2da. 
edición. México:McGraw-HiU, 1982, Cap.4. 
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ESQUEMA 4 
LA HIPÓTESIS: VERIFICACIÓN VS. CONFIRMACIÓ:>l 

Validar una hipótesis 

significa establecer el valor de la verdad de dicha hipótesis 
a partir de sus consecuencias contrastables empíricamente 

~ 
Proceso de 

~~~ 

~ ~CIÓN 
I ! 

Ver\fl<;¡srIa hipótesis sIgnifica I ' Confirmar una .. hipótesis 
significa clasificarla como __ rminar de un modo abso- ' 

(lItO la v~ad o la falsedad de probable o improbable sob~ 
unalllpótesis •. _- la .. base de dIversos repoit~ 

~~ ~_.- .. 
- INFERENCIA / 

2.12. Marco metodológico de la investigación 

B. Elementos técnicos del diseño 

Esta segunda fase del diseño de investigacIón se refiere a la forma y estrategia me­
todológica requerida para llevar a cabo la investigación. Se trata de responder, orgamzar 
y cuantificar los siguientes aspectos claves: 

-Nivel de profundidad al que se desea lIegareon la investigaeión( tipo de estudio). 

-Diseño de la muestra. 
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-Métodos y técnicas de recolección de datos y forma de tratamiento de la 
información. 

-Cronograma de trabajo. 
-Presupuesto de la investigación .. 
-Bibliografía. 

De esta forma, cada investigador o cada investigadora organiza una estrategia por 
seguir y se puede tener así una ruta y los productos esperados en función del tiempo 
~ los recursos disponibles. 

2.12.1. Tipo o nivel de estudio 

En las ciencias fisicas o sociales, se pueden distinguir tres niveles de investigación: 
<'!xploratorio, descriptivo y explicativo. Cada uno de ellos puede asumir diferentes 
lipos de investigación. 

Sel1tiz, Jahoda, Deutsch y Cook (1968) indican que un nivel de estudio es la preparación 
de las condiciones que posibiliten la recogida y análisis de los datos, de tal forrna que 
se aspire a combinar resultados relevantes en la finalidad investigadora con economía 
en el procedimiento. Dicen que los esquemas de investigación serán distintos según 
sean sus objetivos. 

A. Estudios exploratorios y formulativos 

El primer nivel de conocimiento científico es el exploratorio y el fonnulativo que 
permite conocer un fenómeno con el propósito de forrnular un problema de investigación 
..:on mayor precisión o para poder explicar otras hipótesis. El énfasis recae en el 
descubrimiento de ideas y variables relevantes. 

Este tipo de estudio aumenta la familiaridad con el fenómeno estudiado, aclara con-
ceptos y establece preferencias para posteriores investigaciones. 

Sobre el particular, el investigador colombiano Carlos A. Méndez explica que los es­
tudios de este tipo permiten formular hipótesis de primer y segundo grado, las cuales 
pueden ser relevantes en el nivel más profundo del estudio propuesto. 

Para definir la naturaleza exploratoria del estudio, deben considerarse los co­
nocimientos previos que tienen los investigadores sobre el problema planteado, los 
trabajos efectuados por otros investigadores e investigadoras y la información (muchas 
\'eces no publicada) que poseen las personas. 

De esta forma, al declarar el investigador o la investigadora que el estudio por rea­
lizar es de naturaleza exploratoria, se debe conocer con propiedad el conocimiento 
científico previo, y se pueden identificar las fuentes a las que se recurrirán para 
efectuar la investigación. 

77 



Escriba y sustente su tesis 

Ejemplo de niveles exploratorios: 

Las monografias, investigaciones bibligráficas que aspiren construir un marco teónco 
de referencia, estudio de casos, análisis de modelos teóricos. 

B. Estudios descriptivos 

En estncto sentido conceptual, describir es definir una cosa, no por sus predicados 
esenciales, sino mediante una idea general de sus panes o propiedades. Al describir 
representamos objetos, entidades y referimos sus cualidades y circunstancias. 

Un estudio descriptivo identifica las características del umverso de investigación, 
indica formas de conducta, actitudes y opiniones, intenciones de actuación de las 
personas, establece comportamientos, descubre y comprueba relaciones entre las 
variables a través de la observación, la entrevista, los cuestionarios, las encuestas y el 
análisis de informes previos. Generalmente, emplea fórmulas de ml1estreo para 
recolectar la información, la cual es analizada mediante análisIs estadísticos. 

En los estudios descriptivos, el investigador debe estar capacitado para definir 
claramente qué desea someter a medición y encontrar los métodos adecuados para 
tales fines. Además, debe ser capaz de detenninar a quién(es) debe incluirse en la 
definición de una determinada comunidad o una población específica. Es decir, se 
requiere una formulación de qué y quiénes van a ser medidos y las técnicas para 
medidas válidas y confiables. 

El valor de los estudios descriptivos es relevante para el avance cientifico en la 
medida en que permite alcanzar un estadio superior, pasar a la clasificación y luego a 
la explicación, En muchos casos, la investigación de este genero puede haeer progresar 
de modo importante a las ciencias sociales. 

C. Estudios explicativos 

Se orientan a comprobar hipótesis causales con el fin de contribuir al avance dcl 
conocimiento científico; de ahí su rigurosidad. Estos estudios proporcionan la base a 
partir de la cual se puede inferir con propiedad si la presencia de una detenninada 
variable X es un factor que detennina las características de la variable Y. 

En la selección de las variables de este tipo de estudios, deberá procurarse gran 
rigurosidad, ya que cada una de ella deberá ser sometida a procesos de análisis. 

Para ampliar sobre este tema, le sugerimos consultar el capítulo 3 sobre Los tipos de 
investigación. 

2. J 2.2. Diseño de la muestra 

Se refiere a los sujetos y/o objetos de la investigación, es decir, en quiénes o en qué 
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se probarán las hipótesis, si estas existieran, con el propósito de encontrar respuestas 

a las interrogantes de la investigación. 
El investigador o investigadora realizará varias sesiones con el personal de estadistica 

con el propÓSito de: 

·Determinar el tipo de muestreo que va a emplearse y el tamaño de la muestra re­

querida para que los indicadores de los mstrumentos de recoleccIón de datos;;e cons­
truyan con el mayor grado de calidad técnica posible. 

·Lograr la mejor redacción de las interrogantes que SIrven de base para las pruebas 
estadísticas de correlación . 

. Identificar las técnicas estadísticas que se recomiendan emplear para el proce~o de 
análisis e mterpretaeión de datos. 

Si la investigación es muy compleja y el proceso de tabulación se reahza mediante 
sistema electrónico, convIene dialogar con el programador o la programadora o el 
analista o la analista de infonnática para que oriente al investigador o a la Investigadora 
en las siguientes tareas: 

La forma óptima de estructurar las interrogantes en los instrumentos de recolección 
de datos. Elaborar los ítems y códigos de respuesta para cada mterrogante es una 
técnica pero a la vez un arte que demanda preciSIón matemática para obtener res­
puestas válidas y confiables (letras, numeros u otros símbolos). 

Los tipos de alternativas convenientes en las diferentes pregunlas para agillLar el 
procesamiento de los datos y la presentación de los resultados. 

La capacidad del sistema infonnático para elaborar los diagramas. d proee:,-amlcnto 
dc los datos y la presentación mediante tablas y gráficas de los resultados. 

La presentación de los resultados a través de diversos cuadros eSI3.disticos. tahla.<.; 
c' matnces, pictogramas u otro sistema de presentación de datos. 

El tiempo requerido para el procesamiento de la información. aspectos relaewnados 
~·nn el tamaño de la muestra, la cantidad de interrogantes y la naturalc7a de la~ t'::c­
meas estadísticas para el ami.lisis de datos. 

Con la asesoría de especialistas en estadística, se detenninará el tipo de muestra 
-lue se reqUIere para que las variables contempladas en los II1strumentos de recolec(;lón 
Jc datos sean debidamente representadas. 

La mc:jor presentación de las interrogantes es la base para las pruebas estadísticas 
Ji' correlación. Las técnicas estadísticas se emplearán para el análiSIS de datos. 

Por otra parte, si la información se va a procesar electrónicamente, se deberá consultar 
.:on el programador o la programadora y el analista o la analista de sistema y unificar 
.:-nterios en cuanto a la mejor forma de estructurar las interrogantes para evitar reducir 
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al mínimo los problemas relacionados con la elaboración dc los diagramas de flujo, 
los programas computacionales, el procesamiento y la presentación de resultados, la 
capacidad del equipo computacional, el tiempo disponible para procesar la información. 

E 

T 

A 

P 

A 

S 
I 

ESQUEYlA No. 5 
CICLO DE ETAPAS PARA ELABORAR 

EL DISEÑO DE INVESTIGACiÓN 

PRIMERA ETAPA: 
ELABORACiÓN DEL DISEÑO 

DE INVESTIGACIÓN 

SEGUNDA ETAPA: 
ELABORACiÓN DEL MARCO 

TEÓRICO 

TERCERA ETAPA: 
ELABORACIÓN DE INSTRUMENTOS 

DE RECOLECCiÓN DE DATOS 
.APLlCACIÓN DE INSTRUMENTOS 

CUARTA ETAPA: 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 

DATOS 

QUINTA ETAPA: 
ELABORACiÓN DE LA PROPUESTA 

DEL INVESTIGADOR 

SEXTA ETAPA: 
REDACCiÓN DE INFORME FINAL 

CONCLUSIONES 

ACTO DE SUSTENTACiÓN I 

.Antecedentes· Justicación 

.Planteamiento del problema 

.H ipótesis·objetivos 

.Lo;:ctura ana¡¡tica de bibliografia 

.Dcfinición do;: conco;:ptos 

.Conocimiento de las técnicas dc 
investigación 
.Validación de los instrumentos 
.Aplicación (trabajo de campo) 

.Conocimicntos de téCnicas de 
muestreo y análisis estadístico 

.Creatividad: '\Juevos aportes 
e innovaCiones 

.Compromiso académico 

¡.EnfOque inlegral de! tema 

fDEFENSA ACADÉMICA 

2.12.3. Técnicas de recolección de datos 

Se refieren a los instrumentos de recolección que posibilitan registrar datos de orden 

cuantitativQ y cualitativo con fines de investigación; a la vez, identifican los procesos 
que se !levarán a cabo para demostrar (encontrar) la verdad. Este paso es el que per~ 
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mite la organización del procedimiento lógico por seguir y llegar a la observación, 
descripción y explicación de la realidad. 

Las prmcipales técnicas dc recolección de datos son: entrevIstas, cuestionarios, en­
cuestas, observación, escalas de medición. anáilslS de contenido. listas de cotejo, test, 
etc. 

Su selección dependerá del tipo de mvestigaclón que realicemos: de naturaleza cuan­
titativa, cualitativa o investigación crítica. 

El investigador o la mvestigadora deberá identificar de manera ordenada qué tipo 
de téCnicas se emplearán y en funCión de qué sujetos y objctos. Por ejemplo. cn una 
investigación sobre docencia universitaria se deberá llldiear quc la encuesta scrá apli­
cada en la primera etapa a los decanos de facultades y a los directores de eseuclas. 
Para conocer las opiniones del personal docente, se aplicará una encuesta a una 
muestra estratificada de profesorcs regulares que tengan más dc diez años de trabajo 
en el campus central y/o cn algunos de los centros regionales de la univcrsidad. 

Resulta indispensable quc se defina con precisión el tipo de tratamiento de la infor­
mación: el empico de parámetros de posición (medidas de posición), como son los va­
lores medios, según tamaño (media), valores medios según frecuencia (moda), y, a la 
\ I.!Z, los parámetros dc dispersión (intcrvalos variación, desviación media, estándar, 
\arianza, empleo dc números índices, ctc). Además, se deben indicar formas de rc­
presentación para el recucnto, clasificación y ordenamiento de la información en 
labIas, cuadros estadísticos u otro tipo de sistema. 

2.12.4. Cronograma de trabajo: un 
recurso siempre limitado ... / el tiempo/ 

Fn este apartado se enumeran las distintas etapas del proceso dc investigación a 
;'Jrtir de la elaboración de su diseño y tiempo estimado para cada una de ellas. 
t J~'neralmente, se emplea la gráfica de Gantt, que pennitc rcpresentar gráficamente 
J, etapas dc la investigaCIón y los tiempos de ejecución a traves de las barras hori­

Nntales que indican las semanas en las que se Ilcvarán a cabo las actividades. 
La organización del cronograma se re<l]¡za mediante la lista del ciclo de acciones 

~J("ntifíeadas dentro del proceso de investigación, que pueden ser ejecutadas por un 
:~\ e:-.tigador o una investigadora o por un equipo, con sus respectivos tiempos apro­
\:mados de ejecución. Al rcspecto, conviene recordar que cn relación a los tiempos 
~~(" pueden dedicarse a cada actividad, y a pesar de que existen formulas para cada 
_:-. .]. el cumplimiento dependerá del esfuerzo personal que el investigador o la 
1:-.', eSllgadora está dispuesto a realizar. Es importante dejar un margen prudente para 
2..., \anaciones o imprevistos que puedan presentarse. La gráfica de Gantt se elabora 
.1: ~on\"ertir los tiempos de cada actividad en barras cuya longítud la determina su 
;:·_r.1'::lón y su secuencia. 
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MODELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACIÓN Y SUSTENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADUACIÓN 

Periodo: De 20003 al 

CRONOGRAMA 
NI DE ACfIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. 

1 Selección del lema 

2 Elaboración del diseno 
de rnvestigaclón 

3 Aprobación del tema por 
el asesor 

4 Presentación final, 
aprobación y matricula 
en la Facultad 

5. Revisión de crédLt<.l> 

academicos 

6 Recolección de informació 
bibliográfica 
-Elaboración del fichero 

7 Redacción del marco teórico 
y otros ca[líh'¡o~ 

8 Revisión del primer borrauor 
-Aju,lc~ 
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MOOELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACiÓN Y SUSTENTACiÓN DEL TRABAJO DE GRADUACiÓN 

Periodo: De 20003 al 

CRONOGRAMA 
te DE ACTIVIDADES OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. 

9. Elaboracl\\n ,le in~trumen-
tos de recolección de datos 
-Validación 

10 Aplicación de técnil'u, de 
recopilación d~ dat(l~ 

11 ElaboraCión de cuadro~ 
estadísticos y gráficos 

12 Interpretación y ml~I,,;is 
de datos 

13 Elaboración de la proplIe,ta 
de invesligildor 



~ MODELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACIÓN Y SUSTENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADUACIÓN 

Periodo: De 2003 al 

CRONOGRAMA 
~ DE ACTIVIDADES MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. 

14. Redacc¡(m de c<Jnclusion~s 
y recumenuaciones 

I 
1S ReviSión imcgral <le la 

investigación por el asesor 

16 ReVISión de ~slilo 

17 MecdllUgrana del lr,lb~j" 

de grJduJcilln 

18 FOloC<.l¡lLmJo y d,smbu'-ILln 
a los IllLcmbro, del jUI'Jdo 

19 Corrección final -
20 Impresiún y cnClIadCfIlJciún -del tmb~J() de gm<lu,lción 

21 Sustcnt""lón públic<l 
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2.12.5. El presupuesto de la investigación 

Ha llegado el momento de "hacer números", es decir, establecer costos que pennítan 
cuantificar la inversión necesaria para convertir en realidad su diseño de investigación. 
Presupuestar es realizar un cálculo anticipado de los ingresos y gastos del proyecto 
para preveer la realización de todas las actividades contempladas. La primera actividad 
eS hacer una relación detallada de las actividades que generan gastos, a fin de efectuar 
las cotizaciones de rigor que contribuirán a que el presupuesto tenga un margen de 
seguridad con respecto a los gastos. 

Los factores que han de considerarse son de orden técnico-administrativo: gastos 
por servicios profesionales, costos de los honorarios de los encuestadores o las en­
cuestadoras, elaboración de los instrumentos de recolección de datos, corrección de 
estilo, diagramación del trabajo, elaboración de gráficas ... en fin, se trata de la inversión 
completa de todo el trabajo de investigación. Procure presentar su presupuesto de 
forma organizada; es decir, recursos humanos, papelería, movilización y transporte, y 
en cada uno de estos rubros especifique los gastos y los detalles correspondientes. 

Cuando el diseño se presenta con fines académicos (trabajos de graduación, tesis, 
I!tc.), no es obligatoria la presentación del presupuesto de investigación dentro del di­
seño, pero sí resulta fundamental para efectos de gestionar los recursos necesarios 
para la culminación del proyecto; en cambio, cuando el diseño de investigación se 
sustenta ante un orgamsmo internacional, público o privado, la inclusión del presupuesto 
de investigación es obligatorio. El esquema Aspectos Financieros del Proyecto, tomado 
y adaptado de la obra de Mario Tamayo y Tamayo, y que aparece en la página 87, le 
permitirá calcular cI presupuesto de investigación. 

2.12.6. Bibliografía preliminar 

Otro aspecto importante en el diseño de la investigación es enumerar todas las 
obras consultadas previamente y que han servido para fundamentar los diferentes 
dementas del diseño de investigación. 

Sobre la presentación de la bibliografia, existen formas aceptadas universalmente 
para su organización. En este apartado se requiere presentar en orden alfabético las 
obras de los autores, autoras y las publicaciones de organismos públicos y privados. 
Para ampliar sus conocimientos sobre este tema, lo invitamos a estudiar los capítulos 
~ y 6, en los que usted encontrará ejemplos prácticos para redactar cada detalle de la 
bibliografía. 

La revisión de las normas empleadas por la Asociación de Lengua Moderna en los 
textos universitarios indica lo siguiente: 

-Escribir siempre a doble espacio. 
-Usar el estilo de párrafo en el que la primera línea está ajustada al margen izquierdo 

y las restantes a cinco espacios a partir del mismo margen. 
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-t-.scribir el apellido del autor o de la autora separado del nombre mediante una 
coma. a menos que el libro tenga dos o más autores. Para estos casos, coloque 
primero el apellido o los apellidos del pnmer autor o de la primera autora y luego su 
nombre de pila. Los otros se deben comenzar por los nombres de pila y luego los 
apellidos. 

-Escribir el título completo de la obra consultada en el siguiente orden: nombre 
completo del autor, nombre de la publicación, nombre de la editorial, año de publicación. 

ESQUEMA :\0. 6 
ESTRUCTURA DEL DISEo\O DE INVESTIGACIÓN 

I Antecedentes I 1 Justificación I 

I I 
J 

1 Planteamiento del Problema I 

1 

1 Obletlvos Generales I I Objetivos Especmc:Ol! I 

I 
1 Formulación de Hipótesis 1 

I 
I PROCEDIMIE;NTO ME;TODO/..QGICO I 

I 1 nPO de Inyestiaación 1 1 Método de Recolección de :1 
I 

1I Técnicas de Muestreo Cobertura In$titucional .' I 

l 
I Cronograma I 

1 
I Presupuesto J 
I Blbliografia I 
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ASPECTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO 
Costo total desglosado por rubros y fuentes (miles de $) 

~ 
FUENTE DE 

PERIODO COSTO FINANCIAMIENTO 
RUBROS 

Personal nacional 

Especialistas 

Profesionales 

Auxiliares 

Personal de apoyo 

Consultores 

Personal internacional 
Consultores 

Adquisición de equipos 

Uso de equipo propio 

Equipo de 
arrendamiento 

Material de laboratorio 

Material bibliográfico 

Construcciones 

Viajes técnicos 
nacionales 

Viajes técnicos 
internacionales 

Alquiler y/o adquisición 
de medios de transporte 

Servicios técnicos 
especiales 

Mantenimiento 
y suministros 

Otros (gastos 
e insumos) 

Total 
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2.12.7. Plan general de investigación: Tabla de contenido 

El diseño debe incluir un bosquejo o esquema tentativo de la investigación (trabajo 
de graduación) para identificar los distintos capítulos que serán elaborados y, además, 
los subtítulos y la extensión y los contenidos de cada uno de ellos. 

El plan general contribuye aque se defina aún más la lntencionalidad de cada capítulo 
o área de investigación y pennite estructurar el orden interno de abordaje del tema. 

En consecuenCia, los títulos de cada capítulo deben ser lo suficientemente específicos 
para identificar su contenido y enfoque, las partes principales subordinadas del problema 
y la correspondencia entre ellos. Es necesario emplear en los títulos o encabezamientos 
la misma estructura gramatical y una unifomle distribución de las mayúsculas y números 
arábigos y romanos. 

Existen dos sistemas para representar gráficamente la organización de un plan general 
de la investigación y/o la tabla decanten ido. Una representación es de tipo conven":lOnal 
y la otra emplea la estructura decimal. 

Tal como establecen las especialistas panameñas Jurado, Salazar y De León (1998), 
la metodología convencional emplea números romanos, en mayúscula para los títulos 
de los capítulos o temas principales, números arábigos para los subtemas dentro de 
cada división y letras minúsculas para las subdivisiones de cada subtema. lit" 

La metodología decimal se emplea para divisiones más detalladas del tema. Debe 
tenerse suficiente cautela para que cada apartado permita identifíear la correspon­
dencia entre los temas y subtemas y la división exacta entre los bloques informativos. 

Al respecto, algunas universidades son muy previsoras e indican en sus respectivos 
reglamentos de trabajos de graduación la fonna en que deben ser organizados los ca­
pítulos. Veamos las indicaciones contenidas en el reglamento de trabajos de graduación 
de la Universidad Santa María La Antigua. 111) 
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l. Título 
1.1. Título 

1.1./. Titulo 
1.1.1.1. Titulo 

1.1.1 1.1. Título 
1.1.1.12. Título 

1.1.1.2. Titulo 
1. I 2. Titulo 

1.2. Título 

Sistema mixto de números y letras 



Capítulo 2: ¿Cómo organizar el diseño de investigación? 

1. Título 
A. Título 

.1. TÍ/u lo 
a. Título 

(1). Título 
(a). Título 

¡). Título 
ú. Título 

b) Título 
(2) Título 

b. Título 
2. Titulo 

B. Tí/ulo 
11 Título 

2.13. La validez del diseño de investigación 

El problema general de la ciencia es garantizar la validez.de una teoría, lo que im­
plica el empleo de métodos específicos para la investigacIón. Uno de los aspectos 
fundamentales de planear una investigación consiste en crear procedimientos que ga­
ranticen conclusiones precisas, fiables y, sobre todo, válidas. La validez alude a la 
necesidad de garantizar que los valores sean representativos del contenido de las pro­
posiciones realizadas. 

La revisión histórica sobre el tema de la validez indica que los primeros autores que 
abordaron de fonna sistemática este concepto dentro del contexto del diseño de in­
vestigación fueron Campbell D.T. y sus colaboradores (1957,1969). Estos autores 
definieron la validez como la mejor aproximación posible a la veracidad de las pro­
POSICIones. 

2./3.1. Validez interna 

Hace referencia a la probabilidad de obtener conclusiones correctas acerca del 
cfecto de la(s) variables(s) independiente(s) sobre la(s) variable(s) dependiente(s). 
Surge cuando las preguntas fonnuladas son adecuadas para resolver el problema de 
Investigación. En consecuencia, depende del control de la varianza sistemática 
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'é..:undaria o de todas las influencias sistemáticas que afectan las respuestas de los 
,U1éIOS experimentales, a excepción de aquella que es objeto de comprobación. 

La \·alidez interna hace referencia a la probabilidad de obtener conclusiones correctas 
act:rca del efecto de la(s) variable(s) dependiente(s). Se caracteriza por el grado de 
control efectivo de todas las influencias sistemáticas que afectan el comportamiento 
observable, a excepción del tratamiento, y se considera el "sine qua non" de la inves­
tigación. ¿Los resultados, cambios o diferencias entre los grupos pueden explicarse 
única y exclusivamente como consecuencia del tratamiento, es decir, pueden eliminarse 
todas las explicaciones alternativas o las posibles hipótesis rivales'? Los diseños son 
más o menos perfectos en la medida en que consiguen validez interna. Tal como lo 
indica Neka Balluerka en su obra Planificación de la investigación, la validez del 
diseño, un diseño de investigación se considera internamente válido cuando las di­
ferencias observadas entre los grupos experimentales y de control pueden atribuirse 
únicamente a las variaciones producidas en la(s) variable(s) independiente(s), es decir. 
cuando pennite eliminar todas las hipótesis rivales plausibles o todas aquellas expl!­
cativas del fenómeno estudiado. 

2.13_2_ Validez externa 

Hace referencia al grado de confianza con el que la supuesta relación causal entre 
variables puede extenderse o generalizarse a otras medidas alternativas dc causa y 
efecto y a diferentes tipos de personas, contextos y ocasiones. La validez extema 
hace referencia a la posibilidad de generalizar la relación causal observada en un de­
tenninado estudio más allá de las circunstancias bajo las que se ha obtenido dicha 
relaCión. Es decir, se refiere a la representatividad y poder de generalización de una 
investigación de extender esa relación funcional a personas, contextos, ocasiones. 
¿Pueden generalizarse los resultados a otros sujetos, contextos, ocasiones u otras 
características diferentes a las del estudio original? 

Cook y Campbell (1979) justifican la categorización de la validez en cuatro tipos 
básicos aduciendo razones de carácter pragmático. En concreto, dicen que la clasifi­
cación se corresponde con las cuatro cuestiones principales que debe plantearse todo 
investigador: 

·(;Existe relación entre dos (o más) variables? 
·En el caso de que eXista dicha relación, ¿es de naturaleza causal o puede manifestarse 
en ausencia de la supuesta causa o del tratamiento? 
En el caso de que la relación sea causal, ¿qué constructos específicos de causa y 

c:fecto están implicados en ella? 

·En el caso de que exista una relaCión causal entre el constructo X (causa) yel 
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constructo Y (efecto), ¿en qué medida es generalizable a otros sujetos, con­
textos y ocasiones? 

Actividades sugeridas 

Ahora, con los conocimientos estudiados, proceda a desarrollar las siguientes tareas 
que le pennitirán fortalecer sus destrezas, conocimientos y valores relacionados con 
la investigación. Comparta los resultados e inquietudes con su asesor o asesora de 
tesis. 

l. Consulte la lista de los trabajos de graduación en proceso de realizarse en su res­
pectiva facultad, escuela o departamento. Detennine las áreas temáticas que han 
sido investigadas y que probablemente no han sido abordadas y que son relevantes, 
para su profesión y, en consecuencia, para el país. 

2. Efectúe consultas académicas y bibliográficas que le posibiliten elaborar el apartado 
de Antecedentes, sobre el tema preliminar que ha seleccionado para investigar. 

3. Con base a sus lecturas. seleccione los indicadores cuantitativos y cualitativos 
que pennitanjustificar su tema de investigación. 

4. Comience a elaborar su fichero de materiales de lectura: fichas de libros, revistas, 
mfonnes, videos, periódicos, folletos, consultas por Internet y otras fuentes. Recuerde 
que deberá haber leído, como mínimo 25 materiales de lectura antes de iniciar el plan­
teamiento del problema y los objetivos de la investigación. 

5. Fonnule y sistematice el problema de investigación y procure cumplir sus requisitos 
de redacción. 

6. Consulte la lista de verbos presentados en la página 52 y redacte los objetivos ge­
nerales y específicos de investigación. 

7. Si su investigación es de naturaleza descriptiva o explicativa, redacte la(s) hipótesis 
que será sometida a prueba. No olvide operacional izar variables. 

8. Coordine una reunión general, en compañía del asesor del trabajo de graduación, 
con el personal de estadística para seleccionar el tipo de muestreo que se aplicará y 
los tipos de análisis estadísticos que se aplicarán. 

9. Elabore el cronograma de trabajo y distribuya los tiempos en que planea escribir 
cada capítulo. Coloque el cronograma en los sitios más visibles de su casa u oficina 
de forma tal que pueda recordar sus compromisos y saber su nivel de avance o 
estancamiento. 

10. Elabore el presupuesto general de la investigación que permita cuantificar costos. 
Gestione mecanismos de consecución de fondos. 

11. Identifique grandes problemas dentro de su disciplina académica y de la realidad 

91 



Escriba y sustente su tesis 

nacional que resultan prioritarios para investigar en el país. 
12. Identifique algún factor de tipo institucional que limita el avance de la investigación 

científica en su universidad. Redacte un breve ensayo o un artículo periodístico. Procure 
publicarlo. 

13. El siglo XX concluyó. Según su criterio, ¿cuales fueron los principales inventos 
y descubrimientos que contribuyeron a proporcionar bienestar, satisfacción de 
necesidades de salud, educación, vivienda, para la población? Investigue las perso­
nalidades científicas que hicieron posible tales descubrimientos. 

14. El siglo XXI se inició. Indique tres problemas que la ciencia tiene pendiente re­
solver a corto plazo. Puede seleccionar cualquiera área social, humanística o técnica. 
¿Qué países están en avanzada en estos campos? ¿A qué obedece su solidez científico­
tecnológica? 

15. Con los contenidos estudiados en este capítulo, conteste el siguiente crucigrama. 
Revise sus respuestas en el anexo No.2. 

CRUCIGRAMA: Coloque la palabra o concepto con-ecto según corresponda 
con la definici6n dada_ NO escriba en la casilla donde 
aparece el número 
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Capítulo 2: ¿Cómo organizar el diseño de investigación? 

HORIZONTALES: 

1. Procedimiento metodológico que implica la explicación del método científico para responder a 
interrogantes. ( ) 

2. Es un logro ooser/aole y evaluable como resultado del desarrollo de una actividad específica. 
( ) 

3. Estructura científICa, metodológica y administrativa que comprende el plan de una investiga-
ción. ( ___ ) 

4. Instrumento de recolección de datos que posioilita registrar datos de orden cuantitativo y 
cualitativo con fines de investigación. ( ) 

5. El proolema debe ser formulado con claridad, empleando conceptos y términos científicos 
precisos y los fundamentos metodológicos de la ciencia de cada caso. 

( ) 
6. Variable cuya conducta o fenómeno requiere una explicación científica. Es el efecto del 

problema. ( ) 
7. Ciclo de acciones identificadas dentro del proceso productivo que pueden ser ejecutadas por 

un trabajador o varios. ( ) 
8. Conjunto de conocimientos acumulados en una ciencia o en un campo del conocimiento espe­

cifico. ( __ ) 
9. Enumera las distintas etapas del proceso de investigación a partir de la elaooración de su 

diseño y el tiempo estimado para cada una de ellas. ( ) 
10. El problema de investigación puede ser formulado claramente, sin ambigüedades, mediante el 

planteamiento de una sola o varias interrogantes que definen con precisión el problema. 
----) 

VERTICALES: 

1. Persona que no puede ser un rebelde solitario que confía exclusivamente en la obser/ación 
personal para elaborar hipótesis fructíferas. ( ) 

2. Explica por qué se trata de un problema real o teórico que no se ha estudiado y, por tanto, 
reclama solución. ( ) 

3. Conjunto de investigaciones previas que posibilitan conocer lo que se ha investigado soore el 
tema. ( ) 

4. El problema tiene que ser la expresión de un desconocimiento. Se espera que la solución de 
nuestro problema pueda traer como resultado el surgimiento de un conocimiento nuevo. 

( ) 
5. Característica, cualidad o atributo propio de una persona, objeto, cuyas medidas pueden 

medirse, controlarse y estudiarse en una investigación. ( ) 
6. Suposición tentativa de una cosa posible, de la que se obtiene una consecuencia. 
( ) 
7. Variable que debe entenderse como el elemento, fenómeno o situaCión que explica y determi­

na la presencia de otro fenómeno y puede ser manipulada por el investigador, Es la causa del 
problema. ( ) 

8. Interrogante (s) que plantea desconocimiento y que expresa una relación entre dos o más 
variables. ( ) 

9. Son el conjunto de actividades o características propias de un concepto, las cuales lo repre-
sentan. ( ) 

10. En esta etapa se realiza una descripción de situaciones, hechos, variables, indicadores que 
pueden ser objeto de verificación. ( ) 

¿Cumplió satisfactoriamente todas las tareas señaladas anteriormente? ¿Se 
siente aún muy motivado(a) por el problema de investigación y piensa que 
los objetivos redactados son los que efectivamente le interesa alcanzar? 

Si sus respuestas son afirmativas y su asesor o su asesora aprueba su diseño 
de investigación ... ¡adelante¡. tiene asegurado el capítulo clave de la 
investigación. 
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Consideraciones generales 

Las tendencias metodológica" durante los últimos años marcan nuevas estrategias 
para abordar los problemas de la realidad social. El siglo XXI ha comenzado y marca 
nuevos desafíos y fonnas de comportarnos dentro de la sociedad del conocimiento. 

Surge, entonces, la necesidad de una profunda renovación de las estructuras 
académicas y metodológicas de las prioridades en las agendas de trabajo entre 
investigadores e investigadoras y la sociedad. 

El cambio de enfoque de la metodología de investigación es una exigencia impuesta 
por la naturaleza misma del conocimiento contemporáneo, por la propia realidad social, 
cuyo desarrollo está marcado por la necesidad de enfoques interdisciplinarios y por la 
búsqueda de nuevas opciones de intervención en la realidad y, principalmente, por el 
sentido de la ética al servicio de la investigación. 

La investigación social, como herramienta fundamental del desarrollo socioeconómico 
y científico de un país, deberá estimular la imaginación y la creatividad de quienes la 
aplican en un proceso de búsqueda de auténticas propuestas al servicio de las mayorías 
de la sociedad. 

La revolución científica ha transfonnado el planeta cn un mundo infinito de 
incertidumbres y cuestionamientos. Esta revolución ha hecho del conocimiento el 
factor fundamental del desarrollo. De lo que se trata ahora es de aprender a incursionar 
en las distintas modalidades metodológicas para abordar científicamente el escenario 
de la realidad social. 

De ahí que este capítulo esté organizado para brindarle una panorámica general 
acerca de las distintas corrientes técnicas que nos ofrece la metodología científica 
para desarrollar la investigación. La lectura analítica de este capítulo le pennitirá dis­
tinguir desde la naturaleza de la investigación pura hasta los compromisos que surgen 
a partir de la investigación cuantitativa, descriptiva, los estados del arte, los estudios 
de casos y los retos de la investigación prospectiva. 

A su vez, le pennitirá adentrarse en las instituciones de educación superior y centros 
de investigación científica en Panamá que desarrollan nuevos aportes en el plano 
científico y tecnológico. 

3. FUNCIONES DE LA METODOLOGíA 
DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

Las alternativas metodológicas que se presentan para investigar son múltiples debido 

96 



Capítulo 3: Los tipos de investigación 

J que cada ciencia posee sistemas propios para aplicar el método científico. 
Al respecto. conviene tener presentc que la investigación científica cs la forma sis­

temática y técnica de pensar que emplea proccdimientos e instrumentos especiales 
..:on miras a la resolución de problemas o a la adquisición de nuevos conocimientos. 

Es el proceso formal, sistemático e intensivo de aplicar el método científico a partir 
de la observación, el análisis, la recolección de la información, su correspondiente 
mterpretación con el propósito de describir nuevos hechos, datos o relaciones y leyes, 
en cualquier campo del conocimicnto humano. 

La investigación es una tarea sistemática y planificada. cuya finalidad es suministrar 
informaCión para la toma de decisiones a fín de mejorar, conocer el trasfondo de los 
fenómenos, transformar la realidad y facilitar los mecanismos para llevarla a cabo. 

En cualquier área del conocimiento humano, la investigación científica se propone 
..:omo objetivo básico la descnpción, la explicación y la predicción dc los fcnómenos. 

Tal como indica Jun (1978), toda investigación cicntífica trabaja con base a modelos 
wnceptuales o paradigmas y busca las evidencias para aceptarlos, rechazarlos, cues­
Hanarlos o modificarlos. 

Debemos agrcgar que la investigación es un proceso integral que aplica el método 
"::Ientífíco para obtencr una observación lo más precisa posible de los fenómenos, 
hechos, sujetos y objetos estudiados, con la finalidad de contribuir al desarrollo de 
nuevos conocimientos que luego pueden verificarsc por medio de nuevas inves­
ligaciones. 

Conviene tener presente que el término metodología designa el modo cn que 
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales, !'>e 

aplIca a la manera de realizar la invcstigación. Nuestros supuestos, intereses y propósitos 
nos llevan a elegir una u otra metodología. Reducidos a sus rasgos esenciales, los 
debates sobre metodología tratan sobre supuestos y propósitos, sobre teoría y pers­
pectiva, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1986). 

Por su parte, la técnica hace referencia al conjunto de procedimientos y rccursos de 
que se sirve una ciencia o arte. Es la habilidad para operar confonne a las reglas o los 
procedimientos y recursos de los quc se sirve una ciencia detenninada o un artc. 

3.1. Los modelos de análisis 

¿Y qué entendemos por un modelo? Un modelo es el intento de sistematización y 
descripción de 10 real en función de presupuestos teóricos. Es una constitución racional 
que interpreta, explica y dirige una realidad. 

El modelo cumple el papel de puente que posibilita a la teoría la función interpretativa 
de los hechos; en esa lógica de pensamiento, el modelo es un instrumento de trabajo 
de investigación. A los modelos se les valora en función de su utilidad a las teorías y 
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en función de su veracidad y eomprobabilidad. Todo modelo actúa de lo conceptual a 
lo empírico, por lo que no se encuentra mfluido por los datos a los que se refiere. Todo 
modelo aspira a que los científicos y científicas (independicntcmente de la ciencia a 
la cual se aplique), contribuyan a interpretar la realidad y a comprender cómo sus 
conclusiones teóricas representan una interpretación de la realidad. 

Es fundamental conocer las Implicaciones para abordar los fenómenos científicos 
de acuerdo con los paradigmas de investigaCión que se propone desarrollar. Un para­
digma es un conjunto de creencias y actitudes, es una forma de enfocar los problemas. 
una visión del mundo compartida por un grupo de científicos que llnplica metodologías 
específicas. Es decir, señala las hipótesis. cómo deben ser contrastadas y la metodología 
necesana. 

Al respecto. debe aclararse que cada paradigma Implica una concepción distinta de 
lo que es la investigación: cómo investigar, qué investigar y para qué Slf\fe investigar. 
Cada tipo de investigaCión marca una estrategia de trabajo. de reco\ccción de datos y 
de participación de las personas que confi.mnan el uillverso de ella en la búsqueda de 
respuestas científicas al problema de investigación. 

Los tipos de lIlvestigación son distintos según sean los objetivos de cada mvestigador 
o investigadora. Las distintas ciencias del conocimiento reqUIeren de la investigación 
Científica para completar-actualizar su cuerpo orgamzado de conoCImientos. pero 
difieren en que las explicaCIOnes que se deriven de ellas se refieren a distintas facetas 
de un mismo fenómeno, y en el nivel de profundidad con que logran completar-actualizar 
sus sistemas explicativos. 

De hecho, los diferentes tipos de estudio pueden contener en sí elementos de dos o 
más características de un tipo de estudio en particular. Sin embargo. no debe perderse 
de vista que siempre el énfasis se profundiza sobre un enfoque prinCIpal de la inves­
tigación, en base, muchas veces, a las técnicas de recolección de datos y a la forma 
de someter a prueba las hipótesis. 

Existen momentos en los que el acercamiento con la realidad se vuelve más intenso 
y frecuente. Documentado bibliográficamente sobre los antecedentes. hallazgos y 
principales características de un fenómeno, sujeto u objeto. quien investiga requiere 
desarrollar la fase empírica o de investigación de campo. Para cumplir con esta 
etapa. deberá tomar decisiones en cuanto al tipo de técnicas de recoleCCIón de datos, 
organización de la estrategia para la fase de investigación de campo y el procesamiento 
y análisis de la informaCIón. 

El acercamiento a la realidad se produce en función de las circunstancias sociales e 
institucionales propias de cada investigadora o investigador. Dependerá de qué tipo 
de fenómeno investiga, finalidades de la investigación, recursos disponibles para invertir 
en la investigación, naturaleza del problema investigado y contexto institucional y 
social en el cual se lleva a cabo. 
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Existe diversidad de opciones metodológicas para investigar; todo dependerá de la 
naturaleza de los fenómenos por estudiar; de ahí que su primera tarea es leer dete­
nidamente las distintas alternativas que se le presentan y, en base a ello, ubicarse en 
el enfoque de una en particular. 

En términos generales, puede afirmarse que la investigación se divide en dos formas 
y diferentes tipos o modalidades de investigación. Podemos graficar lo anteriormente 
expuesto así. 

ESQUEMA 7 
CLASIFICACIÓN DE LOS TIPOS DE I:-IVESTIGACIÓN 

{

Pura: Plantea la teoría 

Formas: 
Aplicada: Confronta la teoría con la realidad 

Investigaciones de naturaleza 
cuantitativa: 
Por las técnicas de recolección de 
datos y formas de participación del 
investigador 

Exploratoria 
Descriptiva 

~ Explicativa 
Experimental 
Longitudinal 
Transversal 

Investigaciones de naturaleza cualitativa 
Estudio de casos 
InvestigacIón histórica 
Estado del arte 
Investigación prospectiva 
Investigación en el aula. 

Investigación Crítica: 
Investigación acción 
Investigación participativa 
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La revisión de los trabajos de graduación, las tesis de grado y las monograths ela­
boradas con fines de acreditación del título universitario reflejan una tendencia a la 
realización de estudios descriptivos, cuantitativos, experimentales e históricos; a su 
vez, se observa una escasez de investigaciones con enfoques de investigacIón pros­
pectiva, participativa, cualitativa y estados del arte. 

Por la profundidad del tema, hemos sintetizado los aspectos más relevantes de cada 
tipo de investigación con sus correspondientes ejemplos de investigaciones nacionales 
y las entidades u organizaciones no gubernamentales o internacionales en las que es 
posible obtener mayor información al respecto. 

3.2. Paradigmas que condicionan los tipos de investigación 

Antecedentes históricos 

Para desarrollar una mvestigación científica, cada investigador o investigadora recurre 
a diferentes estrategias metodológicas. Su empleo depende del objeto del conocimiento 
que condicionará el tipo de estudio que se debe llevar a cabo para lograr los objetivos 
propuestos. 

Las ciencias sociales han trabajado históricamente con dos grandes corrientes 
teóricas: el positivismo y la fenomenología. 

3.2.1. El positivismo: Solo es científico lo observable y medible 

Proviene del latín positivus, 10 que se imp~ne. Acerca del positivismo, conviene 
destacar que sus grandes exponentes son August eornte (1844) y Emile Durkeim 
(1895). Su gran declaratoria refleja su planteamiento filosófico: "Saber para prever, 
prever para obrar". 

Se trata de una teoría o conjunto de temías que muestran preferencia por las relaciones 
existentes entre los hechos positivos. 

El planteamiento teórico del positivismo es buscar la causa de los fenómenos sociales 
con independencia de la subjetividad de las personas. Según esta corriente de pen­
samiento, el único conocimiento aceptable es el científico, que obedece a ciertos prin­
cipios metodológicos únicos. Se fundamenta en la repetición de los fenómenos: sólo 
aquello que es repetible tiene carácter científico. Sus métodos son de naturaleza ex­
perimental y verificable. 

Por su parte, Durkeim expresa que el científico social debe tratar los hechos sociales 
como si fueran "cosas" que ejercen influencia externa sobre las personas. 

El positivista adopta como modelo de investigación el tomado de las ciencias naturales, 
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busca el conocimiento de las causas mediante métodos que le posibilitan el análisis 
estadístico. 

Los principios nonnativos del positivismo contemporáneo son: 

a. La metodología de la investigación debe ser la de las ciencias exactas, matemáticas 
y f1sicas. 

b. La unidad de la ciencia. 
c. La explicación científica es de naturaleza causal, y consiste en supeditar los 

casos particulares a las leyes generales. 

3.2.1. t. Características metodológicas 

En síntesis, los rasgos más sobresalientes derivados de la teoría positivista para las 
ciencias sociales son: {I~) 

A. Buscar el conocimiento sistemático, comprobable 
y comparable, medible y replicable 

Implica que son objeto de estudio aquellos fenómenos obsetvables, por ser estos los 
únicos susceptibles de medición, análisis y control experimental. 

Sólo tiene interés lo objetivo- lo medible- en la medida en que estos fenómenos son 
los únicos que pueden someterse a un proceso de rigurosidad científica y, por lo tanto, 
entrar a formar parte del conocimiento científico. 

Sus métodos de análisis son la observación, medición, cuantificación, regulación y 
control. 

B. Buscar la eficacia y aumentar el conocimiento 

La teoría se configura para intervenir en la práctica, en la medida en que puede 
establecer predicciones sobre lo que puede suceder si se cambia talo cual variable 
de una realidad social determinada. 

C. La metodología sigue un modelo hipotético deductivo 

Basado en la metodología propia de las ciencias naturales, utiliza los métodos cuan­
titativos y estadísticos. El conocimiento positivista se fundamenta en aquellos fenómenos 
obsetvables que son susceptibles de medición, análisis matemáticos y control ex­
perimentaL En base a este principio normativo, todo fenómeno social es categorizado 
en variables, entre las que se establecen relaciones de tipo estadístico. 

101 



Escriba y sustente su tesis 

D. La realidad social es observable, medible y cuantificable 

De acuerdo con Durkeim, un hecho social es independiente de las fonnas individuales 
que adopta al difundirse; es exterior a las personas y ejerce coerción sobre ellos. Las 
manifestaciones personales, individuales de los fenómenos sociales no son fenómenos 
sociológicos, porque dependen de factores psicológicos contextuales, subjetivos, que 
no constituyen objeto de estudio. En esa lógica de pensamiento, los métodos estadísticos 
separan un hecho social de lo que no es, reconociendo esas regularidades externas a 
las personas que tienen poder sobre él. 

E. La generalización de los resultados depende de 
la rigurosidad del diseño muestral 

La vida cotidiana de las personas aparece regida por leyes funcionales invariables. 
Según este paradigma, se presta más atención a las semejanzas de los fenómenos 
que a las diferencias. Se busca explicar, controlar y predecir los fenómenos educativos. 
Según los positivistas, la realidad es estática y objetiva; por lo tanto, se puede frag­
mentar para su estudio. El investigador es independiente; sus valores no interfieren 
con los problemas estudiados. 

El método de análisis es el de las ciencias naturales, como la aspiración máxima de 
la metodología científica. Analiza sólo los fenómenos observables que pueden ser 
susceptibles de medirse, de analizarse con la lupa matemática y el control experimental 
de las variables. La credibilidad científica se basa en la validez interna. 

3.2.1.2. La fenomenología: prevalece la experiencia e intuición 

La segunda perspectiva es la fenomenología, la cual tiene una sólida tradición en la 
filosofia y la historia. 

La palabra proviene del griego phainómenon, lo que aparece, y logos, tratado. Sus 
exponentes teóricos son Husserl y sus discípulos Scheler y Hartmnann. 

La fenomenología es un método que consiste en la captación por la consciencia no 
sólo de cualidades sensibles al contacto con el exterior, sino también por la "apre­
hensión" intuitiva de esencias inteligibles. El método implica una serie de fases inte­
rrelacionadas: 

• Investigación de los fenómenos particulares. 
• Investigación de las esencias generales. 
• Estudio de los modos de aparición. 
• Aprehensión de las relaciones esenciales entre las esencias. 
• Estudio de la constitución de los fenómenos de la conciencia. 
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• Interpretación de la significación de los fenómenos. 

En síntesis, la fenomenología es una actitud que pretende aclarar las formas de 

existencia humana, a partir del ser de la humanidad. Su propósito es proporcionar un 
cuadro en el cual poder situar los hechos que se verifican en la propia realidad. 

Dentro de esa perspectiva, la fenomenología es una forma de conocimiento basada 
en la intuición. Se trata de excluir todo lo teórico y de prescindir de la tradición. De 
esa forma., quien investiga está en condiciones reales para acercarse a las cosas 
mismas. Se parte del supuesto de que lo subjetivo no sólo puede ser fuente de 
conocimiento, sino incluso presupuesto metodológico y objeto de la mIsma ciencia. 

Es la propia experiencia, a través de la intuición, la prinCIpal fuente de conocimiento 
que emplea el investigador para tratar de aproximarse al estudio, análisis y conocimiento 
de la realidad. 

En la actualidad, esta corriente de pensamiento sigue teniendo gran influencia, sobre 
todo, en Europa y Norte América. 

Los principales aportes de la fenomenología a la investigación interpretativa son: 

• El estudio de los fenómenos desde la perspectiva de los propIOs sujetos. 
• Conocer cómo las personas experimentan e interpretan el mundo social que 

construyen en la interacción. 
• La gran importancia de la experiencia subjetiva inmediata como fundamento del 

conocimiento. 

En síntesis, el método fenomenológico se basa en volver a los actos de conciencia, 
a las vivencias y en analizar las estructuras de la conciencia desde su generalidad 
ideal, es decir, como esencias. 

El fenomenó logo aspira a la comprensión de los métodos cualitativos q ue le brinden 
un mayor nivel de comprensión personal de los motivos y creencias que sustentan las 
acciones de las personas. 

Desde hace décadas es aceptado en la comunidad científica que la complejidad de 
los fenómenos sociales no puede ser interpretada en su riqueza y profundidad mediante 
la aplicación de los métodos de carácter positivista. Estas limitaciones metodológicas 
han sido las condicionantes que motivaron el surgimiento de los paradigmas cualitativos. 

Tal como indica Shulman (1986), la tradición investigadora ha pennitido tomar 
conciencia de que los fenómenos sociales poseen una base muy diferente a la racional 
y científica postulada por la investigación positivista. 

Han contribuido a generar esta nueva corriente el paradigma denominado paradigma 
hermenéutico, interpretativo simbólico o fenomenológico. Dilthey, Husserl, Baden, 
~ead, Schutz, Berger, Luckman y Blumer, de la escuela alemana, son sus impulsores. 
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Conviene tener presente que la línea etnográfica y antropológica se interesa más 
por los modelos socioculturales de la sociedad que por la cuantificación de dichos 
fenómenos. Tal premisa se fundamenta en reconocer que los fenómenos culturales y 
educativos son más propensos a la descripción y análisis que a la medición y 
cuantificación. 

Según dicho modelo, la estadística poco favorece las dimenSIOnes cualitativas del 
modelo y propone que los informadores e informadoras deben ser observados no 
como sujetos que deben medirse, sino como documentos que reflejan su propia realidad 
social y su propia cultura. 

3.2.1.3. Características metodológicas 

Las características más importantes de este paradigma son: 

A. La teoría es fuente de reflexión en y desde la práctica 

Se valora profundamente los significados, símbolos e interpretaciones claboradas 
por el propio sujeto a través de su interacción social. Lo que se persigue es conocer 
los patrones de intercambio, los significados e interpretaciones de la realidad. 

La finalidad del paradigma cualitativo es la elaboración de teorías prácticas surgidas 
a partir de la práctica misma constituida por reglas y no por leyes generalizables. 

La comprensión, la interpretación de lo que sucede en la realidad concreta, su 
interacción entre elementos y la forma como operan en su contexto natural, son las 
bases de este paradigma. Se supera así el clásico esquema de concebir la realidad 
como un todo unificado que puede ser fragmentado y que cn consecuencia no puede 
estudiarse sobre la base de variables independientes y dependientes. (13) 

B. Su finalidad es comprender de forma integral la realidad 

Los valores del propio investigador influyen en la forma en que analiza e interpreta 
los datos, en la selección de la teoría que le posibilita interpretar su realidad. Los pro­
pios valores de la sociedad y del contexto·cultural forman parte de la investigación, es 
decir, no pueden aislarse, desconocerse. 

Según este paradigma, la vida cotidiana de cada persona o grupo de personas se 
mueve en interacciones y comunicaciones con un mundo cambiante. De esta forma, 
se remonta al pasado de las personas para encontrar significados, explicaciones y se­
ñalar las implicaciones para el presente e incluso para el futuro. El investigador cua­
litativo emplea métodos cualitativos humanistas, que buscan la dimensión social de 
cada escenario estudiado. 
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C. Se profundiza en las motivaciones de Jos hechos sociales 

Según esta paradigma, la realidad es holística, integral, multicausal, se construye a 
diario. Como indica Pérez Serrano (1990), no existe una única realidad sino múltiples 
realidades interrelacionadas. 

El concepto distintivo de este paradigma es el de la acción social. Entendemos por 
acción social cualquier comportamiento humano, en tanto que el individuo actuante 
confiere a cada uno un significado propio, que puede ir desde la intervención en una 
situación, la no participación deliberada o el sometimiento pasivo. 

D. Cada persona es un sujeto de interacciones en espacios 
de comunicación que comparten significados 

Los significados parten del propio contexto cultural en que cada persona ha nacido 
'! convivido. La conducta humana puede explicarse a través de interpretaciones de la 
situación en sus correspondientes interacciones. 

Por lo anterior, el investigador cualitativo recurre al descubrimiento del conjunto de 
relaciones sociales que le otorgan sentido a un determinado tipo de actividad sociaL 

E. Describir el contexto en que se desarrolla el acontecimiento 

Al respecto, Pérez Serrano (1990) indica: 

La investigación cualitativa se distingue por estudiar a profundidad una situación 
concreta, más que realizar generalizaciones propias de las metodologías cuantitativas. 
Desarrolla hipótesis individuales que surgen en casos individuales. Aspira a la com­
prensión y puede establecer inferencias posibles entre los patrones de configuración 
propios de cada caso. 

Las técnicas más empleadas es este tipo de paradigma son la observación parti­
cipante, la entrevista, la introspección, el estudio de casos, los perfiles de los grupos 
de discusión, el análisis de contenido del discurso, entre otros. 

Para efectos de esclarecer con fines comparativos las diferencias entre ambos pa­
radigmas, presentamos un cuadro que integra los atributos de ambos modelos de aná­
li~is de la realidad: 
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ESQUEMA :\0.8 

\10DELOS O PARADIGMAS DE ANÁLISIS DE LA REALIDAD 

PARADIGMA CUANTITATIVO PARADIGMA CUALITITATIVO 
·Emplea técnicas de naturaleza 'Emplea técnicas de naturaleza 
cuantitativa. cualitativa. 

·Palabras claves: objetividad, con~ ·Palabras claves: interpretación, ho-
fiabilidad, medición, muestra, gene- lística, significado, contexto, pers-
raJización. pectiva, cultura. 

·Aplicación del positivismo: Su fina- ·Fenomenología: Su interés es com-
lidad es identificar las causas que ex- prender, interpretar la naturaleza 
plican los fenómenos sociales: con- humana, en base al contexto social y 
trolar, predecir. cultural de cada sujeto. 

·La medición es de obligatoria apli- ·EI razonamiento es de naturaleza 
cación. interpretativa, introspección. 

'Los datos deben ser objetivos, con . Los datos son subjetivos, explo-
validez representatividad y poder de ratarios, en proceso de construcción 
generalización. por cada informante y el investigador 

o investigadora. 

'Gran control de las variables depen- ·Los resultados no son generalizables 
dientes e independientes. a otros sectores de población: se 

estudian casos especificas. 

·EI razonamiento adoptado para la ·ObservaciÓn no estructurada, sin 
prueba de la hipótesis es inferencial, controles de rigurosidad estadística. 
deductivo y reduccionista. 

·Someten a prueba hipótesis cau- ·Las hipótesis pueden surgir en el 
sales. estadísticas y de naturaleza proceso. 
cuantitativa. 

·Se orienta a demostrar resultados . ·Se orienta a demostrar los procesos. 
.. . 

·Le=reoltc:JitQes·~ble, fragmentable, ·La realidad es dinámica. 
controlable. 
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3.3.3. El modelo socio critico 

Surge en el contexto de las ciencias sociales y se le conoce como paradigma critico 
o socio crítico. Uno de sus fundamentos básicos es que ningún fenómeno social es 
neutral; por lo tanto, la Investigación social tampoco puede asumir una postura neulral. 

Los iniciadores de este método son los investigadores Horkhemler y \ttarcuse. de la 
Escuela de f rankfurt. 

Sus fundamentaciones metodológIcas provienen de las teorías que explican la mar­
ginalidad social, de los fundamentos metodológicos del enfoque de desarrollo 
comunitario, de la acción liberadora, de la investigaCión de género. de la lllvestigación 
participativa y de la educación liberadora. 

Su base filosófica aspira a la liberación comprometida y el compromiso de las propias 
personas no sólo para diagnosticar la realidad, sino para contribuir a su propia 
transfonnaeión. Se trabaja para diseñar una teoría surgida desde la reflexión en la 
acción, desde la propia práctica como encuentro crítico. 

3.3.3.1. Características metodológicas 
De acuerdo con Escudero (1987), sus características más sobresalientes son. 

A. Aplica una visión democrática del conocimiento, así como de los procesos 
implicados en su elaboración, Toda investigación es una empresa pal1icipativa con 
igualdad de responsabilidades y compromisos, tanto de parte del Investigador como 
del investigado. 

B. Es un compromiso dual (investigador-investigados) con la transformación 
de la realidad desde una perspectiva liberadora, concientizadora, nunca neutral, 
siempre partieipativa, liberadora de las personas y grupos implicados en ella. 

C. Asume una dimensión integral y dialéctica. La realidad social impltca un 
contexto ideológico, económico, político c histórico que la integran. La investigación 
critica se propone develar los trasfondos de la lucha ideológica, las representaciones 
sociales, los valores que existen en la práctica social. 

D. Procura articularse, generarse y organizarse en la práctica y desde la 
práctica. La propia realidad social en la que se encuentran inmersas las personas 
sujeto de investigación nutren sus posibilidades de interacción, sus compromisos con 
el cambio social. Lo que se pretende es desarrollar una investigación orientada a la 
acción, a la solución crítica y comprometida de los problemas y, sobre todo, a la par­
ticipación de las personas en la propia transfonnación de la realidad. 
Se parte de la insatisfacción de necesidades básicas del entorno social. La finalidad 
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es organizar a a la sociedad para que se comprometa con el cambio. Su base de trabajo 
es la crítica ideológica. Se parte de la reflexión critica, pero la trascIende al buscar 
mediante la interpretación y el compromiso el camino para su propia liberación. Todas 
las personas, grupos y comunidades tienen el potencial de sumarse a las acciones, de 
auto reflexionar sobre por qué suceden los hechos sociales. 

3.4. Factores condicionantes de los métodos de investigación 

La fanna que adoptan las explicaciones producidas por la Investigación están con­
dicionadas por varios factores: 

• El tip<>de oi_io ""q",,)e~cI ~o<Iejnve$ligaoión:m-ioosooiales, 
.naturales. - --'i.,O" -, -

'" La.ideología, formación y experiencia del investigador O'investigadora. 
+ Los procedimientos-metodológicos empleados. - --",'.--- -
• Los sujetos u objetos de estudio. 
• Las modalidades del razonamiento aplicado para estudiar los datos. 
• La. forma de participación del- investigador-ojnvestigadora en la recolección e 

inte¡pretación de los datos.-
. trabajo-:de la institución en la que se-desarrolla la inv_estigación. 

-de un marco-teórico--suficientem_ente sólido que permita la 

a-'prueba:1as bipótésis. 
pata efectuar l.a .1nvestigacu,l}--

. lll'ia~ón, 

La mterrogante que surge entonces es: ¿De qué factores depende que una investiga­
..:ión se inicie como exploratoria, explicativa, cualitativa o de otra naturaleza? La res­
puesta, en principio, se encuentra fundamentada en dos razones: 

·:·El estado del conocimiento en el tema de investigación, surgido a partir de la 
revisión de literatura. 

·:·EI enfoque que cada investigador o investigadora le desee imprimir a su trabajo. 

Selltiz, Jahoda y Deutsch (1965) sólo reconocen con base a los objetivos de la inves­
tigación los siguientes grandes grupos: 

·:·Explicativo: Avance en el conocimiento de un fenómeno o profundizar nuevos 
aspectos de él con propósito de fonnular un problema de investigación con mayor 
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nivel de precisión para poder explicar las hIpótesis. 
·:·Descriptivo: Indicar con mayor precisión la naturale,w y características de un 

determinado individuo. situación o grupo. 
·:·Determinación: de la frecuencia con la quc algo se encuentra asocIado o 

relacionado con otro factor. 

A continuación se explican los tipos dc investigación de acuerdo con sus 
características más relevantes. Cada una de ellas puede ser ampliada mediante la 
consulta de la lista de investigaciones realizadas en el país y cuyas publicaciones o 
ejemplares (en el caso dc los trabajos de graduaCIón) se encuentran dispol1lbles en las 
bibliotecas nacionales. 

3.5. Clasificación de los tipos de investigación 

De naturaleza cuantitativa 

A, Generalidades de la investigación cuantitativa 

Es la que se basa en la naturaleza numérica de intensidad de la información que se 
recolecta para encontrar respuesta al problema de Investigación. Esta IIlvestigación 
se conoce también como investigación analítica por razón de que la cuantificación se 
refiere a prioridades o características que poseen los sujetos u objetos estudiados. 

Estas diferenciaciones se presentan en modalidades, grados e mtensidades que varían 
y, en consecuencia, se les identifica como vanables. Ejemplos: nivel de escolaridad, 
edad, preferencias, actitudes (se expresan en intensidades variables), salarios, 
experiencia profesional, etc. 

La cuantificación de estas características se establece asignando números o cate­
gorías que identifican grados, intensidades, niveles de prefercncla o rechazo. En las 
posibles respuestas, el investigador o investigadora presenta altemativas en un orden 
secuencial de mayor o menor grado de intensidad y solicita contestar con base a nú­
meros. Siempre deberá indieársele al investigado el significado equivalente para cada 
respuesta. 

La investigación cuantitativa posee características que la ubican como el tipo de 
proceso en que los sujetos investigados son pasivos y considerados como fuente 
unilateral de información. Las decisiones y propósitos de la investigación sólo son 
conocidos por los técnicos y los resultados generalmente no son conocidos por las 
personas informantes. 

Esta condición limita- en gran medida-la toma de conciencia colectiva del problema 

y sus posibilidades de mejoramiento. 
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3.5.1. Illvestigación básica 

Se le denomma Investigación pura o fundamental. Se apoya dentro de un contexto 
teórico y su íinalidad es la de desarrollar teoría a través del descubrimiento de gene­
ral! '_aClOnes o principios. sin interesarse en sus posibles aplicaciones prácticas. Sin 
embargo. conviene aclarar que la investigaClón básica siempre tiene un sentido práctico. 
En un momento crítico. para la reoricntación de los mvcntos o solucIOnes específicas, 
los trabajos en II1vcstigación fisiológIca buscan establecer las bases que le pennitirán 
a la medicina actuar con base a un diagnóstIco de un paCiente y mejorar su estado de 
salud. 

Este tipo de investigacIón emplea mtenslvamcntc el procedimiento de muestreo con 
la finalidad de generalizar los hallazgos; tiene como propósito Incrementar los cono­
Cimientos, usualmente a través de estudios de laboratorio, para lo cual emplcaanimales 
rara experimentar y controlar las vanables. 

Se (menta al incrcmcnto de la densidad de infonnación conceptual de la ciencia. Se 
realiza principalmente en países con elevado nivel de desarrollo científico y tecnológico; 
busca el descubrimiento de leyes o principios básicos que representan el punto de 
apoyo en la solUCIón de problemas de naturaleza científica. 

Como ejemplo de un investigador representativo en este campo, conviene recordar 
al argentino Bernardo Alberto Houssay, quien trabajó cn la Facultad de Medicina de 
la Univcrsidad Argentina hasta 1945. HOllssay Investigó en los campos de la fisiología 
:- estudió problemas dc cndocrinología y exploró el control de los procesos nutricionales 
en relación con las glándulas endocrinas. 

Explica Bungc: 

'"llou:.s<.ly subrayó la llnportancia de la investigación científica y .'>u 
continuidad con la ciencia aplicada. l"amiJlén lIlsistió cn la nccesidad de adaptar 
la in\"cstigación a los recursos existentes. lo que exige concentrarse en 
proyectos dc trabajo intensivo, antes que en aquellos centrados en 
in~tnJmentalc~ co~t(lsisimos"( ! 4) 

Iloussay realizó investigaciones originales en fisiología, lo que le valió el premio 
'\obel de MediCina en 1947. La distinción del premio Nobel de Medicina a Houssay 
~c sustenta "por el descubnmlento del papel que juega la honnona del lóbulo pituitariO 
ankrior en el metabohsmo del azúcar". 

La investigación básica se ha desarrollado a través de teorías precedentes y bajo 
procesos minuciosos de muestreo y estricto control que pennitan generalizar los ha­
Ib7g0S más allá de la situación estudiada. 

En Panamá, el Instituto Smithsonian de Investigacioncs Tropicales realiza inves­
,1gaClQnes en el área de CIencia biológicas en temas de flora y fauna. 
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Al respecto. el director del Instituto Smithsonian, Ira Rubinoff (2000), indica las 
finalidades de la institución con el siguiente texto: 

"La discusión sobre el valor de la investigación básica para la sociedad es tan 
antigua como la misma institución Smithsonian. La institución se cstahleció en 
1846 de acuerdo al mandato de James Smithson. un científico inglés, que le 
dejó su herencia a los Estados Unidos para crear una institución dedicada "al 
enriquecimiento y difusión del conocimiento, sin embargo ya en 1852, Joseph 
Henry primer secretario del Smithsonian tuvo que defender apasionadamente 
el valor de la investigación básica ante representantes de! Congreso" Todo 
conocimiento es útil", argumentó Hcmy, cada parte de este complejo sistema 
que es la naturaleza se conecta con los demás" No hay nada aislado. El 
descubrimiento que hoy nos parece asociado a un proceso útiL puede 
convertirse en fuente de mil inventos en el curso de pocos años" 

(Para ampliar, ver Memoria del Smithsonian. Panamá. 1999). 

Ejemplos de programas de investigación realizados actualmente por el Smithsonian 
en Panamá: 

• Arqueología, Ecología del Comportamiento, Antropología Sociocultural, Proyecto 
de Monitoreo de la Cuenca Hidrográfica del Canal de Panamá, Ecología Forestal, 
Paleoecología y Paleontología, Evolución Molecular. Fisiología Vegetal y C02, entre 
otros. 

Algunas de las interrogantes de sus problemas de investigación: 

-¿Por qué los corales procrean cuando el agua está tibia y hay luna llena? 
-¿Por qué los guayacanes florecen al final de la estación seca? 

3.5.2. Investigación aplicada 

También conocida como investigación práctica. tal como su nombre lo indica, sc 
realiza con fines utilitarios para resolver problemas específicos, tomar decisioncs ad­
ministrativas, evaluar el impacto de programas, mejorar productos o procesos, etc., 
todo ello mediante el estudio y aplicación de conocimientos teóricos. 

La investigación aplicada se fundamenta en conocimientos proporcionados por la 
investigación pura. No existe separación real entre ambas. 

La investigación aplicada no puede desarrollarse al margen de conocimientos teóncos 
básicos. Más que dos tipos diferenciados de actividades científico tecnológicas, son 
fases de un proceso único que se denomina actividades de investigación y desarrollo. 

En Panamá, el Hospital Gorgas desarrolla investigaciones en el área de biorncdicina 
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tropical. Al respecto, conviene recordar que los primeros 61 años de labor del Instituto 
Gorgas han sido memorables. Sus líneas de investigación fueron orientadas básicamente 
a resolver problemas de la medicina tropical, que de forma indirecta permitían solucionar 
problemas de la salud en la república de Panamá. 

En la actualidad, le corresponde al Instituto Conmemorativo Gorgas realizar inves­
tigaciones en los campos especializados de la medicma tropical, medicina preventiva, 
gestión en salud, desarrollo e innovación de tecnologías y sociedad y ambiente. 
Adicionalmente, brinda servicios especializados de diagnóstico y de Centro de 
ReprodUCCIón Humana. 

Por otra parte, el Instituto de Investigación Agropecuaria (IDIAP) y la Facultad de 
Ciencias Agropecuarias de la Universidad de Panamá realizan investigaciones para 
incrementar la producción, lograr variedades de plantas resistentes a las enfennedades 
y mejorar métodos de siembra y cosecha. 

Algunos proyectos en ejecución en el mlAP son: 

-Mejoramiento genético del pimentón (Capsicum annunm). 
-Investigación y transferencia de tecnología en el manejo integral del cultivo de 
arroz en el sistema de producción de arroz bajo riego. 
-Investigación en biotecnología de plantas 
-Agroforestería. 
-Manejo integral del sistema de producción de cebolla de tierras altas 
-Mejoramiento genético del tomate. 

Para mayor información sobre la labor de investigación del lDIAP, le sugerimos 
consultar la página web de la institución (idiap@sinfo.net.)yCentrodc Investigación 
Agropecuaria Occidental, David (idiap@chiriqui.eom). 

De igual forma, las Facultad de Administración Pública y la de Arquitectura (entre 
otras) de la Universidad de Panamá y algunas entidades descentralizadas también 
realizan importantes investigaciones aplicadas. 

3.5.3. Inves/igaciólJ exploratoria 

Tal como su nombre lo indica, su propósito es realizar un primer acercamiento, es 
aproximarse a un tema desconocido e identificar cómo se relaciona dicho fenómeno 
con los hechos que ocurren a su alrededor. 

La finalidad de estos estudios es la de auxiliar al investigador(a) en encontrar las 
variables relacionadas con el problema de investigación; por 10 tanto, las hipótesis no 
son de obligatoria inclusión, sino que se buscan en función de los análisis realizados. 

Dankhe (1986) plantea al respecto de la investigación exploratoria: 
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·· ... contribuye a familiarizar al investigador con fenómenos relativamente 
desconocidos, obtener información sobre la posiblidad de !levar a cabo una 
investigación más completa sobre un contexto particular de la vida real, 
investigar problema~ del comportamiento humano que consideren cruciales 
los profesionales de determinada área, identificar conceptos o variables 
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir 
afirmaciones verificables. Se caracterizan por ser más tlexibles en su 
metodología y requieren gran paciencia, receptividad y serenidad por parte 
del investigador". (IS) 

Otros propósitos de los estudios exploratorios son los de familiarizar al investigador 
con un problema a través de un estudio más estructurado, aclarar conceptos, definir 
prioridades para próximas investigaciones, proporcionar un diagnóstico de problemas 
relevantes en la sociedad o en su respectiva disciplina académIca. En consecuencia, 
las conclusiones obtenidas no tienen mayores posibilidades de generalización, pero sí 
bnndar importantes hallazgos que pueden ser material significativo para investigaciones 
posteriores. 

Ejemplos: 

PITTÍ, Fátima, Celia J. Centeno. El pluriempleo del docente y la gestión 
administrativa de la Universidad de Panamá, Universidad de Panamá. ICASE. 
Maestría en Administración de la Educación. 

RUSSO, Angela. ·Cuando el amor termína. Enfoque socio juridico. ·Panamá .. 
Universídad de Panamá. Instituto de la Mujer. 1999. '. . 

DUTARl, Ildelfonso. Estudio exploratorio para la adecUaci¡)n curricu1w-de 
los planes y programas de estudio para· los b¡u;hillemtos-de educación media.~ 
el Instituto Unacá .. Investigador Panamá. . F acuitad de Ciencias de la EdüC$it,ln. 
Universidad de Panamá. 1999 '. 00 00 o.' 

3.5.4. Investigación descriptiva 

El investigador o la investigadora debe poseer la capacidad de describir los fenómenos 
que se propone investigar para avanzar en la solución de los problemas. En 
consecuencia, en las primeras etapas de desarrollo de la investigación es necesario 
precisar la incidencia, distribución y relaciones de Jos fenómenos propios de cada 
disciplina. 
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Los propósitos de la investigación descriptiva son amplios: Posibilita conocer, medir 
(con la mayor precisión posible), especIficar las propiedades sIgnificativas de las 
personas. grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis: 
establece las caracteristicas demográficas de las unidades investigadas (nivel educativo 
de la población, dIstribución de !as edades. estado laboral). A su vez, pem1ite identificar 
formas de conducta y actitudes personales: comportamlCntos SOCiales. hábitos de 
compra. mtención de compra). La descripción puede ser más o menos profunda, pero 
en cualquier caso sc basa en la medicIón de uno () mús atributos del fenómeno descrito. 
íDankhc, 1986). 

Además. pennite identificar comportamientos específicos de la población (actitudes 
frente al liderazgo. frente a las nuevas tecnologías, problemas laborales, hábitos cul­
turales, expectativas del público. Posibilita. también, descubrir y comprobar la posible 
a~ociación de las variables intervinicntes de la mvestigaclón. por ejemplo: relaCIón 
entre el precio y la demanda. problemas de drogadicción y la relación con la 
desmtegraclón famtllar. 

La investigación descriptiva es el instrumento que se emplea para encontrar relaciones 
existentes entre las variables relevantes de un detenninado problema. Sus instrumentos 
de medición suelen ser de orden cualitativo: entrevistas, observación, cuestionarios, 
resultados de infomles. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación descriptiva debera adoptar 
todas las precauciones posibles para garantIzar óptimas condiciones de observación, 
regIstrar los datos de fonna sistemática, verificar la con fiabilidad de las personas in­
formantes para descartar posibles datos contaminados producto de errores de per­
(cpeíón. rallas de la memoria o sesgos tendencIOSOs. 

Los Investigadores descriptivos difícilmente pueden tener certezas absolutas de haber 
logrado establecer relaCiones de causalidad en el estudio de los fenómenos SOCIales. 
puesto que no pueden alcanzar la rigurosidad que logran los estudios experimentales. 
Por ejemplo. un investigador puede descubm que el factor A está asocla.do con la 
apanción de B, pero permanece la interrogante si A constituye la causal de t3 

Por otra parte. deben emplearse normas conocidas para clasificar, comparar y 
cuantificar los datos válidos. Las categorias de clasificación de los datos deben ser 
precIsas y objetivas, de forma tal que se puedan apreciar diferencias y relaciones de 
los fenómenos observados. 

Es frecuente que en este tipo de estudios no se sei1alc de fOlma explicita una hipótesis, 
pero no es que ésta no exista. sino que probablemente se encuentra en proceso de 
defimción y los ha!laLgos de la investigaCIón permitirán formularla convenientemente 
para proceder a su comprobaCIón con otras investigaCIOnes. 

Cabe señalar que las hipótesis ICHmuladas en este tipo de estudios son. por lo general, 
de menor complejidad que las empicadas en investigaciones de tipo explicativo y 
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experimental. Su función es retratar los hechos, más que explicar a profundidad las 
razoncs por las que estos se encuentran en tal condiCIón. 

El alcance de estos estudios varían notablemente. Algunos se limitan a fonnular in-
terrogantes y presentar respuestas micialcs. 

Tradicionalmente en las ciencias sociales, se subestima la importancia de la in­
vestigación descriptiva argumentando que presenta niveles muy sencillos de com­
prensión científica. Lo cicrto es que este nivel de mvestigación sí es importante en la 
medida en que proporciona las bases generales para realizar otros estudios y pcnniten 
identificar hipótesis relevantes para encontrar relaciones entre variables que pos­
terionnente las investigaciones experimentales o de tipo cxplicativo podrán estudiar 
en condiciones de laboratono má" controladas. 

La mayoría de los casos vistos en los estudios descriptivos abarcan un periodo dc 
ticmpo reducido y, en consecuencia, sus conclusiones no poseen mayor poder pre­
dictivo. Las generalizaciones descriptivas, por lo general, son poco utilizables debido 
a que los fenómenos sociales sufren cambios de fom1a permanente, dada la naturaleza 
de la condición humana y del propio contexto sociaL 

Para verificar si su estudio es de naturaleza descriptiva, observe los siguientes 
indicadores: 

-) ¿El estudio identifica las características y variables significativas del problema 
de investigación? 

.:. ¿Se presenta un perfil definido de los hechos y situaciones por los cuales se iden~ 
títica claramente el problema de investigación? 

.:. ¿El propósito del estudio es identificar comportamientos socü\les, actitudes, 
carencias, necesidades institucionales o fonnas sencillas de comportamiento social 
y encontrar las variables que determinan su presencia? 

Ejemplos: 

Los Censos Nacionales (población y vivienda) 
Censo Agropecuario 
Tasa de nupcialidad 
Tasa de mortalidad 

3.5.5. Investigación explicativa 

Su finalidad es la de explicar las causas por las cuales ocurre un determinado fenó­
meno, las condiciones en que ocurre o por qué dos o más variables están relacionadas. 

En la investigación explicativa, se espera que una variable independiente produzca 
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ciertas modificaciones en la variable dependiente. en la magnitud y dirección espe­
cificada por la teoria. 

El pensamiento científico de causalidad establece que nunca se puede decir con 
certeLa que X es la causa de Y, sino que siempre se hace la inferencIa de que la re­
lación existe. 

Por la naturaleza de sus objetivos, podemos afirmar que este tipo de investigaciones 
implican finalidades de exploración, descnpción y correlación de las causas de los 
fenómenos. 

La investigación explicativa tiene como finalidad proporeionarevidencia suficiente 
sobre la existenCia de relaciones causales. Por lo general, este tipo de estudio se rea­
!Jza por medio de diseños experimentales. 

Tal como indica Naghi (1992). si cada vez que cambia la variable independiente 
cambia ¡ambien la vanable dependiente, no significa necesariamente que exista una 
relaCIón de causa y efecto. Entonces, el saber que existe relación entre dos vanables 
no es suficiente para quienes toman deCISIOnes, por lo cual es necesario ir más allá y 
determinar si el cambio en una variable es la causa o efecto del cambio en otra va­
riable. 

Ejemplo: 

Estrategias didácticas para la elaboración de modelos de aprendizaje de 
actividades cognitivas. Universidad de Panamá. Noris E. Trujillo. Facultad de 
Ciencias de la Educación. 2001 

3.5.6. IIIvestigación experimelllal 

Tiene como propósito estudiar posibles relaciones de causa y efecto mediante la ex­
posición de uno o más grupos experimentales a la manipulación de cIertas vanables. 

Se realiza mediante la manipulación de variables de rigurosa selección estadística y 
que persiguen explicar por que causas y bajo qué circunstancias se produce una si­
tuación o un comportamiento específico; es decir, hay pleno control de los variables 
que pueden interferir en el desarrollo de una determinada conducta o situación. 

Los elementos indispensables para efectuar una investigación experimental clásica 
son: 

·:·Sclección rigurosa de los sujetos, objetos u animales que fonnarán parte de la 
mvestigación. 
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.:. Existencia, como mínimo, de dos grupos de personas, objetos, animales, con las 
mismas características (idealmente seria Igual a otro en cualquiera de los grupos). 

·:·Asignación aleatoria de los sujetos u objetos que fonnarán parte de la investigación 
al grupo controlo al grupo testigo . 

• :. Antes de realizar el experimento se efectúa una pre-prueba, es decir, se mide la 
cualidad que se desea observar en él (variable dependiente). 

·:·Un grupo recibe el tratamiento experimental y el otro grupo no, o lo recibe de for­
ma diferente. 

·:·Se vuelve a medir la variable dependiente (post prueba). 
·:·Manipulaeión de la variable independiente, observación rigurosa de las respuestas 

en condiciones controladas. 
·:·Se evalúa la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba de cada grupo: si la 

diferencia del grupo sometido al tratamiento es significativamente mayor que el del 
grupo control. se deduce que la variable independiente está causal mente relacionada 
con la variable dependiente. 

Las investigaciones experimentales se pueden efectuar en un ambienlc natural, es 
decir. en el lugar donde se manifiestan las variables, por ejemplo, en una escuela, en 
una institución, etc., en cuyo caso se le denomina a dicho proceso investigación de 
campo. 

Si, por el contrario, las Investigaciones se realizan en espacios cerrados y contro­
lados (laboratorios, salones de clase, un centro penitenciario), al estudio se le denomina 
investigación de laboratorio. 

Mediante la experimentación, el investigador no puede alcanzar certezas absolutas, 
pero realiza esfuerzos por reducir el grado de incertidumbre. Utiliza diseños válidos 
técnica y científicamente. Pone de manifiesto el efecto de los fenómenos analizados 
en una variedad de situaciones, tan amplias como sea posible, y determina explícitamente 
el nivel de generalidad de sus hipótesis. 

A través de la repetición en un número significativo de veces, el investigador 
averiguará en qué medida es confiable su hipótesis. SI ésta se ve confirmada en va­
rias ocasiones, existen grandes probabilidades de que sean verdaderas y, en conse­
cuencia, el conocimiento alcanzado pueda pasar a formar parte del cuerpo de los que 
constituyen una determinada ciencia. 

Para poner a prueba la hipótesis, la investigación experimental emplea la observ'ación, 
pero a causa de la complejidad y diversidad de los fenómenos humanos, la expen­
mentación en las ciencias sociales no es posible en el mismo sentido y enfoque en que 
lo es en la fisica, en la química, donde un experimento puede repetirse infinidad de ve­
ces y en iguales condiciones con iguales resultados. 

Sin embargo, la meta en ciencias sociales es "aproximarse", con las adecuaciones 

propias del caso, a la metodología de las ciencias exactas, ya que en la medida en que 
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el investigador se aleje de tales pautas, sus resultados serán deficientes. 

Las tareas propias de la investigac14n experimental son: 
+- Identificar -el problema de investigación. 
+- Elaborar las hipótesis y operacionalizar sus variables. 
+ Construir un plan experimental que represente las condiciones y relacio~ de 

las variables y sus respectivas estrategias de control y manipulación . 
.:- Organizar la población muestra: grupo control y grupo testigo. 
<00 Elaborar y validar los instrumentos de recolección de datos. 
• Desarrollar el experimento. 
+ Llevar a cabo el tratamiento y análisis de la información. 
+ Elaborar cuadros estadísticos y gráficas,_ 
.. Redactar el informe de investigación. 

A causa de la complejidad de los fenómenos sociales, no es tarea fácil descubrir 
l"uáles son las variables independientes que deben controlarse y, a la vez, detenninar 
de qué manera pueden identificarse todas las variables ajenas a la investigación. 

Mediante el uso de los grupos control, se compensa o equilibra el efecto de algunas 
\-ariables extrañas. Las limitaciones de la investigación experimental se encuentran 
..:n que, generalmente, son estudios de larga duraCIón, no menores de tres años, y de 
alto costo: requieren diseños muy elaborados para poder controlar sus variables. Por 
otra parte, debe infonnarse y solicitar a las autOrizaciones correspondientes los suje­
tos que fonnanin parte del estudio, a fin de evitar problemas éticos en todas las fases 
del proceso de investigación. En ocasiones, se requieren efectuar grabaciones, tomar 
fotografias y llevar algún tipo de registro documental; todas estas tareas deben ser 
~onocidas y aprobadas por las personas que fonnan parte de la investigación. 

Finalmente, cabe destacar que existen otros tipos de diseño: pre experimentales, 
experimentales y cuasi esperimentales. Cada uno de ellos posee, a su vez, distintas 
tipologías con sus respectivas estrategias metodológicas. Le sugerimos consultar el 
capítulo 6 de la obra de Hernández Sampieri y otros: Metodología de la inves­
tigación. Y Ed. México: McGraw Hill. 2002 

Presentamos, a continuación, ejemplos de investigaciones experimentales: 

GALVEZ, David. .Relación -entre-Ia- tasa de-:asimilaci6n de c:arbooo y--la·. 
c_ltposición a destellos de luz a distintas int!msidades y secuencia C:B 

Díe"ffenbachia liugíspatba (Araceae)~ Instituto., Sniithsonian. 1997. 

GONZÁLEZ. Jonathan, Alan Smith.FeHow. ,Un_ívcrr~idJd: de- P'~~. 
Prad~""ión '¡"~fepsasquimicas.antimiclifu:as0n¡Ó0SJXt9",,4~~ ... 
. crecidas ~ diferentc=s cQlldiciones {uminicas. p~~~,~~tQ~r:~~;;., 
1991. . .. , .. 

'- --,." 
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3.5.7. Investigación longitudinal 

Su objetivo pnnclpal es el estudio de un fenómeno en un tiempo determinado 
(generalmente extenso), al final del cual se efectúa su an<Ílisis, La investigación lon­
gitudinal determina los cambios en el comportamiento de un grupo de personas en 
más de un punto de referencia en el tiempo. 

Es frecuente aplicar este tipo de Investigación cuando se desea conocer la evaluación 
de un fenómeno, Permite realizar la búsqueda slstem<Ítica de asociaciones enlre va­
riables para proponer hipóteSIs de causalidad. Su diseño y ejecución es relatIvamente 
rápido y es útil para fundamentar estudios prospectivos y comparalivos. Por lo general, 
los proyectos de ll1vestigación de campo requieren observación directa y cntrevlstas. 
por lo que este tipo de estudios son de naturaleza longitudinal. 

Por ejemplo, en los estudios sobre el cáncer se observa el comport,llTIlCnto de un 
mismo grupo (mujeres con cáncer cérvico uterino). sc rcallza la primera medición en 
el año 1995, la próxima en el año 2000 y así sucesivamente. 

Unas de las investigaciones longitudinales más sobresalientes de la últIma década 
son las efectuados por Ursula Lehr, una de las científicas más representativas de la 
gerontología europea. Sus estudios han propiciado una nueva perspectiva de! enve­
jecimiento humano. Ella investigó numerosos trabajos teóncos y empíricos sobre el 
proceso de toda una vida del envejecilTIlento nonnal. 

En 1990, en Alemania, inició la planificación del Estudio Longitudinal Intcrdisclplinario 
de Desarrollo Adulto. llamado a influir en el futuro de la metodología y de la teoría de 
la gerontología. Para mayor infonnaclón, sugerimos buscar en Internet los trabajos 
de tan distinguida científica. Umversidad de Heidelberg- Lrsula Lehr (Alemania). 

Otro ejemplo: 

Estudio longitudinal de correlación entre la presencia de los esquemas de cono­
cimientos propios del pensatmento lógICO fomlal y el rendimiento académico en estu­
diantes de segundo Ciclo de un colegio del nivel medio de la c1Udad de Panamá. [Jm­

versidad de Panamá. 1999. 

Existen tres tipos de estudios longitudinales: 

3.5.7.1. Estudios de tendencias 

Por ejemplo, cuando se estudian los cambios que realiza con el tiempo alguna pobla­
ción, llevamos a cabo un estudio de tendencia. Ejemplo: Censos de población y viVienda, 

los cuales permiten identificar las tendencias del crecimiento demográfico de una 
población. 
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3.5.7.2. Estudio de cohortes 

Cuando se examinan los cambios en el tiempo de sub poblaciones relativamente 
especíticas o cohortes, se realizan estudios de cohorte. Se entiende por cohorte un 
grupo de edad, por ejemplo, las personas que nacIeron en la década de 1960, pero 
también puede dirigirse a estudiar las personas que nacieron o fallecieron durante la 
invasión de 1989. 

3.5.7.3. Estudios de paneles 

Examinan frecuentemente al mismo grupo de personas. Por ejemplo, se entrevista 
mensualmente a un mismo grupo de personas para investigar su intención de compra 
de un detenninado producto. El estudio nos pennitiríadetenninar las tendencias gene· 
rales en las preferencias hacia la compra de determmado producto, mostrar pautas 
precIsas de persistencia y cambios significativos en las intenciones. 

Tienen la desventaja de que se confrontan desgastes del panel, en la medida en que 
muchos de sus entrevistados, luego de la primera tanda de trabajo, aducen no poder 
participar más, con lo cual se distorsionan los resultados. 

Los estudios longitudinales, por su propia naturaleza, son muy costosos y el control 
de las variables de cada grupo requiere entrenamiento especializado por parte de los 
im'estigadores y partiCIpación consciente y constante de todas las personas incorporadas 
en los grupos, por lo cual la tasa de abandono es alta. 

Los estudios de corte longitudinal proveen mfon1mción sobre el curso de los procesos, 
Sin embargo, realizar estos estudios amenta una fuerte inversión financiera y de 
ll<:mpo, sobre todo, al aplicar encuestas en grandes cantidades. 

Las ventajas de la investigación longitudinal son: 

• Proporciona abundante información sobre el proceso de desarrollo de la 
investigación (documentación de los casos). 

• Permite mejores posibilidades de comparación de la situación de los grupos 
sujetos de la información. 

• Permite estudiar la continuidad entre las edades de los grupos. 

• Posibilita realizar inferencias de causa y efecto modificadas sobre la relación 
entre variables. 

3.5.8. Investigación transversal 

Algunos temas de investigación tienen como propósito estudiar un corte transversal 
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de un momento de un fenómeno, lo cual se analizan cuidadosamente. Por lo general, 
los estudios exploratorios y descriptivos suelen ser transversales. Se realizan en un 
momento detenninado, ya que su propósito fundamental es estudiar el fenómeno en 
el presente. De fonna casi inmediata a la aparición de un fenómeno, se procede a 
efectuar el proceso de recolección de la infonnación, análisis e interpretación de 
datos; se procura evitar que el transcurso del tiempo modifique la dinámica del problema 
estudiado y que la memoria, las opiniones y percepciones de la población investigada 
pueda alterar la calidad de las respuestas y de la participación en el estudio. 

Las desventajas de los estudios transversales es que es difÍCIl comparar la situación 
de los grupos, no puede brindar infonnación sobre la dirección de cambio que un 
grupo podría tomar y examina personas con la misma edad cronológica que podrían 
tener diferentes edades de maduración. 

Pese a sus desventajas, es evidente que un estudio de tipo transversal tiene ventaJaS 
en cuanto a su bajo costo, la corta duración, una relativa deserción de los sujetos que 
participan en la investigación y no requiere administración ni cooperación a largo 
plazo entre el personal y los sujetos. 

La diferencia de procedimiento en cuanto a la investigación longitudinal y transversal 
es que mientras que los estudios longitudinales examinan un grupo de las mismas 
personas repetidamente al paso del tiempo, el método transversal examma varios 
grupos de personas en un solo punto en el tiempo. 

B. Generalidades de la investigación cualitativa 

Los especialistas en metodología científiCa concuerdan en que la investigación 
cualitativa surge como un reto a las explicaciones positiVistas dadas por la ciencia. 
Trata de presentar una alternativa a la definición de ciencia y quehacer científico. 
(Erickson, 1977). 

La investigación cuantitativa consta dc una variación de método, desde el uso de 
casos únicos hasta la observación participativa, entrevistas fonnales e infonnales 
(Jacob, 1987). Comprende múltiples realidades que reflejan bases históricas, psicoló­
gicas, ideológicas y linguísticas. Presenta una visión holística del mundo al concebir a 
la investigación como un problema integral (o a lo investigado desde una perspectiva 
totaL) Es interdisciplinaria, derivada de las disciplinas de la psicología, sociología, 
etnografia, antropología y otras. 

Surge en el siglo XX en la confluencia de un conjunto de teorías provenientes de la 
antropología social. Se inspira en la revalorización de la capacidad autorreflexiva de 
las personas para ser agentes de su propia práctica, la revalorización del lenguaje y 

de las posibilidades teóricas que ofrece a su análisis y del reconocimiento de la di­

mensión subjetiva del fenómeno sociaL 
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Hurtado León y Toro Garrido. en su trabajo Paradigmas y Métodos de Investigación, 
plantean que la investigación cualItativa rescata la subjetividad como fonna de 
conocimiento. Toda la información obtenida es filtrada por el criterio del in-vestigador, 
quien se convierte en el principal instrumento de Investigación. Se busca el 
conocimiento como resultado de una mteraeción con los demás en el marco de una 
acción comunicatIVa. Es la búsqueda de creencias justificadas. de desacuerdos pro­
ductivos y de vitalidad conversacional (persuasión y autoconciencia). El conocimiento 
social no sc puede obtener sólo de las reacciones y manifestaciones observables de 
los fenómenos. 

Las palabras y conceptos claves quc definen y orientan la acción de la mvestigación 
cualitativa son: significado, contexto, perspectiva holística, cultura, interpretación y 
comprensión. 

La sistematización de la teoría se logra mediante el análisis comparativo constante 
de los datos recogidos, lo cual conduce a la proposición de teorías conceptuales e hi­
pótesis que se refonnula progresivamente hasta la saturación, es decir, hasta que 
ningún hecho pueda contradecirlas. Existen pluralidad de métodos cognoscitivos y de 
acercamientos teóricos para conocer los procesos sociales. Desde la óptica de esta 
modalidad, no existe un método único de investigación. sino múltiples opciones meto­
dológicas para conocer lo social, el fcnómeno humano y los procesos que ocurren cn 
la sociedad. Por lo tanto, plantea la pluralidad del conocimiento. 

Dichos métodos favorecen la acción práctica, la interpretación y la comprensión. 
No se imponen métodos ni procedimientos rígidos al proceso, de investigación de 
modo que el diseño de cada investigación surge y se elabora a medida que ella avanza. 

A pesar de que se denOmina investigación cualitativa, llega a conocerse por diferentes 
nombres en distintos contextos. En América Latina, se conoce como investigación 
participativa o de acción, la cual se desarrolla a partir de la educación de adultos. 

:\1etodología de la investigación cualitativa 

Se inicia con interrogantes claves que posibilitan estructurar el diseño de investigación. 
Las interrogantes surgen de las mismas inquietudes del investigador o de los miembros 
de la entidad investigada. En la práctica., a medida que el investigador se compenetra 
de la realidad, se adquieren los significados que cada participante asigna a su vida co­
tidiana, Con las variantes propias que cada investigador pueda imprimirle a la me­
todología cualitativa, es posible identificar el siguiente proceso; 

.:. La negociación de entrada al sitio de la investigación. Se indican los objetivos de 
la investigación y se aspIra a lograr convencer a los participantes, 
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·:·I.os sujetos del estudio pueden ser conocidos a través de informantes claves: 
personas representativas que sirven como voces objetivas para reportar la situaCIón. 

·:·Sc emplea la observaCión participativa, en la que el lllvestigador se actuah7a dentro 
del lmsmo contexto en que estudia. Se usan las entrevistas fomules e informales 
para recolectar los datos. Se crean registros de mformación que permitan sistematizar 
la infomlaciÓn. 

·:·La recolección de los datos puede ser de cualquier lipa. siempre que sean accesibles: 
notas, oficIos y aquellos elaborados por el investigador (mapas de la ubicación de! es­
pacio y tiempo, mapas de movimiento, taxonomías, categorías y otros). 

Es importante que al fina]¡Lar cada registro el investigador mcorpore todo tipo de 
detalles y reflexiones y anote sus respectivos comentan os e interpretaciones. La va­
lidez y con fiabilidad de dichos datos se desanolla al tener varios investigadores que 
observan al mismo tiempo o deciden de antemano lo que será la aproximación de 
con fiabilidad en las observaciones llevadas a cabo por dos personas que estudwll el 
mismo fenómeno. 

Ejemplo: 

GONZÁLEZ EIsa M, Elide Vega de Núñez, Esteban Yepes. Influencia de la 
supervisión educativa en el mejoramiento cualitativo del proceso educativo 
de las escuelas con aula multigrado en áreas de dificil acceso de la provincia 
de Veraguas. Universidad de Panamá.ICASE. 1998. 

3.5.9. Estudio de casos 

Es un examen idiogrMico de una sola persona. grupo o sociedad. Consiste en el 
estudio intensivo e integral de un caso (o varios casos) individuaL familiar, institucional 
o comunitario para conocer los factores que demuestran las características que presenta 
un caso o varios casos representativos de un detenninado problema social. Se busca 
la particularización. 

Tal como indica Cohen (1997), el experimentador maneja vanables para determinar 
su significación causal o el encuestador hace preguntas normailzadas a grandes y 
representativas muestras de mdividuos, por el contrano, el investigador del estudio de 
casos observa las características de de una unidad mdividuaL un niño, una pandilla, 
una escuela o una comunidad. 

Los casos no permiten nacer generalizaciones, y la preocupacIón al respecto es una 
de las condiciones éticas del investigador que se decida por este enfoque. Pero si el 
estudio está sólidamente fundamentado, respaldado por teorías rigurosas, es posible 
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realizar analogías, descubrir regularidades, construir categorías que pennitan com­
prender otros datos (Sanjurio: 2002). 

Se realiza un estudio multifactorial de casos representativos del problema. Un rasgo 
distintivo es que los factores bajo estudio no son simplificados. Es decir, tienden a ser 
estudios de los problemas tal y como éstos se desarrollan en la realidad. Cuando el 
médico investiga la condición de salud de un paciente representativo de una enfermedad 
particular, cuando un docente estudia el ambiente familiar y social de los estudiantes 
representativos de problemas de conducta, están aplicando estudios de casos. 

La realización de estudios de casos tiene ciertas limitaciones: la muestra, por ser 
reducida, impide generalizaciones de los hallazgos a otros casos. 

Para efectuar los estudios de casos, se recoge información acerca de la situación 
eXIstente en el momento en que transcurren los hechos mismos y se interrelacionan 
las variables ambientales, culturales, demográficas, económicas, religiosas que con­
tribuyan a caracterizar el perfil del caso en estudio. Después de analizar las secuenCias 
e interrelaciones de los factores, se posibilita la estructuración de un amplio cuadro 
IOtegral de la unidad social. tal como ella funCIOna en la sociedad. 

Este tipo de estudios se realiza con mayor frecuencia en los sectores médicos y 
educativos, ·psicólogos Y sociólogos. Su propósito es diagnosticar una situación 
panicular y proponer medidas terapéuticas preventivas. Su metodología consiste en 
reunir daros a partir de una muestra representativa de sujetos cuidadosamente 
seleccionados y extraer generalizaciones válidas sobre la población que la muestra 
representa. Todo análisis de casos se inserta dentro de un marco de referencia social. 
Las dimensiones o aspectos que se toman en cuenta dependen de la naturaleza del 
caso que se desea estudiar j' de los propósitos del estudío. 

Es requisito fundamental para el desarrollo de esta metodología las reuniones de ne­
gociación con los casos y con los otros participantes de la investigación, a fin de ga­
rantizar el anonimato y disposición a participar, tanto de los casos como de los infor­
mantes claves. 

El fin de un estudio de casos apunta a la interpretación al intentar describir compor­
tamientos sociales, es decir, comprender acciones. Entendemos por acción la conducta 
fisica más las interpretaciones de significado del actor y de aquellos con quienes éste 
lOteractúa. En la investigación social, es fundamental el análisis de los significados 
subjetivos. Por medio de la investigación interpretativa, se aspira a a\canzaruniversalcs 
concretos, especificas, a los quc se llega analizando un caso O varios casos represen­
tativos. 

Los datos del estudio de casos provienen de diversas fuentes: 
-:-Entrevistas a las personas directamente relacionadas con el problema investigado. 
-:- Revisión de estadísticas socio-económicas de las comunidades, organizaciones y 

entidades de las que provienen las personas que fannan parte del estudio de casos. 
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.:. Re\'isión de documentos que ofrezcan información confiable sobre las personas 
qu..: f0n11an parte del estudio de casos: atlas. cenSOS nacionales, encuesta nacional de 
\ ida. informe de desarrollo humano. etc_ 

·:·Revisión dc registros o expedientes personales que han elaborado las mstituciones 
y que pueden suministrar mformación sobre las personas que fonnan pm1e del e~tudio 
de casos. 

A diferencia de la encuesta, en el estudiO de casos d investigador rcaltDlun estudio 
intensiVO de una cantidad limitada de casos represent3li\-os. en lugar de reunir datos 
acerca de unos pocos aspectos de unidades ~ocialcs. Las pruebas que proceden de 
un estudiO de casos no pueden hacerse extcnsh·as a un UI1l\'erso entero, pero la mí­
nima prueba negativa que surge de un caso particular sugerirá al investigador la ne­
cesidad de modificar su hipótesis. 

Adelman. citado por González Sanmamed. sei"iala que el estudio de casos resulta de 
interés para las ciencias sociales debido a las ~igUlentes razones: 

• Pennite reinterprctaeiones, es decir, que los casos estudiados pueden ser útiles 
para investigaciones futuras. 

• Los casos son difíciles de organizar, pero constituyen una realidad "fuerte" frente 
a otras realidades débiles. Es de más fácil organización y generalización y acepta 
inferencias desde un ejemplo a una clase. 

• Reconoce la complejidad de lo socia! y da voz a las interpretaciones alternativas. 
• Su comprensión es accesible a diversas audiencias. 
• A partir de la acción, puede generar también acción y cambio. 

Cuando se recolecta la información a partir de los registros, entrevistas y cuestionarios 
se deberán adoptar las previsiones necesanas a fin de detectar aquellos datos que 
pueden ser producto de una percepción elTónea, del cngailo deliberado de los entre­
vistados o de la fragilidad de la memoria de los mformantes. En todo caso, se debera 
proceder a confrontar las fuentes y seleccionar las que se ajusten estrictamente a lo 
acontecido. 

PRECAUCIO"lES :I1ETODOLÓGICAS 

Es fundamental que la investigación no interfiera en las situaciones reales en las que 
se lleva a cabo, como también remitirse a los observables y saber distinguir entre des­
cripción e interpretación, entre asertos y evidencias. 

Es necesario mantener la necesaria precaución en cuanto al grado de generalización 
del caso. 

Debe guardarse estricta confidencialidad de los casos estudiados y se reqUIere un 
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proceso de negociación, tanto de los datos por mostrar como de la interpretación de 
los resultados. 

Si bien el estudio de casos tiene un alcance más limitado, en esencia su potencial in­
formativo es mas integral y exhaustivo que la investigación por encuesta y concede 
mayor importancia a los factores de orden cualitativo y social. 

Ejemplos: 

MÁRQUEZ, Marcela. El secuestro de personas: Embrutecimiento 
criminológico de todos los tiempos, Panamá. Universidad de Panamá. Instituto 
de Criminología. 1998. 

CRUZ, Melva. La contaminación del aire y su relación con la ocurrencia de 
afecciones respiratorias seleccionadas. en la población de 6 a 10 años de edad 
de! distrito de San Miguelito. Universidad de Panamá, 1999. 

3.5.10. Investigación histórica 

El propósito de esta investigación es el de reconstruir sistemática y objetivamente el 
pasado mediante la recolccción, evaluación, vcriflcaclón y síntesis de evidencias para 
L'stablccer hechos y llcgar a conclusiones consistentes. 

La investigación histórica mucstra los modos en que las sociedades han evolucionado 
~. pone en evidencia sus éxitos y fracasos. Ana]¡za cómo las sociedades están 
Jetenninadas por el camino que adoptaron en el pasado y analiza las Implicaciones de 
la coexistencia de la sociedades en diferentes estadios de desarrollo, con niveles ex­
tremadamente vaflados de ingresos, tecnología, salud, etc. 

En la acrualidad, la investigación 11IStórica ha adquirido una finalidad adicional: la in­
tL'rpretación del presente a través de una perspectiva diferente de las costumbres, 
tradiciones y hechos del presente mediante el estudio de acontecimientos de épocas 
pasadas. Más aún, las características dc la sociedad actual pueden ser analizadas 
históricamente con relaCIón a prácticas de hechos pasados. 

El método histórico de IDvestigación pucdc aplicarse no sólo a la disciplina de la 
historia, sino también sirve para garantizar el significado y eonfíabilidad de los hechos 
pasados en cualquier disciplina científica. Sin embargo, el éxito de un buen investigador 
ts obtener los mejores datos posibles, en términos de calidad de las fuentes de 
rd'erencia. Los historiadores son, por naturaleza, unos tenaces lDvestigadores en 
busca de las mejores fucntes primarias como primera opción y se apoyan también en 
fu\!ntes secundarias. Debe recordarse que la investigación histórica depende de los 
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hechos observados o registrados por otros. 
Se caracteriza por ser rigurosa, sistemática y exhaustiva. En ocasiones, por la 

complejidad de las fuentes, los historiadores se ven obligados a recurnr a expertos de 
disciplinas auxiliares para detenninar la autenticidad de los datos. 

Tal como explica Van Dalen y Meyer (1978), a causa de que el histonador no puede 
observar por sí mismo los hechos pasados, procura obtener de las fuentes primarias 
las mejores pruebas posibles: 

1. El testimonio de testigos oculares de los hechos pasados o el de personas que 
hayan oído hablar acerca de ellos. 

2. Objetos reales que se usaron en el pasado y que se pueden examinar de manera 
directa. 

La indagación histórica comienza cuando se intenta comprender los hechos pasados. 
La incertidumbre impulsa al investigador a considerar la naturaleza y el alcance de 
las interrogantes cuyas respuestas se desconocen. 

Al iniciarse el proceso de búsqueda, el investigador puede tener una noción general 
vaga y confusa del problema, pero luego intenta aislar uno a uno los elementos fun­
damentales que provocan su incertidumbre y finalmente fonnula un enunciado simple, 
claro y completo. 

Antes de seguir la tarea, deberá verificar si el problema debe resolverse mediante 
los métodos de indagación y los datos disponibles. 

La recolección del material infonnativo cn la investigación histórica implica realizar 
actividades comunes a todas las investigaciones científicas, pero con la diferencia dc 
aplicar nonnas y técnicas específicas a partir del problema de investigación: 

-Recolección intensiva de material informativo 
-Análisis crítico del material infonnativo 
-Formulación de hipótesis para explicar los hechos 
-Interpretación de los datos 
-Redacción del informe final 

A menudo es necesario un riguroso trabajo de investigación para determinar la au­
tona, rastrear los documentos anónimos o sin fecha, descubrir falsificaciones, plagios, 
rescatar valiosos documentos, reconstruir documentos deteriorados, profundizar sus 
hallazgos en biblIotecas especializadas, entre otras tareas. 

Cuando examina un documento o pieza histórica para determinar su autenticidad, el 
investigador podrá realizar su tarea con éxito si posee una sólida formación cultural y 

académica y su experiencia profesional es significativa. 
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Al respecto, se recomienda considerar las siguientes interrogantes: 

-¿Se fundamenta el informe en fuentes de información y de carácter primano? 
-Cuando se emplean fuentes secundarias, ¿se hace en busca de datos menos signi-

ficativos y no de las pruebas claves para la resolución de! problema? 
-¿Se investigaron la autenticidad, las tendenCias. las mOlrvaCiones de las fuentes 

testimoniales y se verificó cuándo y cómo efectuaron los testigos sus observaciones? 
-¿Se indican en la investigación los autores. fecha lugares y procedencia de cada 

una de las fuentes de información? 

Ejemplos: 

___ :o __ }J:u\z JAÉN, Damaris. La ciudad de Panamá en las primeras dos décadas del 
'-~~--cambíos en el e:ntorno; la sociedad y las fiestas populares. :Universidad 
de--Paliamá.2000. 

RUILOB~. RafaeL Los misterios de la Vizcaína o la impugnación de la 
histori~, PanániaúE<Htorial-Mariano Arosemena. Instituto Nacional de 
Cultura. 2001. 

3.5.1I. Investigación prmpectiva 

La rápida expansión de la ciencia y la tecnología genera en la SOCiedad científica 
mquietudes en cuanto a la forma de enfrentar el futuro con efectividad y eficiencia. 
De ahí que surgen mecanismos para vaticmar lo imprevisto a través de lo que se de­
nomina prospectiva. cuyo propósito es construir un modelo de sociedad futura a través 
de las anticipaciones de nuevas configuraciones elaboradas y discutidas por un grupo 
representativo del sabercientifico, tecnológiCO, empresarial y militar. 

La reflexión sistemática sobre el futuro surge en 1957. Es conocido el impacto 
producido por Gaston Berger con su polémico articulo Ciencias humanas y 
'II/ticipacián. 

"En una época de explosivos cambios, en la que las vidas personales se vcn 
desgarradas, el orden social existente se desmorona y una nueva y fantástica 
fonna de vida comienza a asomar en el horizonte, fonnular las más amplias 
preguntas acerca de nuestro futuro no es una simple cuestión de curiosidad 
intelectual. Es una cuestión de supervivencia"'. Alvin Toffier 
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Nuestra época está tan preocupada por su futuro, como hace miles de años lo cs~ 
tuvieron los israelitas que acudían ansiosos a las consultas con los profetas. Por su 
parte, los griegos consultaban los oráculos. En la Edad Media, se interpelaba a los 
clérigos y el racionalismo acudía a los filósofos. En el siglo Xx, se acude a los científicos, 
quienes han venido configurando la intcrrogación sistemática fundamentada en fuentes 
estadísticas y poder de predicción para estudiar el presente y el futuro y al estudio ra~ 
zonado de pronósticos a corto y largo plazos. 

Hace 50 años, Ossip Fletchtheim le inventó un nombre: futurología, ténnino que 
recibe el nombre de prospectiva por parte de Gastan Berger y Abraham Moles. 

Existe el método de preferencia, que consiste en técnicas para adelantarse al futuro 
que tienen como común denominador basarse en la experiencia mdividual. 

Preferencia proviene dcllatín "proferrente", que indica l1evar hacia delante. Algunos 
autores lo llaman prognosis. 

El procedimiento establece remontarse al pasado, sistematizar experiencias sobre el 
tema, estadísticas representativas que abarcan proyecciones y extrapolaciones, las 
analogías, los juegos que combinan el azar y las habilidades, la evaluación de los 
avances tecnológicos, redacción de ejercicios de futurización, entre otros proce­
dimientos, y, a partir de informaciones actuales precedidas de series históricas, se 
sustentan extrapolaciones. 

También existe el Método Delphi, que es una metodología instintiva para ordenar y 
compartir predicciones de los expertos sobre el futuro. 

Es un método para estructurar el proceso de comunicación grupal, de modo que 
ésta sea efectiva para permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar con pro­
blemas complejos. Es un programa cuidadosamente elaborado que sigue una secuencia 
de interrogantes individuales a través de cuestionarios, de los cuales se obtiene la in­
fonnaeión que constituirá la retroalimentación para los cuestionarios sigUIentes. 

El nombre Delphi proviene de la antigua Grecta. Delphos fue la localidad donde 
estuvo el más famoso santuario panhelénico, centrado en el oráculo de Apolo, donde. 
según la leyenda, el oráculo de Apolo manifestaba la voluntad de Zeus a través de la 
sacerdotisa (la pitonisa) cuyas ambigua .. palabras interpretaban los sacerdotes. 

En 1950 fue realizado el primer estudio Delphi por la Rand Corporation para la 
fuerza aérea de los Estados Unidos y se le dio el nombre de proyecto Delphi. 

La técnica Delphi se ha convertido en una herramienta fundamental en el área de 
las proyecciones tecnológicas, incluso en el de la administración clásica y operaciones 
de investigación. 

Originalmente se utilizaba para establecer la secuencia temporal de los aconte­
cimientos científicos y tecnológicos, para Jo cual tomaba como referencia las opimones 
de muchos expertos, cuándo y cómo podrían suceder tales hechos. La importancia de 
esta técnica reside en que impide que los profesionales o personalidades que ocupan 
posiciones de jerarquía empresarial, militar, científica, fonnulenJuicios en direcciones 

determinadas, tal como sucede en los paneles de expertos. 
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La investigación sobre el futuro admite la necesidad de prever un mañana diferente 
del presente en cuanto a recursos, valores, prácticas y actitudes. 

Lo fundamental en estos metodos es que su práctica conciba e intente concertar la 
participación masiva de los especialistas en investigaciones sobre el futuro, mediante 
la consulta de influyentes sectores del gobierno, la mtelectualidad académica, los 
industriales de sólido compromiso social y alta preparación académica, el ejército, 
que disponen de indicadores privilegiados, pero que tradicionalmente se constituyen 
elites con reservas en la distribución de infonnación. 

El objetivo es garantizar que las estimaClQnes se cambien sobre la base de con­
sideraciones racionales y/o bajo la inf1uencia de los lideres de opinión. De acuerdo 
con Rodriguez Estrada, la técnica futurológiea involucra actividades heterogéneas 
para determinar (I~,: 

-:. Las incidencias de la tecnología en cuestión: los tipos de repercusiones que 
producirán. 

(. La dirección- positiva o negativa- de los impactos y de los efectos. 
(- La fuerza probable de cada incidencia. 
(- El área de influjo humano: sectores y grupos afectados, según su edad,·sexo, 

nivel económico y cultural, etc. 

Procedimiento 

l. Exploración del tema en discusión. Cada persona contribuye con la información 
adicional que considera pertinente . 

.:::. El grupo logra una comprensión del tema. Salen a la luz los acuerdos y desacuerdos 
.::¡ue existen entre los participantes con respecto al tema. 

3. Se exploran los desacuerdos, se extraen las razones de las dIferencias y se hace 
una evaluación dc cllas. 

-t. [valuación final. Esto ocurre cuando toda la mformaeión previamente reunida ha 
;;Ido analizada y los resultados obtenidos han sido enviados como retroalimentación 
para nuevas consideraciones. 

Para garantizar la calidad del procedimiento, conviene elaborar una lista de expertos 
:- expertas de primer orden, es decir, de alta competencia y trayectoria profesional en 
d campo específico en que se va a investigar. 

Para superar los problemas que surgen en los encuentros cara a cara, una de las ca­
racterísticas del Método Delphi es el anonimato de los distintos miembros del grupo y 
la absoluta reserva sobre las respuestas individuales. Se envían a los expertos, por 
..:orreo, a los expertos(as) los cuestionarios con interrogantes basadas en el tema ob­
JCIO de estudio. 
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Las respuestas pennanecen anónimas. con el objetivo de que cada persona exprese 
sus argumentos con la mayor libertad posible. sin contaminaciones de ningun tipo, 
como resultado del intercambio de infonnación y expectativas entre ellos. 

Los participantes efectuan varias afirmaciones concisas sobre fenómenos o hechos 
SOCiales relacionados directamente con el tema objetodclmterrogatorio. Posterionnente, 
formulan estimaciones sobre la posibilidad de que tales hechos puedan ocurrir en una 
determinada fecha futura. 

El proceso de mterpelar (cuestionar) y de solicitar reaCClOnes y comcntarios puede 
repetirse a fin de profundizar en aquellos aspectos que requieran aclaración. 

Se redacta un infonne final sobre las consultas efectuadas, para lo cual se realiza un 
resumen integral de todas las opiniones y se ofrece un pronóstico de la situación. 

Es importante subrayar que estos métodos fundan sus predicciones en criterios 
racionales y en infonnaciones compartidas entres sectores académicos y Científicos. 
los cuales, por su gran dominio de los datos y conocimiento de la realidad nacional e 
internacional, son capaces de discriminar entre las esperanzas de que ocurra dcter­
minado acontecimiento y lo no probable. 

En tal sentido, conviene revisar las referenCias bibliográficas de las obras de Ah'in 
Toffler. Se puede consultar, por ejemplo, La Tercera Ola, en la que 534 libros citados 
son la más pública referencia de la cantidad de infonnación en la que él sustenta sus 
predicciones. 

Los métodos prospectivos, en cualquiera de sus variantes, son aplicables con énf<lsis 
en el campo laboral, político, tecnológico e II1dustna1. Son notables los trabajos de 
Alvin Toffler, Philliphe Combs y Erick Jantsch. 

Al respecto, conviene destacar algunas premisas fundamentales expresadas por 
Alvin Tomer en su libro La Tercera Ola. en el que advierte que las prediCCIOnes 
sociales nunca son científicas y que no se hallan exentas de subjetivismo, por muchos 
datos computarizados que se utilicen 

Tomer explica los beneficios de los estudios prospectivos al indicar que estos tienen 
la capacidad de mostrar las nuevas potencialidades. Sostiene que en medio de la 
ruina y la destrucción podemos encontrar siempre pmebas de nacllniento y de vida. 

"Se puede lograr quc con inteligencia y un poco de suerte que la ciVIlización 
que esta surgiendo sea más sana. razonable y defendible, más dccente y más 

democrática que ninguna quc hayamos conocido jamás."I171 

Por su parte, Alfred Whitehead (1924) postula que la universidad es también 
imaginación o no es nada y su tarea es la creación del futurO.En esa misma línea de 
pensamiento, Carlos Tunnennann (1998) indica que se debe prever el futuro pero a 
la vez se debe contribuir a prefigurarlo. Los centros universitarios tienen la misión de 

contribuir a imaginar los escenarios futuros, cs decir, incorporar en sus tareas los 
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estudios prospectivos. La instalación en el futuro y la incorporación de la visión 
prospectiva harán que la educación superior contribuya a la elaboración de proyectos 
futuros de universidad, inspirados en la solidaridad, la equidad y en el respecto al 
ambiente. 

Joseph Hodara (1984) describe la futurología como una disciplina sistemática y 
estructuralista. Es sistemática. pues aspIra a tener en cuenta, sImultáneamente, o en 
momentos previamente establecidos, factores que pertenecen a disciplinas diferentes. 
Es estructuralista, puesto que el quehacer prospectivo no se llmita al recuento super­
ficial de los hechos ni a las descripcIones pormenonzadas. Pretende descubrir los en­
laces, los códigos que presiden tendencias reconocidas. Los encadenamientos empí­
ricos son visualizaciones como expresiones en el lenguaje cuya sintaxis debe ser des­
CIfrada. ,ISI 

Ejemplos: 

MfN, Daeshik. El futuro del Canal de Panamá en el contexto nacional. Panamá. 
Universidad de Panamá. 1995. 

DHU DE LA GAZA, Robert. La responsabilidad de los prácticos del Canal 
de Panamá a partir del año 2000. Universidad de Panamá. 1997. 

3.5./2. Estados del arte 

Se define como un conjunto de información organizada. de sínteSIS y descripcIón 
analítica que proviene de investigaciones realizadas sobre un determmado tema. 

Es un recorrido en el tiempo para darle un orden lógico de lectura. Es indicar los 
hilOS más sobresalientes encontrados sobre el tema objeto de la investigación. Un es­
lado del arte tiene fronteras en términos de espacio y de tiempo, nunca da cuenta de 
:odo lo que existe o se ha escrito sobre un tema; en consecuencia, se trata de una 
:area siempre abierta y sujeta a modificaciones. 

La tarea requiere necesariamente poseer una base de información sistematizada o 
;:n su defecto, información disponible a través de cualquier fonna escrita, en audio, 
\ Ideo. o que provenga de informes publicados. Usualmente cn nuestros países las ex­
;'I?nencias, proyectos y actividades no son objeto de registro sistemático, motivo por 
;:1 cual se toma compleja su sistematización y, por consiguiente, su respectiva orga­
nizaCIón y explicación a través de un estado del arte. 

De acuerdo con Óscar Corvalán. para la realización de un estado del arte sobre un 
:.:ma en particular, se hace indispensable definir por qué se le considera un problema 
relevante, para quién se es un tema relevante, qué rendimiento se espera del sistema 
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baJo análisis y qué actores pasivos y activos toman parte o se relacionan con dicho 
sistema. 

Uno de los principales requisitos es verificar si la bibliogratia existente sobrc el tema 
es suficiente, es accesible y deberá sistematizarse en función de diversidad dc fuentes, 
y también procurar definir los ténninos empleados con mayor frecuencia en el trans­
curso de la investigación. 

La estructura del estado del arte se organiza en función de los objetivos del estudio 
en cuestión, de las interrogantes que confonnan el problema, la periodización del con­
tenido temático, conclusiones y recomendaciones del investigador o de la investigadora. 

Deberá fonnularse el marco conceptual de referencia y definir los ténninos mayor-
mente empleados en la investigación, ordenar cronológicamente los hallazgos de la 
infonnación y las limitaciones encontradas en el estudio. 

A la vez, por la naturaleza de los datos obtenidos, es posible detectar vacíos o áreas 
temáticas aún no investigadas. Uno de los criterios mayonnente empleados en los es­
tados del arte es ordenar la infonnación bajo el criterio de temas eje o bien por orden 
cronológico, cada uno de los cuales recibe un nombre específico que lo identifica. 
Cabe destacar que pueden desarrollarse estados del arte con datos nacionales e in­
ternacionales. 

Los datos analizados se limitan a la información existente, nunca a la recolección de 
datos nuevos o al análisis de elementos individuales que confonnan las áreas temáticas. 
La revisión de la literatura debe ser exhaustiva, selectiva, evaluativa y sistematizada 
con sentido de ordenamiento lógico. Se priorizan los informes explicativos de distintas 
fuentes de referencia. 

El objetivo final es resumir, organizar los haltazgos, brindarles explicaciones de por 
qué se han comportado de determinada manera y contribuir, así, a tomar decisiones 
sobre cómo proceder en determinadas circunstancIas. 

Ejemplos: 

CONVENIO ANDRÉS BELLO. Estado del Arte sobre las innovaciones 
educativas en América Latina. Santafé de Bogotá. 2000. 

3.3.13. La investigación en el aula 

Colaboración de la Profesora Xenia de Moscote 

Entendemos por Investigación en el Aula aquella que considera el aula de clases 
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como una unidad de estudio y análisis. Esto significa que las principales preguntas 
orientadoras de los objetivos de la investigación estarán relacionadas con la" situaciones 
propias de la rcalidad educativa, entre las que se consideran los estudiantes, los do­
centes, los planes y programas de estudio, las estrategias didácticas, las evaluaciones 
y también los acontecimientos. los sentimIentos, las interrelaciones, las expectativas y 
los patrones de comunicación, entre otros. 

Esta gama de elementos y situaciones que confluyen en el aula. interpretadas como 
amplias temáticas sujetas a Investigación, apuntan haCIa la selección de diversas mo­
dalidades de investigación que pennitan dar respuestas a preguntas como las siguientes: 

.:. ¿Aprenden más los estudiantes con esta metodología que con otra? 

.:. ¿Cuál es la viabilidad de los resultados obtenidos? 

.:. ¿Se observa alguna regularidad en el tipo de respuestas logradas? 
(. ¿Qué sucede realmente en el aula de clases? 
.:. ¿Cómo se relaciona lo observado con la interpretación que le dan los autores? 
.:. ¿Qué significan los acontecimientos para las personas involucradas? 

Antes de llegar al momento histórico en el que hemos vivido en las últimas dos dé­
cadas, que caracterizamos como de "complementariedad metodológica", la inves­
tigación educativa enfatizaba sus estrategias. casi exclusivamente, en el uso de métodos 
de investigación de corte cuantitativo que favorecen los diseños experimentales y 
cuasi experimentales en los que la validez interna y externa. el control de las variables, 
el grado de rcpresentatividad de la muestra y la posibilidad de generalizar a partir de 
los resullados obtenidos, debían cumplirse con rigurosidad. 

Las pruebas de hipótesis planteadas en ténninos de tendencia central, variabilidad o 
fonna de distribuciones, resultaban ser los procedimientos de inferencia estadística 
más uti1!zados para responder a todas las situaciones de investigación en el aula. 

Así, por ejemplo, se pretendía que el uso de la metodología objetiva de investigación 
en el aula fuera una garantía de que sc manejarían las situaciones investigadas sin 
que éstas se vieran afectadas por los valores propios del investigador o del sujeto 
investigado: se pudieran distinguir, con claridad, las relaciones de causa y efecto; se 
fonnularán independientemente del tiempo y contexto en el que se investigaba la 
aproximación a la realidad pennitiera conocerla y predecirla, con pequeños márgenes 
de error, debido a los controles que se mantenían sobre las variables. 

Este tipo de investigación, si bien es cierto aporta conocimientos de la realidad 
investigada, deja por fuera las consideraciones que facilitarán hacer las transfonna­
Clones que se desprenden de los hallazgos logrados. 

En contraste, las investigaciones en el aula, fundamentadas por paradigmas cualita­
tivos, llamados a veces naturalistas, se interesan más por la comprensión y la interpre­
tación de las realidades particulares. 
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Algunos investigadores señalan que dentro de este paradigma cobran importancia 
los siguientes aspectos: 

.:. El ambiente en que se realizan las investigaciones . 
• :. El hecho de que son los sercs humanos los prinCipales instrumentos de obtención 

de datos. 
·:·Tanto el conocimiento intuitivo como el proposicional son tomados en cuenta . 
• :. Predominan las técnicas cualitativas. 
·:·Se utiliza el muestreo teórico y no al azar . 
• :. El diseño de investigación es emergente. 
':'Se negOCian los significados con quienes sirven de fuente de información. 
':'Se utilizan los estudios de caso para mostrar las interacciones entre el investigador 

y el contexto . 
• :. La interpretación de los datos se da en términos de los aspectos particulares . 
• :. La imposibilidad de replicar y generalizar a partir de los resultados. 
':'La complejidad del trabajo del investigador cualitativo lo lleva a fundamentar su 

esfuerzo en el análisis y uso de enfoques, métodos y técnicas que provienen de diversos 
modelos teóricos, sin favorecer ninguno de ellos, lo que pcnnite asegurar una mejor 
comprenSión del fenómeno estudiado. 

La credibilidad, la posibilidad de transferencia, la fidelidad y las posibilidades de con­
firmación se utilizan como nuevos criterios para determinar el valor de la verdad. Las 
múltiples técnicas usadas, como la observación del participante o no, las entrevistas a 
profundidad, los cuestionarios, las notas de campo y la triangulación, son alternativas 
que se ponen en práctica con el propósito de lograr los criterios mencionados en el 
desarrollo de la investigación en el aula. 

La catedrática Ileana Contreras Montes dc Oca, del Instituto de Investigación para 
el Mejoramiento de la Enseñanza Costarricense, en el artículo "La investigaCión en 
el Aula en el marco de la Investigación Cualitativa en Educación: Una reflexión 
acerca de los retos y posibilidades", luego de hacer un recorrido del desarrollo de la 
investigación cualitativa durante este siglo, se refiere a que, en el momento actual, 
una misma técnica puede ser empleada por investigadores(as) con orientación 
tradicional cuantitativa o cualitativa, por 10 que es importante tomar en consideración 
los aspectos teóricos-conceptuales que determinan el contenido de la investigación. 

A partir de la conceptualización de la investigación cualitativa en educación, se de-
duce que la investigación en el aula, en un futuro cercano, contribuirá a la construcción 
y reconstrucción permanente del modelo pedagógico que permitirá interpretar el fe­
nómeno educativo en toda su complejidad. 

Sin lugar a dudas, este proceso será una garantía de que se potenciará la formación 
yel ejercicio del docente-investigador y que su voz scrá escuchada por ser él la per­
sona que conoce su realidad. 
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Ejemplos: 

ARCHIBOLD de McPHERSON, Mariana.lnteracción entre el profesorado y el 
alumnado en el aula. Panamá. Ministerio de Educación.2002. 

MONTANARI, María Rosa. Aprendizaje de las ciencias. Constructivismo 
y género. Panamá. Universidad de Panamá. Instituto de la Mujer. 2002 

C. INVESTIGACiÓN DE NATURALEZA CRÍTICA 

3.5./4. Investigación-acción 

La Investigación-acción pretende resolver problemas reales y concretos, sin ánimo 
de realizar ninguna generalización con presentaciones teóricas. Su propósito consiste 
en mejorar la práctica educativa real en un momento dctcnninado. 

Los antecedentes académicos de este tipo de investigación se ubican en la década 
dc150 en los Estados Unidos con Kurt Lewin (1946), que describió el proceso de 
Action Rcssearch, ;:!<:í: "Contribución al cambio social, carácter participativo, impulso 
democrático". 

Dos dc sus ideas cmcialcs fueron las dc "decisión de gl1lpo y compromiso con la 
mejora". Describió la investigación-acción como un proceso de peldaños en espiral, 
cada uno de los cuales se compone de planifícación, acción y cvaluaclón de resultados 
dc la acción. La naturaleza cíclica del enfoque de Lewin reconoce la necesidad impe­
riosa de quc los planes dc acción scan flexibles y dúctiles, y que no es posible prever 
con exceso de detalles todo lo que debe hacersc. 

Para Cohen y Manion (1985), este tipo de investigación es adecuada siempre que se 
requiera un conocimiento específico de un problema específico en una situación es­
pecífica. Se trata dc un proceso planificado de acción, observación, reflexión y 
evaluación de carácter cíelico, conducido y negociado por los agentes aplicados con 
el propósito de intervenir en la práctica educativa. El carácter cíclico significa un 
proceso recursivo de espiral dialéctica, entre la acción y la reflexión, de manera que 
ambos momentos se van alternando, íntegrando y complementando. La planificación 
del proceso ha de ser lo suficientemente flexible para poder modificarse cuando apa­
rezcan elementos relcvantes no previstos. 

Entre las raíces filosóficas de la investigación-acción están la hennenéutica, la 
fenomenología, el existencialismo y la teoría crítica. La hcnnenéutica en sus orígenes 
era el arte de interpretación de textos. Pasó progresivamente a su concepto actual de 
interpretación de los lenguajes, la cultura y la historia. Su contribución más importante 
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a la investIgación-acción es el concepto de ciclo hermenéutico, que toma la fonna de 
intentar un conocimiento imcial holístico del sistema para luego mterpretarsus partes. 

En cuanto a la fenomenología, se insiste en la primacía de la experiencIa subjetiva 
inmediata como base del conocimiento. Se propone como objetivo de investigación 
comprender desde dentro el medio escolar. donde viven y actúan la mi'iez, los padres 
de familia y los docentes. 

Hay varias alternativas para iniciar el proceso de investigación-acción. Con frecuencia, 
se parte de la necesidad sentida, entendida como una discrepancia entre lo que se vi­
ve y lo deseable. 

La investigación-acción no posee una metodología propIa. Se emplea, prácticamente, 
la mayoría de las técnicas euantitallvas y cualitativas. Por lo general, se sigue un mo­
delo inductivo, próximo a la orientación etnográfica Supera el nivel descriptivo para 
intentar la transfonnación de la realidad. Para ello propone estrategias de accIón que 
se han descubierto a través de la observación de la realidad y la rcflexión y estudio de 
casos, registros anecdóticos, anotaciones de campo, la descripción ecológica del 
comportamiento, análisis de documentos, diarios, cuadernos, archivos, cuestionariOS, 
métodos sociométricos, inventarios. lista de interaccIOnes, grabaciones, videos, foto­
grafias. 

Bajo el ténnino investigacIón-acción se agrupa un conjunto de tendencias que 
comparten principios comunes. Cabe destacar quc no se puede pretender encontrar 
un solo modelo de investigación-acción. Las opciones metodológICas van desdc la 
utilización de una adaptación de metodología cuantitativa (que incluye experimentación, 
control de variables, análisis estadísticos, etc.) hasta el uso de métodos cualitativos. 

Según Kemmis McTaggard (1988), la investigación-acción surge de la clarificación 
de preocupaciones compartidas en un grupo que intenta descubrir qué puede ha­
cerse para llegara adoptar un proyecto de grupo. El grupo identifica una preocupacIón 
temática (área sustantiva en la que el grupo decide centrar su estrategia de mejorar). 

Estos autores plantean que la metodología de investigacIón-acción se puede graficar 
de la siguiente fonna: 

.Se propone mejorar la educación mediante el cambio . 
• Es participativa: las personas trabajan por la mejora de sus propias prácticas, 
.Sigue una espiral introspectiva:ciclos de planificación, acción. observación, reílexión . 
• Es colaboradora . 
• Crea comunidades autocríticas . 
• Es un proceso sistemático de aprendizaje en el cual se utiliza la inteligencia crítica 

orientada de tal fonna que la acción educativa se convierta en una praxis . 
• Se propone teorizar sobre la práctica educativa y someter los supuestos a un examen 

crítico, 
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• EXIge que las prácticas educativas, las ideas y las posiciones sean sometidas a 
pmcba. 

_Concibe de modo ampllo y flexible las pruebas. juicIOs y valoraciones. 
eExige la redacción de un diario personal y grupal en el que se registran los progresos, 

estancamientos y res1stencias . 
• Es un proceso político porque implica cambios que afectan a otras personas. 
eImplica la realización permanente de análiSIS critico del contexto social. 
-Comienza con pequeños grupos que se expanden gradualmente a un numero mayor 

de colaboradores . 
• Permite crear registros de las mejoras. 
-Garantiza sustentar uoajust!ficación razonada de nuestra labor educativa mediante 

una argumentación dc~arrollada, comprobada y examinada críticamente a favor de la 
labor que se hace en cada centro educativo. 

La investigación-acción se rcaltza generalmente en tomo a lo que se conoce como 
lugares comunes de la educaCIón: profesores. estudiantes, entorno educativo. planes 
y progmmas de estudio. 

El campo de la investigación-accIón es múltiple. Sin embargo, el currículum es el 
principal foco de atención. L.:na de las estrategias de la Iilvestigación-acción se 
enmarcaría en negociar el curriculum, según la cual los alumnos son invitados por los 
docentes y directivos a rellcxionarsobre el tipo de eumculum que desean, que necesitan 
y que se comprometan a desUlTollarlo. 

Observemos mediante el siguiente modelo metodológico de InvestigacIón Acción 
Paru Educar en Igualdad, para elImInar el sexismo educativo del nIvel de Educación 
BáSIca (ieneral, desarrolbdo por el Mimsterio de Educación de Panamá y promovido 
por Proigualdad. Cabe sena lar que el modelo fue ampltamente validado por más de 
900 docentes del nivel. La autora del modelo es Ileana GÓlcher. 

Los objetivos del modelo investigación-acción son: 

-IdentIficar las prinCIpales práctIcas del sexismo dentro de cada centro educativo. 
-MeJorur la percepción sobre las actitudes y manifestaciones sexistas del alumnado 

'! de la cultura escolar y su incidencia en el logro de una educación sin desigualdades. 
_Aplicar las estrategias necesarias que posibiliten al personal docente identificar y 

eliminar el sexismo en sus prácticas educativas. 
-Fortalecer el proceso de capacitación docente dirigido hacia la formaCIón de agentes 

multiplicadores de cambio y socializaCIón de nuevas relaciones de género con equidad 
\. solidaridad. 
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ESQUEMA NO.9 
FASES DEL MODELO METODOLÓGICO 

DE INVESTIGACIÓN ACCiÓN 
1. Integración del equipo 
de investigación acción 

2. Identificación del 
problema de investigación 

.¡, 
3. Identificación de 

áreas concretas de trabajo 

Libros de texto, 
materiales de 
lectura, recursos 
didácticos 

Distribución 
y uso de' patio de 

juegos y áreas 
deportivas 

Desarrollo de 
rituales escolares, 
gestión del aula 
y actividades 
extracurriculares 

Sensibilización 
hacia el cambio 

4. Aplicación de técnicas e 
instrumentos de recolección de datos 

5. Análisis de la información recolectada 

6. Elaboración del Plan de Acción 
(y experimentación 

----7 
Prácticas sexistas en 

el centro educativo 

imagen 
institucional 

FICHAS DE OBSERVACION 

Presentación de 
resultados 

y discusión colectiva 

L----------;========"-_-7) INICIAN lOS CAMBIOS r EN LAS PRÁCTICAS 
~ SEXISTAS 

7. Fase de evolución y seguimiento 
hGUiAS DE INDICADORES 



... .. ... 

ESQUEMA NO. \O 
PERFIL METODOLÓGICO DE LOS PARADIGMAS DE INVESTIGACIÓN 

Para- Interés Ontología RelaciólI Propósito E'(p!icaciólI Axi%gía: ro! de 
digma (Nat. de la s¡~jeto / o~jeto gel/eral i::ación Causu{fJad los valores 

realidad) 
I t'.xpllcar. Duda. Independiente. Gcncrali/aciol1cs no ~_ ausa;, reales. I cm No ;,ujcta a valores. 

~ 
Controlar. Singular. J\cutraL Lihre sometidas al tiClll- roralmente pm-

en Prcilix:ir. Tangible. de valores. po. Afinnacioncs, cedentes o 

~ Fragmentable. leyes. explicaciones simultáneas. 

¡- Convergente. (no!1lotécnicas): - -deductiva, 
CJ] 

O cuantitativa, 
"- centrada ~obrc 

;'C11lcJan/as. 

O Comprender. ('ol1;,lrucliva, Interrelacionada. Llmitada por el Interactiva. Tielle en cuenta los 
>- Interpretar. Múltiple. La relación I11lluida contexto y el Fecd-back. valor..-:::.. Estos influyen -~ (ComprensIón Holística total. por valores tiempo_ Hipótc.~is l'rospecti\a_ en la solución del 
¡- mutua y parti- Divergente. sllbjctivos. de trabajo_ l\lillna- problema. de la teoria 

¡¡j eipativa. cioncs idiogr:lficils. yel anólisis. 

~ Inductiva. Cuallta-

'" 
tlva. Centrada en las 

¡- diferencias. 
~ 

_lbera~lOn~ , Constructiva. Interrelacionada. Lo mismo que la [) mIsmo que la Murr.:ada por los va-
O emanelpaCIOll Múltiple. Influida por la interprctativa. interpretativa. lores. Crítica de la 
U para criticar y Ilolistica. relación y el ideología. -¡- para identificar Divergente. compromiso con -¡;¡ el potencial de la liberación . 
U eambio_ 

Fuente: Gloria Pérez Serrano: Investigación cualitativa. Retos e interrogantes. p.40. 
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3.5.15 Investigación participativa 

Surge en el ámbito de las ciencias sociales en América Latina durante la década de! 
60, ante las condiciones históricas determinadas como criticas a las temías del desarrollo 
y como reacción a los métodos tradicionales de investigación. 

La investigación participativa es una corriente dentro de la investigación·acclón. Su 
característica esencial, como su nombre lo indica, es que se trata de un equipo en el 
cual todos los miembros participan en la mejora de la socIedad para diagnosticar sus 
problemas, pero a la vez, compromcterse con sus soluciones. 

Se le conoce como investigación·acción al tener como finalidad modificar y 
transformar la realidad social. Es una acción quc contribuye a los esfuerzos de la po­
blación y de los movimientos que luchan contra las desigualdades sociales y se esfueuan 
por hacerdesaparecertoda forma de marginalidad sociaL Intenta jugar un rol liberador 
en procesos de formación procurando un acercamiento crítico a los problemas sociales, 
a sus causas sociales y estructurales y a las posibilidades de dominarlas. Algunas de 
sus earacteIÍsticas más relevantes son: 

.:. Las personas son parte activa del proceso de investigación y se les reconocen 
sus potencialidades. 

·:·La investigación se concibe como un proceso dinámico, de acción con el com­
promiso social. 

·:·Los objetivos y el proceso metodológico de la lll\'estigación son conocidos cn igual 
grado, tiempo y lugar tanto por el grupo dc II1vcstigadorcs(as) como por las personas 
protagonistas de la investigación. 

A diferencia de las investigaciones tradicionales dc corte burocrático y tradicional, 
este tipo de investigaciones posibilita que quienes investigan se lllcorporen al terreno 
de los hechos y participen plenamente de ellos a través del análisis de sus potencia­
lidades, fortalezas y limitaciones. 

A través de la historia, el ejercicio de la investigación ha sido fuertemente cuestionado 
y los reclamos han sido permanentes en función de los beneficios unilaterales que 
obtienen generalmente el equipo de investigación. 

El punto medular de esta polémica se centra en que los sujetos que asumen nesgas 
se incorporan a ella respondiendo a las técnicas de recolección de datos, brindan de 
fonna desinteresada sus opiniones y situación socioeconómica, aportan su tiempo y 
rara vez obtienen respuestas funcionales quc posibiliten a la comunidad o institución 
mejorar su situación actual. Ocurre, incluso, que luego de la aplicación dc los ins­
trumentos de recolección de datos, jamás se conocen los resultados, mucho menos se 
les consulta para proceder a la búsqueda de soluciones. Por 10 general, éstas vienen 
"desde arriba" y nO se siente una apropiación de los problemas ni de sus alternativas 

de cambio. 
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La investigación participativa supone un aprendizaje permanente y una organización 
auto gestora. El aprendizaje permanente implica un proceso de cambio personal, y la 
autogestión que los miembros asuman responsabilidades por las acciones del grupo. 

Uno de los campos de aplicación más característicos ha sido el trahajo educativo 
con campesinos, en barrios populares, con grupos marginados, oprimidos, analfabetos, 
con pobreza extrema, lo cual es el panorama real de América Latina y el Caribe. 

Puede considerarse a Paulo Freire como a uno de los precursores de este movimiento. 
En ocasiones, este tipo de Investigaciones se realiza con fines pragmáticos y utilitarios 
o como un ritual académico más de los estudiantes universitarios que requieren aplicar 
una encuesta o realizar entrevistas ... después de lo cual jamás retoman a las comu­
nidades a solucionar nada, ni tan siquiera a presentar los resultados de sus investiga­
cIones. 

Al respecto Paulo Freire (1987), en su obra Educación y cambio, planteó 10 si­
guiente: 

"El compromiso con la humanización del hombre implica una responsabilidad 
histórica, no puede realizarse a través de la palabrería ni de ninguna otra forma 
de huir del mundo, de la realidad concreta, donde se encuentran los hombres 
concretos. El compromiso, como propio de la existencia humana, solo existe en 
el engarzamiento en la realidad, de cuyas "aguas", los hombres verdaderamente 
comprometidos quedan "mojados, empapados". 

Existe un conflicto de intereses entre el derecho de las mayorías a conocer, a in­
vestigar; y el derecho de las minorías a su autodeterminación, a su privacidad y a su 
dignidad como personas y como miembros dc un grupo de referencia. 

En tal sentido, Reynolds, en su obra Ethical Dilernmas and Science Resear-ch, 
plantea tres problemas encontrados por los científicos sociales: 

.:. Dilema de la investigación: ¿Cómo proceder cuando el desarrollo del 
conocimiento que es de beneficio de la humanidad involucra procedimientos que 
pueden infligir los derechos de los individuos? 

·:·Dilema del ciudadano científico! ¿Cuáles orientaciones contribuyen a minimizar 
las complicaciones asociadas con las incongruencias que surgen entre las obligaciones 
del científico y las responsabilidades del ciudadano? 

.:. Dilema de aplicación del conocimiento: ¿De cuáles respuestas dispone el 
científico cuando pudiera usarse el conocimiento científico en el logro de metas 
mconsistentes con los valores personales? 

Por las anteriores razones, cI proceso de investigación participativa- de profunda 
mteracción humana- requiere de la realización de los siguientes pasos: 

.:. Aprobación de la comunidad o institución a la que se va a investigar: aclarar los 
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propósitos del estudio y llegar a conscnsos sobre la necesidad de participación directa 
de Jos sUjetos pertenencientes a la comunidad. 

·:·Sclección clave de los sUjetos inrormantes de las \'1\'cnClas de la comunidad o 
Institución cn proceso de estudio; es decir, prevalece el criterio de reprcsentatividad 
del universo, para garantizar así el análisis más cercano a los datos, tal y como son 
percibidos por sus miembros . 

• ;. Respetar las costumbres y Iradici0nes de la comunidad o dc la lllstitueión quc 
fonne parte del estudio . 

• :. Procurar mantener siempre infonnadas a las personas que fom1i.m partc del cstudio 
sobre todas las acciones que se llevcn a cabo. Dialogar para los acuerdos y para 
organizar juntos, investigadores y comunidad, cl plan de acción. 

Un derivado de la cOlTiente de la investigación participativa es el mOVImIento de De­
sarrollo Comunitario. según el cual los adultos educandos inquieren las raíces sociales 
de sus problemas y en su eliminación. 

La Investigación partieipativa sucle estar estrechamente ligada a los movimientos 
de animación sociocultural. Su avanzada más radical es la investigación militante. 
cuya especificidad consiste en un compromiso de solidaridad con las cla.scs populares. 

Tal como se indica en el documento Nuestra di"ersidad creativa, Informe de la 
Comisión :\1undial de Culturas y Desarrollo (1997). publicado por la Unesco. 
dado que losconocimiemos resultantes de la investigación se deben utilizar en benefiCIO 
directo de la población- particulannente de los más necesitados- se debcrian adoptar, 
en la medida de lo posible, métodos PaJ1ICipativos de investigación. Solo así tendremos 
la certeza de que los resultados alcanzados no estarán sesgados por la óptica de los 
observadores extemos- generalmente de extracción urbana. pertenecientes a las elites 
profesionales o teenóeratas- sino que serán puestos al servicio del empoderamlento 
de las gentes. de la ampliación de sus opciones y de su bienestar (19). 

La solución de problemas requiere quc las personas tomen conciencia de ellos y se 
organicen de fom1a tal que emplccn creativa y orgamzadamcntc sus recursos. 

El grupo humano afectado por el problcma deberá partiCIpar en todas las etapas del 
proceso de investigación. conocer oportunamente los resultados e involucrarse diná­
micamente en la solución de los problemas. 

En América Latina existen numerosas experiencias exitosas de investigaCIón parti­
cipativa, en las cuales los campesinos, los educadores y grupos organizados de base 
han ejecutado proyectos destinados a promover el cambio social desde sus respectivas 
comunidades. 

Ejemplo de investigación participativa: 

Mejoramiento de la sostenibilidad de sistemas de cultivo a base de yuca en 
Asia: un enfoque hacia cl desarrollo y la diseminación de tecnologías, con la 
participación de los agricultores. Centro de Agrlcu!tura Tropical. CIAT. 

www.ciat.cgiaLOrg/es/sala 
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3.6. Carácter interdisciplinario de la ciencia 

El análisis de los distintos tipos de investigación explicados en este capítulo nos 
permite cone!uir que existen múltiples alternativas metodológicas para la búsqueda de 
los nuevos conocimientos. Todo dependerá de la naturaleza de! tema estudiado, de los 
recursos disponibles y de los objetivos que cada investigador o investigadora se proponga 
llevar a cabo. 

Sin embargo, ante la presencia dc múltiples problemas de naturaleza social, surge la 
interrogante de la visión fragmentada y unilateral de las diferentes disciplInas para 
encontrar respuestas científicas. Surge, así, el nuevo enfoquede la interdiseiplinariedad, 
preocupación históricamente presente en el quehacer univcrsitario. 

La tendencia moderna en cuanto a metodología de la Investigación es coordinar 
esfuerzos, recursos y conocimientos para enfrentar de fornla intcrdisciplinaria los 
problemas propios de la realidad social. Problemas tales como la desnutrición, el 
analfabetismo, la contaminación ambiental, la delincuencia, la violencia, sugieren la 
posibilidad de integrar disciplinas académicas con el fin de que cada una aporte desde 
su respectivo marco de referencia, ofrezcan explicaciones sobre el porqué de las 
causas del problema y, a la vez, ofrezcan alternativas de solución. 

Al respecto. resulta válido que se analice la forma en que están organizados los de­
partamentos y centros de investigación en las universidades, cuyo denommador común 
es la visión unilateral y el estudio disciplinario de los problemas propios de su campo 
profesional. 

Con muy raras excepciones, la organización departamental ha hipertrofiado los ca­
nales de comunicación entre facultades; los especialistas acuden a jornadas de ac­
tualización por medio de congresos científicos, simposios y acciones de perfecciona­
miento profesional en forma aislada, sin la necesaria intervención de especialistas 
con los que en la práctica trabajan. Por ejemplo, en un hospital los médicos no trabajan 
de forma solitaria en la atención de la salud de los pacientes; siempre requieren de 
otras disciplinas. Nadie puedc por sí solo resolver la complejidad de los problemas. 
¿Qué justifica, entonces, los pequeños feudos académicos en los que se dice que 
resolverán los problemas de la sociedad? Se trata, tal vez, de disputas de frontera, ri­
validades y fricciones que en nada contribuyen a obtener una visión integral de los fe­
nómenos y a solucionarlos. 

La complejidad de los problemas sociales demanda de los centros de investigación y 
de las universidades, en particular, introducir cambios inmediatos y profundos en la 
tradición ortodoxa de la investigación, ya que se evidenCia la necesidad urgente de 
desarrollar la investigación a través de centros interdisciplinarios, sin que tal postura 
se interprete como una negación de la enseñanza organizada por disciplinas académicas 
con su respectivo espectro de problemas propios, sino ú" ~nseñar a investigar, en 
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función de la dinámica con otras disciplinas y con los problemas propios de cada so­
ciedad. 

Ilabría que mterrogarse acerca de los enonncs costos que significa la extrema es­
pecialización del conocimiento y los presupuestos asignados a los centros de inves­
tigación de las universidades para que, desde ópticas diferentes, pero complementarias, 
se estudien los mismos problemas sin que tan siquiera se intercambien infonnacloncs 
acerca de sus respectivos diseños de investigación. 

En Panamá, a través del Instituto de Estudios Nacionales (!DEN) de la Universidad 
de Panamá, se trabaja con la metodología de enfoques interdisciplinarios para abordar 
la rcalidad nacional. Hoy día, el instiruto ofrece una multiplicidad de lllvestigaciones 
y propuestas sobre los problemas sustantivos del pais. 

Actividades sugeridas 

Para desarrollar estas tareas, se reqUIere localizar memorias, informes finales de in­
vestigación, tesis. monografías y trabajos de graduación. Realice entrevistas a los di­
rectivos y directivas, investigadores e investigadoras de las instituciones señaladas a 
continuación: 

-Vicerrectoría de Post grado e Investigación dc la Universidad de Panamá y de la 
UOlversidad Santa María La Antigua 

-Instituto Conmemorativo Gorgas 
-Instituto de Investigaciones Agropecuanas de Panamá (IDIAP) 
-Instituto de la Mujer. Universidad de Panamá 
-Instituto de Cnminologia. Universidad de Panamá 
-Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales 
-Instituto del Canal. Universidad de Panamá 

Análisis metodológico 

l. Determine tipos de investigación que rp,-lizan y principales temáticas estudiadas 
durante los últimos tres años. 

2. Determine su política de investigación publicada en documentos oficiales. 
3. Realice una visita a sus bibliotecas o centros de documentación. Analice la calidad 

de sus acervos documentales. 
4.Investigue los mecanismos de difusión pública de sus informes de investigación, 

revistas. conferencias y artículos periodísticos 
5. Indague sobre sus prioridades de investigación para los próximos cinco años. 
6. Investigue los aportes financieros que reciben las instituciones departe del Estado, 
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la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnología (SENACYT), organismos internacio­
nales o como resultado de conventos de cooperación. 

7. Obtenga información sobrc qué distinciones, reconocImientos y beneficIOS acadé­
micos reciben los(as) invcstigadores(as) como resultado de su labor profesional. 

8. Con los conocimientos estudiados en este capitulo, encuentre las palabras perdidas 
en la siguiente SOPA DE LETRAS. Evalúe sus respuestas correctas en el anexo 

No.2. 

SOPA DE lE1RAS. 

EJt p • I G DI· 
T;G K V'H C,H 
G R L D T G J 
H 5 M 5 Y T K 
J N G W U Y'N 
K P H K L D • 
L N 1 U o W E 
P T R A.N 5 V 
M Z y P G . ' e 
G x T L 1 R X 
TV G K T V S 
RIC K v U N E 
• W 1 e D H T 
D'.M • ,x 1 o U 
E'. e z N P o 
e v x S A L R 
V G e D L JIE 
N • S A X G'D 
H R 10 H e A x 
E J W K v 51Y 
W H K 1 • WO 
5 R T R W E e 
X • R, E D Tlp 
e K • e M GO 
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01. TI~ (Í! ~ qu:: tia"!! WTl) ~ estu:i<T p;Gt:les re!adro:s re caz;as y da:tos ~ la e:qxadoo tE tIlO 

o rrás gl.P)S e:.;¡::eri~, se!oo:iorlacbs En Mle a ~ es!l.dos~. ( ___ J) 
02 Tarbm moodiB curo ~ prác.tim. tal tmD Sll rmtre lo ¡rOO, se realiza a:tI fine; I1ifl¡¡rtQS !BI'l reso/'.'e'" 
~ espa1!ic:os, torrBf ~~, e.a'lW el ~ de~, rrej:lrar ~ o ¡m:esc:s, tot:tl 
ellO rrejate 03 ESJ.óo Y p.W)1I de ~ ~ros. ( ) 

03. se le CCII'Iábe corm Ln ~¡:o de ~ E'J1 el que ~ actlVarrerte las ¡;esonas de la c:oITtridad o de lI'l1l 

~ para ~ su;~ pt'IO, a la vez ~roo la sd...oén ( ) 
04. TiPJ de u'M!Stlg¡Jdéfl OJ{O ~ es rei'kla" 1.1'1 pnrnet a:ercamento, t.na ¡JIi1"OO'a iI¡;mxIrro!OÓO a LI1 teI're dE=nlaoo 

p.:ra ~ lrM'Stigaro-, e oeBtI~ tórro se reI~ dá10 ~ (1m los ~ que s.ceden iI su ~ra:Ja:l:>r. 

( ) 
05. ~ QlJ! suge como lII1 reto a la'> e<;JIiI;adOOi:'5 ~ Clildas p:::r la aerua, tr.ta de ~ tm ilItml<MIa a 

la Oe!\t1orn & dIDja Y queh.3ca" oenffiro. ( ) 
();i. O:o;iste m el estl..óo ~ e rte;Jal 00 U1 Gl5O, ,~, faTill¡r, ,ffitltuooral o !llITO'1Ia1o p¡ra (OI1(Xl'f los factores 

que ÓfffiJeSrrilO la; ~Cifl que ~ LO O!SO o varios aros ~'OS de lJ1 ~ pro!:iere :¡oc'aI. 
( ) 

07. T'PO 00 ~ que se ~ ~ de U1 a:rteaD lHÍnW v su Wldad es la de tilsiJ1dlar talria a tra.Iés del 
Qesab1rrta1D de ~ g¡n:ta1izilócn'S o ¡xir(:ipiCE.. { ) 

08. En esre li¡Xl de I~Óll el j~ ~ ¡:u¡eer-Ia liDJtid de desmtlf loo ~ q.¡e se ¡::ro¡::ooe e\h.dar para 
~ m la soIudón de las prob/efres. ( ) 

09. ~ que se ~iza eJl lII'I l'l"'llTIrtD ~fIa<t), ya que el ¡;«lp:)slto ~ es estuQar el f6lóm:Tt¡ en el 
".",..". ( ) 

10. l~ Q1'(O objetO p1rJ:l¡:al es el esb.do de Ln feúrero el el ba'l1Xl, al !In oeI <mi se ~ su anáhsis. 

<---- ) 
11. 8 prq:xÍSIw de esta IrwestigaOón es el de reoon;bUr sI~ Y OOj6Ivarrete el pasado, rreoarte la recoI6:dón, 
~,vei~ Y slr1l3is deevide1ciaS p.:ra~ hed105 Y lI~r a mrx:ILl5ImI5, ~ ~ 
00!'1 ~ a ~s ¡BftDJlares. (____ __ ) 

12. ~ ve se t:a>a en la ratuaiez3 ruoéJk¡; de densriId de la ~ QUe se re:oIe::ta p¿.a ~ resp..e;ta 
al ~ de Investlg¡D6n. ( ) 

El proXlmo capitulo es dedsivo para analizar las teorias y conceptos, 
insumos claves para )a correspondiente interpretación de los datos de la 
investigación. 

Para redactarlo, debe leer intensamente. buscar la mejor bibliografía, la 
más actualizada, la que más se ajuste al tema objeto de estudio y. por supuesto. 
basada en su concepción ideológica de la realidad. 
Prosiga su tarea con el mayor entusiasmo. Se acerca cada vez más a la 

meta. 
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Consideraciones generales 

Ha llegado un momento sumamente interesante. Es la hora de adoptar posiciones 
ante los problemas estudiados. Se trata de seleccionar de entre las múltiples teorías 
existentes, una de carácter central que nos posibilite, en el momento de la interpretación 
de los datos de la investigación, asignarles su correspondiente lógica explicativa. 

Esta etapa es crucial para una investigación: nadie puede intentar explicar los fenó­
menos de forma aislada sin el andamiaje conceptual que situará los resultados en la 
categoría de leyes, teorías o, sencillamente, nuevos conocimientos debidamente sus­
tentados. En un mundo que ha avanzado vertiginosamente y que ha logrado vencer 
grandes interrogantes, puede afinnarsc que la ciencia ha triunfado: en pleno inicio del 
siglo XXI jamás su poder ha sido tan imponente. Ha tornado próximo lo lejano y ha 
ampliado el alcance de nuestros conocimientos de lo infinitamente grande y de lo 
infinitamente pequeño, del mundo inerte y del mundo viviente. En resumen, ha con­
quistado el poder de moldear la existencia humana, de modificar la vida. Pero, a la 
vez, ha perfeccionado el poder de aniquilarla. Basta escuchar por breves minutos las 
noticias de las principales cadenas noticiosas para darse cuenta de la fragilidad e in­
certidumbre en que transcurre la vida en diferentes sitios del planeta. 

De estas consideraciones se desprende un hecho incuestionable: ¿se orientan hacia 
el bien público o interés público las prioridades de los investigadores y dc las in­
vestigadoras, las orientaciones y explicaciones teóricas de sus trabajos, los niveles de 
financiación que reciben, la circulación, lenta o veloz, de los nuevos conocimientos? 

Cada científico, al momento de encontrar explicaciones sobre el origen y evolución 
de los fenómenos sociales, se apoya en un marco teórico y conceptual que le posibilita 
sustentar y encontrar la lógica explicativa a las grandes interrogantes. Esa es la mi­
sión de la teoría: intentar desentrañar y explicar las grandes interrogantes y predecir 
los fenómenos. 

4. MARCO TEÓRICO: DESLiNDE CONCEPTUAL 

Entendemos por teoria un conjunto de proposiciones lógicamente articuladas que 
tiene como fin la explicación y predicción de las conductas en un área detenninada de 
fenómenos, capaces de explicar el porqué, cómo y cuándo ocurre un fenómeno de 
acuerdo con las variables con que se relaciona. (20) 

Lo anterior significa que el cuerpo teórico debe poseer capacidad de descripción, 
análisis, síntesis y predicción. Cuando no existan suficientes teorías que expliquen los 
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fenómenos estudiados, el investigador podrá emplear generalizaciones empíricas que 
han sido comprobadas con base a las investigaciones realizadas. Se organizan los 
datos y se les puede denominar a este capítulo marco conceptual de referencia. 

En el marco teórico se sustentan las explicaciones, hallazgos y conclusiones a las 
que han llegado los autores y las autoras respetables en detenninado campo del 
conocimiento. Las teorías son un conjunto de constructos (conceptos) definiciones y 
proposiciones relacionados entre sí, que presentan una visión sistemática de fenómenos 
que especifican relaciones entre variables con el propósito de explicar y predecir los 
fenómenos (Kerlinger 2002). 

Es fundamental recordar que se afirma que una teoria ha recibido apoyo o evidencia 
empírica cuando existen investigaciones científicas que sustentan que sus postulados 
son ciertos en el contexto real, observable. 

Danke, G.L. (1986), en su obra La comunicación humana: ciencia social, expresa 
que la literatura revisada en el proceso de construcción del marco teórico puede 
reflejar las siguientes situaciones: (21) 

Para la realización de una investigación científica, se requiere identificar las teorías 
que garantizan la adecuada interpretación de los datos que surgirán a partir del proceso 
de recolección de información. Esta tarea implica analizar y exponer teorías, inves­
tigaciones relacionadas y antecedentes que se estimen válidos para un adecuado 
enfoque del problema de investigación. 

El marco teórico debe incluir infonnación sobre investigaciones anteriores, vinculadas 
directamente con el problema, destacar las de mayor actualidad y señalar sus 
respectivas limitacIOnes. 

Se requiere efectuar una revisión, 10 más exhaustiva posible y observar las siguientes 
recomendaciones: 
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-Consultar con los espccialistas dcstacados cn el tema. 
-Revisar analíticamente la bibliografía, tanto nacional como extranjera. 
-Evitar referenCias históricas que no se adecuen a los objetivos de la investigación. 

4.1. Función del marco teórico en 
la investigación cientifica 

La utilidad del marco teórico es fundamental en la medida en que pennite cumplir 
funciones precisas para la adecuada explicación de los hechos sociales. Revisemos 
las funciones más relevantes: 

-Delimita el área de la investigación. 
~Permite interpretar ·íntegramente los problemas objeto deja investigación, en 

base a detelminadas corrientes de pensamiento.' . 
~Amplia la visión que los investigadores y las investigadQ~s' poseen acerca de 

un tema detenninado, al organizar sistemátieamet;tte plan.tean:iíentOs "Cóherentes 
enfunción·del núdeo central del problema. . 
.~Promueve nuevos.ángulOS <Je ifivestigacián y sugiere ~'dejiÍVi!sti8ación, 

toaa" vez que ~xiste' .una·relación directa entre el mareo teióriCQ~y:.c •. una;4e ias 
i~gan.tes dei problema de' investigación. " ' ...... ,... ., 

'" .-:.:condUce "al planteamiento de las hipótesis. que ·serán'Sotnetid@$,á:;~fio8ción . 

. :~~~~i~~ar;~méIOnes ri.vados·.pres~tadoS ~.,~~~ •. ":.>,:' .. ~'.'.' .": 

. ',Qrienta:$ob!i: proéedimientps para realizar estui!io~.~"itI<!í~iui ~posde 

l$]~=ei~=iEf=\:i~,~~~: 
....• iQrjOi¡táaimres!igador".la investigád<ml erllá\.~4eI.~ y 
sil .... ,¡¡¡sis;' E!>'1lI m~id8enq~excitauna clQra I'Ot'!o$JlO!I4en'<lÍji~ 
tOórico yla descilpCiÓn de la realidád. resulta factible esiablecei'S1i&_lilálíiO~ . 
'1o;'~ cOnst1tuYé Iabasede·snálisis. ,. "'-'.< .. : .. ::':::.;-:/ .. ;'. : . 
. ·;;;Posibilita:la recoleccjón de los datos·y .su correspond,_eme:o~.:_ , 
". "Evita l. diÓpefsi/m de'esfuerzos al recoger datoslUlsiglli~"'jIIii:á,~ 
la' fi ·M.··.'·,.· .. : l.n 0ntIaC! ,', '." . ','. ' : ", ~',: " ,. 
~Swninistra"'estiategias para ordenar los datos ~~;~;'W~;·estdt~· 

agrupa¡> entorllO.a1e1emento dolo teoría para e1CUÍllrueron~,·· ..... . . 
.. " cPósibilita identificar y definir los conceptos más""'PI"'den"'lli~ti~""ió •. 

La fusión de los hechos y las teorías contribuyen significativamente al avance de la 

ciencia. Tal como 10 indican Van Oalen y Meyer (l984), los científicos basan sus 
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planteamientos no en hechos como tales, sino en la interacción de muchas mentes 
que observan hechos similares, los analizan sobre la base de las estructuras con­
ceptuales diferentes, verifican las interpretaciones diferentes, las interpretaciones di­
vergentes mediante observacIOnes adicionales y buscan explicar las posibles diferencias 
finales. 1m 

Debe recordarse que una de las características de la ciencia es su coherencia, su 
sentido orgánico. Esta condición exige que el investigador relacione los hechos, las 
teorías y planteamientos que sobre un tema o fenómeno han realizado otros autores y 
autoras. 

Al respecto, Asti Vera (1968) explica que la máxima aspiración científica es alcanzar 
las leyes que rigen los fenómenos. Sin embargo, esta aspiración encierra hasta cierto 
punto una paradoja: Las leyes científicas- en gran medida- valen, en realidad, con 
respecto al pasado. 

Nuevos hechos pueden modificarlas o incluso sustituirlas. Si extendemos la validez 
de las leyes científicas, las sustraeríamos a la temporalidad que les son inherentes y 
las convertiríamos en un dogma. La apertura de la ciencia- condición esencial de la 
libertad de investigación- es presentada como su principal mérito, pero es simultánea­
mente el signo de su fatal limitación. 

Tecla Jiménez (1982) plantea en relación con este apartado que el investigador o la 
investigadora tiene la obligación y necesidad de convertirse en experto o experta en 
el tema objeto de estudio, de actualizar al máximo sus conocimientos a partir de los 
más recientes hallazgos. Por otra parte, el investigador debe volver al análisis de los 
hechos, aún de aquellos que parecen haber sido estudiados a fondo. E<; la única forma 
de desarrollar un pensamiento crítico, base de la actividad científica. 

El marco teórico es un trabajo riguroso y sistemático para relacionar lo particular 
con lo general. Establece eslabones intermedios entre las categorías teóricas y las 
categorías operativas de análisis y síntesis. Somete a crítica y confrontación mediante 
los datos y las teorías con los hechos concretos. Debe tenerse presente que nadie 
está desprovisto de explicaciones sobre su respcctiva realidad. De forma rudimentaria 
o especializada tenemos respuestas para lo que acontece a nuestro alrededor. 

Méndez Álvarcz el) explica que el marco teórico permite ubicar el tema objeto de 
investigación dentro del conjunto de teorías existentes con el propósito de precisar en 
cuál corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o 
complementario. 

El marco teórico se encuentra determinado por las características y necesidades de 
la investigación. Constituye la presentación de postulados según distintos autores, 
autoras, investigadores e investigadoras que han estudiado el problema investigado y 
cuyos aportes permitirán obtener una visión completa de las formulaciones teóricas 
sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento científico propuesto sobre las 
fases de la observación, descripción, explicación. 

Felipe Pardinas (1998) opina que el nombre convencional de marco teórico no es 
afortunado, porque sólo dice una parte de este momento de la investigación. Esto 
significa que lo llamamos decisión respecto a un proyecto de investigación tomando 
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como nonna investigaciones concluidas o iniciadas con antcrioridad sobre el mismo 
tema o temas relacionados con el de la investigación proyectada. 

Para la obtención del título de maestría y doctorado, el marco teórico de la tesis de 
grado del aspirante debe ser un trabajo exhaustivo. En el caso de limitacIones, por 
ejemplo, de traducciones, de documentos difíciles de ubicar por encontrarse en bi­
bliotecas extranjeras, de datos faltantcs o de otras limitaciones, el investigador tiene 
la responsabilidad ética de indicarlo, ya sea en la introducción del trabajo, en una sec­
cióndcl diseño de investigación denominado limitaciones o en la etapa de conclusiones. 

La elaboración del marco teórico y conceptual es una tarea significativa en la medida 
en que pennitirá establecer conexiones con las hipótesis, los métodos que se empleen 
para desarrollar la investigación y la selección de las técnicas y el diseño de los ins­
trumentos para recolectar y analizar la mfonnación. 

Su redacción implica la identificación de las fuentes secundarias, a partir de las 
cuales puede organizarse. En la práctica. significa un excelente esfuerzo de síntesIs 
y ordenación lógica de los mejores y más actualizados planteamientos teóncos que 
explican un determinado tema. 

Rojas Soriano (1998) advierte que el marco teórico no debe verse como una camisa 
de fuerza que limite la imaginación creativa del investigador. Al contrario, debe 
aprovecharse como un proceso en que los planteamientos teóricos se profundizan de 
foOlla pennanente, con el propósito de apoyar el proceso de investigación. Incluso, 
plantea el autor que puede evitarse el nombre de marco teórico y conceptual y designar 
el título de "referencias teóricas conceptuales" o "sustentación teórica y conceptual 
de la investigación". (24) 

Agrega el autor que al plantearcl problema de investigación utilizamos infonnación 
que se empleará para elaborar el marco teónco y conceptual que empieza a construirse 
prácticamente desde que se inicia el trabajo de formular el problema de investigación. 
Ambos procesos se realizan en fonna casi simultánea y se retroalimentan mutuamente 
en una dinámica que tiende a enriquecer el planteamiento del problema y a ajustar el 
marco teórico y conceptual. 

En éste deben estar presentes aquellos elementos teóricos y conceptos básicos que 
permitan alcanzar la comprensión y explicación científica del problema objeto de 
estudio. 

4.2. Extensión del marco teórico 

La interrogante clásica de quienes requieren elaborar un marco teórico es siempre 
la misma: ¿Cuál debe ser la extensión del marco teórico? Sobre el particular, no 
existen parámetros establecidos. 

La calidad y el valor académico y científico de una obra no se determinan ni por la 
cantidad de páginas redactadas, ni por la cantidad de citas bibliográficas empleadas, 
ni por la cantidad de las hipótesis sometidas a prueba; la calidad de un trabajo de 
graduación o de una tesis se mide por la calidad de los aportes ofrecidos, por la crea­
tividad con que se plantean los datos y por la amplitud y solidez del marco teónco. 
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Es la propia naturaleza del tema, las variables intervinientes y los propios objetivos 
de la investigación que determinarán la profundidad en los contenidos y, en conse­
cuencia. la extensión del respectivo marco teórico. 

Una gran cantidad de obras voluffimosas no constituyen aporte alguno al mundo 
académICo, por lo vacío del contenido. por la superficialidad en el tratamiento de las 
ideas y la ausencia de las propuestas sobre el tema. 

4.3. Etapas para la organización del marco teórico 

El investigador Rojas Soriano ,:'5) indica que para la elaboración del marco teórico y 
conceptual se requiere manejar tres niveles de infonnación· 

-El manejo de l~ teorías o ~lementos teóricos existentes sobre el problema. 
-Analizar la infonnación.empirica secundaria o indirecta proveniente de distintas 

fuentes (estadísticas, informes finales de investigación, artículos publicados, 
archivos públicos o privados). 

-Manejar información empírica primaria o directa obtenida mediante un 
acercamiento con la realidad a través de guias de observación y de entrevista a 
infoonantes claves. Se debe tener presente que uno de los propósitos de la literatura 
es precisar si existen relaciones de las teOJías y las interrogantes del problema de 
investigación. 

Al respecto. ROjaS Serrano (1992) expresa que la ligazón de los elementos 
mencionados también pennitlfá realizar un análisis teórico del problema para llevar a 
cabo las siguientes actividades: I,hl 

-Dirigir los esfuerzos haCIa la obtención de daros suficientes y confiables para poder 
comprobar las hipóteSIs que se tienen contempladas. 

-Marcar los lllleamlentos para la organización de los datos que se recopilen en el 
trabajo de campo. 

-Orientar el análisis y la interpretación de los datos. 

La elaboración del marco teórico y conceptural adquiere valor significativo en la 
medida en que posibilita establecer conexiones con las hipótesis, los métodos que se 
apliquen para ejecutar la investigación, las técnicas para recolectar la infonnación y 
su correspondiente manejo. 

Ante cada caso de los anterionnente explicados, el proceso metodológico de cons­
trucción del marco teórico varía sustancialmente, ya que se deberán presentar 
evidencias empíricas o teóricas que sustenten los hallazgos. En cualquier caso, se 
deberá ser cuidadoso en indicar las fuentes dc referencias, las condiciones por medio 
de las cuales se obtuvieron los datos y el alcance de las generalizaciones y las conclu­
sIOnes. 

Se debe tener presente que el primer paso para la elaboración del marco teórico es 

157 



~ 

'" '" 

Conjunto de 

ProposicIOnes 
articuladas 

Finalidad 

Ik_ 

MAPA CONCEPTUAL 

MARCO TEÓRICO 

Teorías 

Manejo de 
Teona.. 

Etapas 

Acercamiento a 
la~jdad 

I'rocecUmlentos Documentales 

Fichas TeuuaJes 
Fichas de 
ResumOll 

Fichas de 
Comentarios 

Empleo In!J:ns;vo ) !\. 

Anal,w 
Información 

Empírica 

LocUClOoeS 

Latinas 

w 
" ~ '" .. 
"" .. 
~ 
[ 
~ .. 
t: 

~ 
¡¡jo 



Capítulo 4: Qué es el marco teórico y cómo se redacta 

el ordenamiento de la información con base a un criterio lógico y orientador o, bien, 
cronológicamente por teorías, por temas o ejes temáticos bajo el denominador común 
de interrelacionar los conceptos, no presentarlos de forma aislada o esquemática sin 
su correspondiente interpretación. 

4.4. Marco conceptual de referencia 

El éxito de una investigación dependerá- en gran medida- de la claridad de los con­
ceptos empleados y la forma en que éstos son comprendidos por los lectores. El 
marco conceptual de referencia se organiza con el fin de definir el significado de los 
términos que se emplean con mayor frecuencia durante la investigación. Con base en 
la teoría seleccionada y el enfoque individual del investigador, éste define y delimita 
conceptualmente los términos que aparecen involucrados directamente en las variables 
de investigación (síntomas y causas del problema), en los objetivos planteados o en el 
marco teórico. 

No se trata de una lista- tipo menú- de definiciones aisladas; por el contrario, un 
marco conceptual de referencia bien elaborado procura definir, de acuerdo con varios 
autores y autoras, los términos más importantes de la investigación, para lo cual se 
apoyará en citas bibliográficas; además busca hilvanar una red explicativa entre los 
diferentes conceptos para su adecuada interpretación y procura inscrtarlos dentro de 
un contexto científico y/o académico respectivo; lo ideal es ofrecer diferentes ángulos 
de mira y procurar buscar las definiciones mas sólidas, aquellas lo suficientemente 
amplias como para comprender el tema objeto de estudio. 

La ciencia comienza con la formación de conceptos para describir el mundo, la vida 
cotidiana, y se adelanta a relacionar tales conceptos en un sistema teórico. Los con­
ceptos posibilitan la comunicación efectiva, la comprensión de la ciencia y la metodología 
científica, introducen diversos puntos de vista necesarios para la comprensión de los 
fenómenos, apoyan las construcciones teóricas, suponen hipótesis y sirven como base 
para seleccionar mctodologías apropiadas a la investigación. 

Puede afirmarse, así, que los científicos categorizan, estructuran, ordenan y gene­
ralizan sus experiencias y observaciones en términos de conceptos. Son los elementos 
críticos en cualquier teoría, porque definen sus formas y contenidos. 

La definición es la operación lógica mediante la cual se determina un concepto. En 
toda investigación se debe proceder, en primer lugar, al establecimiento de definiciones 
teóricas, es decir, aquellas que apuntan a la esencia del objeto definido y a distinguirlo 
de todos los demás objetos. 

Un concepto es una abstracción del significado de una realidad en la cual se asigna 
una palabra para hacer posible la comunicación de esa realidad. Es una representación 
abreviada de una diversidad de hechos. Su finalidad es simplificar el pensamiento 
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resumiendo un número de acontecimientos bajo un epígrafe generaL 
Conviene tener muy claro que en la definición de los conceptos deben tomarse en 

cuenta las siguientes reglas de uso universal: 

1. Evitar tautologías. Lo cual significa que debe definirse un concepto por sí mismo, 
como, por ejemplo: Saludable: Son todas aquellas personas que presentan adecuadas 
condiciones de salud. 

2. Utilizar lenguaje sencillo, claro, objetivo: Evitar palabras que den margen a am­
bigüedades o interpretaciones diferentes. En todo caso, conviene acudir al diccionario 
y ajustar el real significado. 

3. Indicar los aspectos esenciales o contenidos que caracterizan el tema o fenómeno 
que se estudia. 

4. Precisar los límites del concepto en forma afirmativa. 

El número de términos por definir queda a criterio del investigador. Lo fundamental 
es no manejar conceptos en la investigación que resulten ambiguos y que no contribuyan 
a mejorar la comprensión del problema estudiado. 

Se establece una hipótesis empleando conceptos, se operacionalizan los conceptos 
para probar las hipótesis, se recopila información con base a conceptos y en ocasiones 
se enriquecen los términos de los conceptos para expresar ideas. El éxito de una in­
vestigación se relaciona con la claridad de los conceptos empleados y con la posibilidad 
de que los lectores puedan comprenderlos. 

4.5. Utilización de las fuentes de investigación documental 

"Preferible es la mas pálida tinta a la más brillante memoria". 

Para recolectar la información sobre un tema específico, el investigador debe recurrir 
a la elaboración de fichas de lectura, fichas resumen en las que redactará una sínteSIS 
de lectura analítica. Las fuentes de información documental son escritos formales, 
manuscritos, figuras, fotografías, videos, audiciones, que se emplean en la investigación 
para fundamentar los datos o informaciones. 

La amplitud de las fuentes documentales son muy variadas: 

'Bibliográficas: Impresos y manuscritos (libros, revistas, enciclopedias, periódicos, 
boletines, hojas sueltas, volantes, anuncios, apuntes, manuscritos en general). 

'Iconografieas: Proyectables (diapositivas, películas, videos, microfilm. No 
proyectables (fotografias, posters, mapas, pinturas, grabados). 

'Magnéticas: Equipos de cómputo, medios de captura-grabados, CD-Rom. 
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Se destacan por su gran utilidad las fuentes de información biblIográfica que se de­
ben transformar en fichas bibliográficas y luego en fichas de trabajo. En estas fichas 
también puede resumirse la información obtenida en el trab<Bo de campo, las cntrevlstas, 
la observación de videos, casetes, fotografias y todo aquel documento que aporte 
datos significativos a la investigación. 

La utilidad de las fichas de trabajo resulta importante para ordenar y clasificar el 
material recopilado en función de los temas en proceso de estudio. La idea central es 
organizarlo a través de un sólido grupo de fichas resúmenes, las cuales se deben 
ordenar para evitar la dispersión de datos. Con esta tarea, se ahorra tiempo al descartar 
todo dato superficial que se aparte de los objetivos de la investigación. 

4.5.1. Las referencias bibliográficas: Las fichas bibliográficas 

Se entiende por referencia bibliográfica el conjunto de datos ordenados sistemá­
ticamente, correspondientes a las fuentes que se han citado en la imestigación () bien 
de la bibliografia que se empica para sustentarlo. 

Al respecto, Gloria Escamilla (1981) ofrece la siguiente dcflmción: 

" .. .la anotación completa y ordenada de los datos esenCIales del material que 
representa. Los elementos componentes de dicha ficha dan la lI1fonnaciónnccesaria 
para identificar las obras en bibliotecas y librerías, para distinguirlas de otras obras y 
de otras ediciones de la misma obra y para señalar su importancia en relaCIón con el 
propósito de la compilación. (~7) 

Las fichas bibliográficas 

Sus elementos constitutivos son: l. Encabezado 2. Referencia 3. Contenido. 

Para unificar la fonna de organizar la bib]¡ografia o las referencias bibliográJicas 
de cada obra consultada, se explica a continuación la fonna de presentar dIcho apar­
tado. Se redactan en tarjetas de cartón de 20 X 12 50. Sus nonnas de elaboración 
indican que debe dejarse un margen superior de dos o tres centímetros, que se IIldica 
con una línea gráfica o imaginaria. Este espacio se divide en tres partes iguales que 
se emplean para escribir los encabezados correspondientes: 

-El encabezado: Se refiere a los datos centrales de la obra y dos subtemas relacio­
nados. Ambos deben tener relación directa con el esquema de investigación, con los 

títulos, subtitulos e incisos de la obra que se está fichando. 

-La referencia: Son los datos correspondientes al autor, nombre de la publicación, 
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número de la edición, país en que se edita la obra, editorial y año de publicación. 
-El contenido: Se coloca en la parte inferior y central de la ficha. El contenido 

sintetizado de cada obra leída se coloca en el espacio que queda entre el encabezado 
y la referencia. 

Es prudente no elaborar más fichas de las necesarias, ya que tan negativo resulta no 
disponer de tanta infonnación, como recolectar infonnación excesiva. Si el libro 
pertenece a una biblioteca, conviene siempre registrar su código de identificación. De 
esa foona, se ahorrará tiempo cuando necesite volver a consultarlo. Si el libro pertenece 
a una persona en particular, se recomienda igualmente que indique en la parte posterior 
de la ficha el nombre completorle la persona y algún número telefónico donde ubicarlo. 

Ejemplo de ficha bibliográfica de un libro: 

4.5.2. Tipos de fichas de cOlltellido 

Existen diversas fichas: textuales, de resumen, de comentario personal y mixtas. 
Todo depende de la naturaleza de investigación que realicemos y de nuestro sentido 
de organización como investigadores o investigadoras. 

4.5.2.1. Fichas textuales 

Tal como su nombre lo indica, estas fichas sintetizan textualmente las ideas de un 
autor o de una autora. Este tipo de ficha es la que tiene más uso en la búsqueda de 
información, ya que pennite extraer de fonna textual (idéntica) las ideas de una 
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detenninada persona o identidad con su respectiva referencia bibliográfica. Debe te­
nerse sumo cuidado en no sacar de su respectivo contexto las ideas del autor, ya que 
se altera la esencia de sus planteamientos. 

Procedimiento 

-Seleccionar uno o vanos párrafos, aquellos más directamente relacionados con el 
tema objeto de la investigación. Se colocan entre comillas dobles si lo copiado co­
rresponde textualmente a lo expresado por el autor o por la autora. 

Se presentan casos en que el párrafo contiene a su vez una cita de otro texto o autor 
y, por lo tanto, se enmarca en comillas francesas C') o simples ("). 

-Cuide de que los párrafos seleccionados sean coherentes entre sí, es decir, no se 
refieran a temas muy diferentes. 

4.5.2.2. Fichas de resumen 

Su nombre indica que se trata de resumir, sintetizar las ideas más relevantes y re­
lacionadas directamente con la investigación; se procura no alterar el sentido original. 

Procedimiento 

-Proceda a elaborar la ficha bibliográfica de la obra, es decir, sus datos generales de 
identificación. 

-Proceda a leer integralmente toda la obra.' 
-Subraye aquellos párrafos del libro que tengan mayor relevancia con su tema de 

investigación. Si no acostumbra a subrayar los libros, emplee algún papel de colores 
adhesivo alIado de cada idea importante. De esta fonna, le resultará más fácil identificar 
las ideas principales. 

-Extraiga aquellos párrafos más directamente relacionados con su tema de inves­
tigación, tantos como sean necesarios. Esto significa que puede emplear varias tarjetas 
para resumir las ideas principales del autor o de la autora. 

4.5.2.3. Fichas de comentario personal 

Se trata de exponer con capacidad de interpretación las ideas surgidas luego de la 
lectura integral de la obra. Recuerde que lo primero será escribir los datos generales 
de la obra y luego proceda a elaborar el comentario de las fortalezas y debilidades de 
l~ obra. fS válido agregar cualquier tipo de comentario adicional que le pennita en un 

futuro volver a consultar la obra; por ejemplo: 
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-El libro contiene una extensa bibliografia actualizada sobre el tema. 
-El libro ofrece ejemplos basados en la realidad nacional para ampliar las explicaciones. 
-El autor plantea cuadros comparativos muy completos. 
-El contenido del capítulo 4 es el más relacionado directamente con las hipótesis 

planteadas en nuestro estudio. 

4.5.2.4. Fichas mixtas 

Al respecto, Cazares Hernández (1982) y otros indican que su propósito es exponer 
el criterio del investigador en relación con los datos que obtiene a medida que avanza 
en la lectura de la bibliografia. Por medio de estos dos tipos de ficha (de comentario 
personal y de resumen), se adelantan las opiniones que sustentan la tesis personal o 
que, por el contrario, llevan a la demostración de que ésta estaba equivocada en 
ciertos aspectos. Sirve para brindar coherencia a una cita textual que depende de un 
párrafo anterior extenso. 

Procedimiento 

-Lea integralmente la obra. 
-Copie el párrafo que está más directamente relacionado con su tema de investi-

gación.Tenga especial cuidado en indicar el número de la página de la que extrajo el 
párrafo. Añada su comentario personal. 

-Copie una parte del texto e incluya un resumen de él o viceversa. 
-Integre parte del resumen y partes textuales. Agregue sus comentarios personales 

y procure conservar la idea sustentada por el autor o por la autora sin alterarla. 

4.6. La redacción de las fichas 

Esta fase de lectura es intensa y pennanente; sin embargo, llega el momento de 
precisar qué tan sólido es el proceso de recolección básica de la infonnaciÓn. Para 
esto, se deberá verificar la calidad de la infonnación leída y fichada; ordenará las 
ideas, localizará y agrupará los libros más actualizados y relacionados directamente 
con su tema de investigación. Sólo así podrá identificar los vacíos existentes en cuanto 
a la infonnaeión requerida para algún título o subtítulo del trabajo, con sus respectivos 
incisos o partes. 

Esto significa que las fichas se agrupan en función de cada capítulo o tema. Este es 
el momento preciso para percatarnos de que aún es posible ampliar nuestro plan 
original, porque encontramos infonnación de buena calidad que contribuirá a resolver 
el problema de investigación y probar las hipótesis o alcanzar los objetivos propuestos. 
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La adccuada organización de las fichas deberá posibilitamos visualizar la sCCltcncia 
de las ideas, priorizar temas, evitar duplicaciones de contenido, vacíos e Inconsistencias. 
Este ejercicio garantiza el análisis necesano en el contcnido, la adecuada valoración 
de los distintos enfoques que presenta la obra, valoraciones y comentarios quc sc han 
logrado obtener sobre el tema estudiado. 

Luego de la redacción de las fichas, se procederá a elaborar el marco teónco de 
referencia con su respectiva definición de conceptos. De ahí que es saludable, entonces, 
revisar la mctodología empleada para la redacción de las citas en su variedad de 
estilos, cada una de acuerdo con la naturaleza de las fuentes consultadas. 

4.7. Redacción de la bibliografía 

Conviene iniciar este apartado y rccordar las fundamentaciones por las cuales se in­
cluye la bibliografía cn un trabajo de IOvestigación. Al respecto, Acosta Hoyos (1985) 
plantea las siguientes razones: 

. .;Para .evittJl. SollpeQ,bas de q~,..er ma;teriaJ.es:éOp1i4ó;~:::/.: :;:. :.;{: .. ; .... "+A';~.\,o.~;. ,.' , 

... e"",,,,,, ¡odi"", .. qué Iibros'.¡iUe& imoontn\h'nM!ntl>~~1a""''''ria . 

. ,' .~fara· extender tortesia pr6fesiotí~l'a Qtros 'aú~ )'~~~;I).an ." ~ 
.. < :~ij.a40 en' la: ·mi~ma,ma~ril,\ o·en el ,,~~··Pr~~;,·~;~\ti~'i\;~,~;";j~'.:·,.· . '.,. . 
·..¡¡"",.""ab~. ~I prestigio proye¡iool!i aotros( .. )~~hO!ít;abajado 

. ií;.:e!;trtíSlfio.teina. . . -', -- c__ :-- -'._:, {,':f~::->-;r:~:,,~:.:·-_:-:-h;- _:{--.:, ,- ',' 
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4.7.1. Elementos de la bibliografía 

Autor(a) autores(as) dcllibro. 
Título completo de la obra. Sub titulo. 
Número de la edición a partir de la segunda edición. 
Ciudad y/o pais en quc se realizó la edición. 
Nombre de la editorial 
Año de la edición. 

'- .. ;---, 

*Es opcional: Indicare! número total de páginas que contiene la obra y/o tomos de 
la obra. 

Existen varias formas de registrar los datos bibliográficos de acuerdo con las nonnas 

vigentes de la investigación documental. Algunas diferencias que se observan son 
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muy sutiles; lo importante es regIstrar con el mayor grado de fidelidad los datos de 
cada libro en el orden lógico. Algunas diferencias observadas al respecto indican, por 
ejemplo, que el título del libro debe subrayarse o, bien, colocarse en negritas; algunas 
personas presentan los apellidos de los autores en mayúscula cerrada; otras, en cambio, 
escriben el nombre del autor empleando sólo la primera letra del apellido en mayúscula. 
Otras diferencias son colocar un punto después de cada elemento de la bibliografía o, 
el punto y coma. 

Para explicar esta sección, hemos consultado los lineamientos ofrecidos por las 
especialistas panameñas en bibliotecología Margarita Jurado, Lidia Pérez de Salazar 
y Bexic Rodríguez de De León en su excelente obra Manual practico para la pre­
sentación de Trabajos de Graduación, Monografías e Informes. 

Además, se han consultado los autores latinoamericanos LUIS Eduardo Acosta Hoyos, 
catedrático de Técnicas de Investigación y director del Departamento de Bibliotecas 
de la Universidad de Antioquia, Colombia; al investigador Mario Tamayo y Tamayo, 
catedrático de la Universidad de Santo Tomás de Bogotá, Colombia. 

Cabe destacar que los especialistas en bibliogratia emplean como criterio unificador 
las Reglas de catalogación angloamericanas en su segunda edición. 

Revisemos, entonces, con detenimiento, las orientaciones metodológicas propias de 
cada caso, explicadas conforme al orden lógico en quc deben aparecer en la bibliografla. 

4.8. Los asientos 

Tal como indican las especialistas Jurado Pérez de Salazar y Rodríguez de De León, 
al preparar las referencias bibliográficas para una cita directa es necesario definir 
sobre quién recae la responsabilidad intelectual del documento, esto es, lo que repre· 
senta el asiento y constituye el primer elemento que se menciona. {28) 

Las responsabilidades puedcn recaer en uno o varios autores, en entidades públicas, 
privadas y en múltiples opciones más. Veamos cómo se debe registrar cada caso. 
Ponga atención a los detalles, mnguno de los cuales es causal, todo tiene su explicación 
en la normativa internacional para unificar criterios y contribuir a dar fe de las fuentes 
consultadas. 

4.8.1. Para autores persolJales: Pucdc ser personal o corporativo. El corporativo 
es la entidad o institución (pública o privada) que elaboró el material de referencia. 

Cuando el autor es personal, se colocan los apcllidos completos separados de los 
nombres por una coma. 

Si las obras del autor o de la autora aparecen finnadas con un seudónimo, seleccione 
éste como la forma de asiento o referencia. 

Los apellidos compuestos, en español, fonnados por el apellido paterno y materno, 
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se asientan bajo el primer apellido (el paterno) y luego el materno. Esta nonna es 
válida para los apellidos compuestos unidos por un guión o con una partícula gramatical. 

Los libros escritos por mujeres casadas, de origen español, francés, húngaro c italiano 
se registran por el primer apellido de soltera, seguido por el apellido de casada y lue­
go por el nombre. 

Ejemplo: 

Nombre: Carniola Botacio de Garcés 
Asiento: BOTACIO de Garcés, Carniola. 

Los apellidos se escriben en mayúscula cerrada, a continuación una coma y luego el 
nombre del autor o de la autora, al final del cual se le coloca un punto. Al transcribir 
el nombre del autor o de la autora, se debe respetar la ortografia y la puntuación tal 
como aparece en la publicación (acentos, guiones, etcétera). 

Ejemplo! 

BOTACIO DE GARCÉS, Carniola. Métodos y técnicas para optimizar su docencia. 

4.8.1.1. Identificación de dos autores o autoras 

Se indican los apellidos de cada autor en los extrcmos y los nombres al centro, y 
entre un autor y otro o entre una autora y otra aparece la conjuncióny. Observe que 
se presentan los apellidos en mayúscula cerrada. 

Ejemplo: 

VAN DALEN, Deobold y William 1. MEYER. Manual de técnica de la investigación 
Educacional. Barcelona. Ediciones Paidós. 1984. 

4.8.1.2. IdeotiDeación de tres autores(as) 

Cuando la obra es de tres autores(as), se registra como en el ejemplo anterior y se 
cambia la conjuncióny, por una coma y, en seguida, precedido de la conjunción "y" se 
anotará el tercer autor o la tercera autora y se escribe su nombre y sus apellidos. Los 

apellidos siempre aparecen en mayúscula. 

168 



Capítulo 4: Qué es el marco teórico y cómo se redacta 

Ejemplo: 

HERNÁNDEZ SAMPIERI, Roberto, Carlos FERNÁNDEZ y Pilar BAPTISTA 
Metodología de la investigación. 3~. Ed. 2002. 

4.8.1.3. Identificación de más de tres autores o autoras 

Cuando se presenta una obra con más de tres autores( as), se colocará el primero y 
luego se agrega la frase "y otros". 

Ejemplo: 

CAZARES HERNÁNDEZ, Laura y otros. Técnicas actuales de investigación 
documental. México. Editorial Trillas. 1982. 

4.8.1.4. Autores corporativos o entidades 

Se refiere al caso de una institución pública o particular, asociaciones, finnas comer­
ciales, instituciones religiosas, locales, gremios profesionales o de varias organizaciones 
que publican la obra. Por 10 general, no aparecen registrados los nombres de las per­
sonas que redactaron la obra. 

El asiento para una entidad se hace directamente por el nombre que sirve para iden­
tificarla. Seleccione siempre el nombre adoptado oficialmente por la entidad. 

Si en las publicaciones provenientes de una entidad aparece el nombre de ésta en 
diferentes lenguas, seleccione para el asiento la fonna en la lengua oficial. 

Ejemplo: 

Fonna correcta: 
Memoria del Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales. Panamá. Del 1 

de octubre de 1997 al 30 de septiembre de 1999. 

Fonna incorrecta: 
Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales. Memoria. Dell de octubre de 

1997 al 30 de septiembre de 1999. Panamá. 

4.8.1.5. Conferencias, congresos y reuniones 

Emplee el nombre completo de la conferencia o reunión. Agregue entre paréntesis 
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la abreviatura del número ordinal en español, año y lugar donde la actividad se ha 
realizado. 

Forma correcta: Congreso Centroamericano de Historia (2; 2002: Panamá). 
Forma incorrecta: 11 Congreso Centroamericano de Historia 2002. Panamá. 

4.8.1.6. Ferias, exposiciones y festivales 

Indique directamente el nombre completo de la actividad; agregue entre paréntesis, 
luego del nombre, el número ordinal, el año y el lugar de la exposición. 

Forma correcta: 
Feria Nacional de Artesanías (5~: 2002: Panamá) 

4.8.1.7. Entidades subordinadas 

Cuando la corporación es de tipo gubernamental, se coloca primero el país, el de­
partamento o municipIo, según sea la división política que se presente, lo cual indica el 
lugar sede central de la entidad y se debe registrar en letra mayúscula cerrada. 

Ejemplo: 

PANAMÁ. MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 
PANAMÁ. MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACIÓN 
PANAMERICANA DE LA SALUD. 

Ejemplo de una organización no gubernamental: 

CENTRO DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS 
JUSTO AROSEMENA. 

Ejemplo de un organismo internacional (se cita por su 
nombre en mayúscula cerrada, no por sus siglas): 

ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA 
LA EDUCACIÓN, LA CIENCIA Y LA CULTURA. 
Travesía literaria por el Canal de Panamá. Panamá. 1997 
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4.8.1.8. Identificación del título de la obra 

Después de escribir el nombre del autor o de los autores o de la autora o de las 
autoras de la obra, se procede a escribir el nombre completo de la obra, tal como 
ap<Jrece registrado en la portada, precedido de un punto y dos espacios. En caso de 
tratarse de una obra con título en otro idioma, nunca se traduce. Si la obra presenta un 
subtitulo, se transcribirá inmediatamente precedido de dos puntos. Subrayar el título 
de la obra es opcional. Cuando el título termina, se coloca un punto para luego seguir 
con los otros datos de la publicación. Se separa del autor o de la autora con un punto. 

4.8.1.9. Identificación de reuniones de congresos, talleres o conferencias 

Se cita anotando el nombre genérico que los distingue; posterionnente, se agregan 
entre paréntesis la abreviatura del número ordinal en español, año y lugar en el cual 
se desarrolló actividad. 

Ejemplo: 

Congreso Latinoamericano de Geografia e Historia.(3 : 2002: Panamá). 

4.8.1.10. Libros sagrados 

El Talmud, la Biblia, la Mishna, el Popol Vuh, el Corán, se registran por el nombre 
clásico, aunque antes de su nombre se le incorpore un nombre adicional. Por ejemplo, 
El fascinante legado del Popal Vuh debe registrarse como Popal Vuh. 

4.8.1.11. Número de la edición 

Se indica el número de la edición a partir de la segunda, luego de un punto y dos 
espacios. Puede agregarse si la edición es corregida y aumentada o si se trata de una 
reImpresión. 

Ejemplo: 

GÓLCHER, lIeana. Agenda de la comunicación. 7a ,ed. Panamá. Editorial Mar 
Adentro. 2002. 

GÓLCHER, Ileana. Escriba y sustente su tesis. Y. ed. Panamá. Editorial Mar 
Adentro. 1999. 
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4.8.1.12. Datos complementarios 

Sobre el particular, los autores consultados mdican que la aparición de estos datos 
resulta opcional. Se entiende por datos complementarios: reimpresión, edición 
aumentada y corregida, prólogo. 

La reimpresión es una nueva impreSIón sm ningún tipo de modificaciones. Las nuevas 
ediciones son las que presentan nuevos contenidos respecto a la edición anterior. 
Luego de indicar el nombre completo del autor o de la autora, el título de la obra, 
número de la edición, país y laeditotial se coloca el número de la reimpresión. Luego 
se coloca el número de la edición. 

4.9.1.13. Lugar de edición 

Después de punto y dos espacios de la anotación anterior, se coloca el nombre de la 
ciudad en la que fue editada la obra. Si la obra no indica la ciudad se escribe s.1. entre 
corchetes, que significa sin lugar. 

-Nombre de la casa editorial: Se refiere al nombre de la editorial, que es la 
responsable de la publicación. 
-Fecha de la edición: Se escribe en números arábigos y de forma completa. Si 

no aparece en la portada, la contraportada, o final de la obra, se deberá escribir s.f. 
que significa sin fecha, salvo que por alguna circunstancia se pueda inferir la fecha 
(la persona, por alguna circunstancia especial, recuerda el año en que se publicó), en 
cuyo caso se debe escribir ~ntre paréntesis. Debe distinguirse entre la fecha de la 
edición y la de reimpresión. 
-Capítulos de libros: Cuando han sido escritos por varios autores o autoras y 

compilados por una o varias personas, se indica el titulo, subtítulo de la obra y número 
y nombre del capítulo, nombre(s) de los autores y de las autoras, nombre de los com­
piladores O compiladoras o editores o editoras. que es diferente de la casa editorial, 
lugar y año de la edición, página del libro en la que comienza y termina el capítulo al 
cual se hace referencia, nombre de la editorial, número de la reimpresión. 

Ejemplo: 

Innovaciones para transformar la educación panameña. Ortega, Ricardo. El impacto 
de la infraestructura escolar en el desarrollo de una innovación educativa. Panamá. 
UNESCO. 1998. Pág 91-101 

-Traducciones: Cuando se trata de libros, citas de libros, artículos o trabajos pu-
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blicados en una obra traducida al español, se registra el título, editorial y año de la 
publicación. 

Estc dato se coloca después del título de la obra. Antes de indicar el nombre del 
traductor, se escriba la abreviatura tr. ° trad. y ei idioma del cual se tradujo el libro. 

Ejemplo: 

CHOPRA, Deepak. Cuerpos Sin edad, mentes sin tiempo. 
Tr. del inglés por Edith Zilli. 
España. Punto de Lectura. 1994. 

-Prologuista: Si se trata de una traducción, el dato se coloca después del título 
de la obra. En este mismo lugar, se indica quién efectuó la introducción y las notas. 

Ejemplo: 

BABBIE, Earl. Fundamentos de la Investigación social. México. Thomson Editores. 
Traducción del libro Thc Basic of Social Research. Tr. de José Francisco Javier 
Dávila. 

México. Thomson Editores. 2000 

-Actas de congresos y conferencias: Se identifica el nombre completo de la 
actividad, el lugar en que se realizó y la respectiva fecha de duración. 

Ejemplo: 

Declaración de la Segunda Conferencia Mundial sobre el Clima. Ginebra, Suiza. 
29 de octubre al 7 de noviembre de 1990. 

-Enciclopedias y diccionarios: Nombre de la enciclopedia o diccionario (en 
mayúscula, número de volúmenes que componen la colección (en números arábigos), 
número de la edición, siempre que no sea la primera; ciudad y fecha de la publicación, 
título del artículo entrc comillas, tomo en donde se leyó el artículo, páginas que trae el 
artículo. Si el nombre del autor o de la autora del artículo aparece, debe escribirse 
pnmero. 
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Ejemplo: 

NUEVA ENCICLOPEDIA TEMÁTICA. 15 Vol. 21 Ed. México. Editorial 
Cumbre. 1977. "El dificil aprendizaje de la democracia". Vol. 11. Pág 61-71. 

-Artículos de revistas: Apellidos y nombre(s) de los(as) autores(as) del articulo, 
título del artículo, el cual debe ir siempre entre comillas, nombre completo y subrayado 
de la revista, lugar de la publicación, volumen o número de la publicación, página 
donde comienza y termina el artículo. 

El volumen se indica con la letra V y, luego en número arábigo el que corresponda. 
El número se indica así: No. y en número arábigo el que le corresponda. 

La fecha de publicación se escribe entre paréntesis. Número de página: Se coloca 
el número de páginas que tiene el articulo y se indica al poner el número de página 
donde comienza el artículo y, separada por un guión, la página donde termina. 

Ejemplo: 

ZÚÑIGA GUARDIA, Carlos lván. "Belisario Porras, caudillo de la democracia". 
En: Revista Cultural Lotería. Panamá. Vol. 439. Pag 51- 69. 

-Artículo periodístico: Título y subtítulo del artículo, nombre del autor o de los 
autores, de la autora o de las autoras, nombre del periódico, sección y número de pá­
gina, día y año en que se publicó el artículo. 

Ejemplo: 

Telma King: Réquiem por una bandera. Ileana GÓ1cher. La Prensa. Perfiles. Pág. 
6A. 28 de noviembre de 1993. 

-Videocasetes y películas: Título y subtítulo de la videocinta, documental filmico, 
película o equivalente, nombre del productor o productores y nombre del directoro 
directores, nombre de la institución o empresa productora, lugar y año de producción, 
traducción. 

-Entrevistas: Nombre completo del entrevistado, nombre de! entrevistador, fecha 
exacta en que se realizó la entrevista, medio a través del cual se transcribió o difundió 
la entrevista, tema genérico sobre e! que se dialogó, lugar en que se realizó la entrevista 
y forma y lugar en que está disponible. (Transcripción, videocasete). 

174 



Capítulo 4: Qué es el marco teórico y cómo se redact~ 

Ejemplo: 

José Franco. lleana GÓlcher. Septiembre 23 de 2000. La Prensa. La Patria es mi 
Inspiración. GrabacIón en casetc. Parque Lefevre. CIUdad de Panamá. 

-Tesis, trabajo de graduación: Apellido y nombre completo del autor o de la 
autora, título de! trabajo, país sede de la universidad en que se sustentó el trabajo, 
escuela y facultad a la que pertenece la publicación, nombre de la universidad donde 
se reahzó la tesis y el ano en quc se sustentó. 

Ejemplo: 

FRANCO, Bolivar, Jallne Gonzá1cz. Medios de comunicación y modernización 
del Estado. Análisis de contenido de los editoriales de los periódicos La Estrella de 
Panamá y La Prensa. Panamá. Ul1lversidad de Panamá. Departamento de Sociología. 
1994. (Tesis de licenciatura). 

-Documentos inéditos:Título y subtítulo del documento. nombre del autor o de 
los autores o de la autora o dc las autoras. institución o empresa que auspicia e! do­
cumento (si se trata de apuntes de alguna asignatura), nombre de la escuela o facultad 
correspondiente y el de la institución, lugar y fecha en que fue producido o difundido 
el documento, tipo de documento que es y dirección donde se encuentra disponible. 

Ejemplo: 

(,Cómo vender libros en Panamá? El mercadeo editorial. Ileana GÓlcher. Panamá. 
(Mlmeo). 2002. Bibhoteea Simón Bolívar. Uni\'ersidad de Panamá. 

4.9. La redacción de las citas bibliográficas 

Utilización de las locuciones latinas en la construcción 
del marco teórico )' conceptual. 

Otro de los aspectos más importantes de la redacción de una investigación es la pre­
sentación de las citas bibliográficas. Conviene, entonces, aclarar su definición e im­
portancia. 

Se denomina cita a la transcripción (textual) de palabras y frases de otro autor u 
otra autora, las cuales insertamos en un escrito. Una de las definiciones más completas 
sobre las citas la aporta Domingo Buonocore quien plantea: 
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"Citar significa extraer de las fuentes una opinión de un aUlOr o autora para apoyar 
la propia o aprobar loque se dice o refiere. El derecho de cita constituye una restricción 
de los derechos intelectuales y reconoce como fundamcnto exigencias de interés 
cultural e informativo para facilitar la divulgación científica y la crítica". 

Las citas biblIográficas se emplean para mencionar las fuentes consultadas en la in­
vestigación. Su propósilO es reforzar criterios de otros{as) autores(as), cuestionarlos, 
enriquecerlos, ampliar los aportes mediante planteamientos propios. De esta fonna, 
las citas reflejan la honradez intelcetual y la ética del mvestigador o de la investigadora, 
al reconocer públicamente la aulOría de otros(as). Equivale a pedir prestado y la 
forma puntual de pagarlo es indicar quién o qUiénes son los dueños o dueñas de la 
idea. 

La palabra cita proviene del latín citare y significa referir. anotar, menCIOnar, los/as 
autores/as o lugares que se discuten en lo que se dice o escribe. Es importante clarificar 
que su uso es válido solamente si existe justificación por tener relación directa con el 
tema que se analiza cuando sea indispensable. No tiene sentido y seriedad académica 
emplear citas para organizar planteamientos sin que el autor o autora no exprese sus 
propias ideas o puntos de vista y, a la vez, eontextualice en función del propio país o 
realidad el sentido de cada cita. 

Al observar los documentos de las diferentes diSCiplinas, encontraremos varias alter­
nativas de presentar las referencias de las citas en el texto de la obra. Las más 
usuales son integradas en el propIO texto, al final de cada capítulo o de la obra o, bien, 
como pie de página. Es importante destacar que cualquiera sea el método que emplee­
mos para realizar las citas, mantengamos la uniformidad en todo el trabajo. Observe 
la forma de trabajar cada caso en particular. 

49.1. Citas dentro del texto 

Las referenCiaS de las citas dentro del contenido de cada página se colocan entre 
paréntesis, luego dcl texto que se transcribe de una fuente detenninada. Se coloca el 
o los apellidos del autor o de la autora, dos puntos y el año y el número de la página 
de la que se obtiene cl dato. Por ejemplo; (Khohan, Silvia Adela: 1999: 13). En este 
caso, no se hace ninguna anotación; 

El relato propiamente dicho es un texto narrativo ficcional de extensión muy variable; 
brevísimo o de hasta cincuenta páginas aproximadamente. 

No es tan extenso como una novela, linda a veces con el cuento pero permite la 
inclusión de desvíos y digresiones que el cuento no permite. (Khogan, Silvia Elena: 
13) 
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La información bibliográfica correspondiente (apellido y nombre del autor o de la 
autora), se coloca en la bibliografía al final del capítulo o de la obra, Se estila también 
agregar el año de la publicación de la obra en referencia, luego de los apellidos dcJ 
autor o de la autora y al final se coloca el número de la página citada, así: 

4.9.1.1. Las notas al calce (J al pie de página 

Se usan cuando en la investigación se ha realizado algún tipo de cita. El propósito es 
onentar al lector sobre la localización de la fuente y, a la vez, distinguir entre el aporte 
propio y los efectuados por investigadores anteriores. 

El número de la cita en el texto se hace mediante las siguientes alternativas: 

· Al mencionar un autor o autores. 

· Al final de la cita. 
· Al mencionar el título de un documento. 

La numeración de las citas puede seguir varias secuencIas: 

Consecutiva o individualmente por página. Se imcla con el número uno en cada 
págma. 

Consecutivamente. por capítulos, se comienza con la nota número uno al principio 
de cada capítulo (la más empleada en textos de estudios) 

Consecutivamente, a través de todo el trabajo (para trabajos cortos es recomen-
dada, no así para largos). 

Cabe destacar que en las notas al calce se deberán presentar las correspondientes 
referencias a citas directas, entrevistas personales, comentarios aclaratorios, ejemplos, 
paráfrasis. 

Las citas bibliográficas se indican mediante el empleo de números arábigos, usual­
mente encerrados en un paréntesis; y un asterisco (*) ti otros signos para referirse a 
ejemplos, comentarios personales u otras explicaciones para completar la explicación 
de cada cita. 

4.9.2. Citas al final del capitulo o de la investigacion 

Consiste en colocar un número uno a la primera cita bibliográfica y así sucesivamente. 
La información bibliográfica completa se presentará ordenada según el número que 
le corresponde a cada documento citado. 

La desvcntaja de este método es que el1cctor tendrá que buscar al final del capítulo 
o de la obra para ubicar la referencia completa y ocurre, entonces, una breve dis­
tracción en lo que se lee. 
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4.9.3. Cita bibliográfica 

En este tipo de cita se puede o no II1corporar comcntarlOS, pcro es de rigor aportar 
datos bibliográficos para poder localizar la fuente de referencia. Se hacc la cita 
empleando números arábigos después de ead'-l nombre de autor citado o de autora 
citada; otra fonna muy empleada en la actual!dad es colocar el ailo en el cual el autor 
o la autora hizo público su aporte intelectual: otros autorcs y otras autoras acostumbran 
colocar luego de indicar el año de publicación el número de la página de la que sc 
obtuvo la cita. 

Ejemplo: 

Antonio Gala (1997· 134). en su obra La casa sosegada, plantea: "Con demasIada 
frecuencia evitamos los nesgos, convirtiendo el trabajo en un aburrimiento, la creacIón 
en un timo, el amor en un salario injusto, la verdad en una cuenta comente, Dios en 
una sociedad de seguros contra la angustia y lit incertidumbre". 

4.10. Clasificación de las citas 

Orden y colocación de las citas 

Cuando se trata de citas directas, deben reservarse para ocasIOnes en las que las 
palabras de otro autor o de otra autora son tan conci:;,as y convlncenlcs que difíCIlmente 
se puede mejorar el texto. También pueden usarsc para comentar, refutar o analizar 
las ideas expuestas por el otro autor 0, bien, cuando el hecho de alterar o pilrafrasear 
los conceptos pudiera dar pie a confUSiones. 

Si su propósito es fortalecer un argumento propio, deben ser de extensIón limllada, 
referirse sólo a pasajes esenciales, de manera que se SIga destacando el discurso 
original. 

Deben elaborarse citas textuales cuando se trata de fórmulas matemáticas o 
científicas o documentos oficiales como leyes o dccretos. 

La transcripción que se haga siempre debe ser exacta, o sca, incluir tanto las palabras 
como la puntuación, ortográfia, uso de subrayados, etc. 

Pueden interpolarse algunas palabras en el material citado cuando el tiempo gramatical 
de la cita no concuerda con el texto propio, cuando no se emplea un pronombre 
específico o en otras ocasiones que parezca necesario hacerlo. Pero cualquier elemento 
que se interpole debe ir encerrado en corchetes (no entre paréntesis) para indicar con 

esto que se están añadiendo palabras al texto origmaL 

Pueden omitirse palabras o partes del material citado cuando sólo se requieren unos 
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cuantos párrafos o sentencias de un fragmento grande. Este procedimiento se llama 
elipsis y se indica con tres puntos suspensivos en cllugar del texto donde estañan las 
palabras o frases omitidas. Se debe usar con sumo cuidado para no alterar el tono, 
significado o intención del autor citado. 

Las citas breves (de hasta cuatro líneas) se incorporan a la estructura del discurso 
propio para no alterar su fluidez. Se encierran entre comillas dobles y mantienen el 
mismo espacio entre líneas del resto del texto. 

Las citas extensas (de cinco o más líneas) separan del discurso propio comenzando 
una nueva línea y dejando una sangría apropiada en los márgenes izquierdo y derecho, 
de manera que se destaque a la vIsta. Además, estas no se encierran entre comillas 
y se escriben a espacio seguido, en lugar dcl doble espacio o del espacio y medio. 

4.10.1. Cita directa: Llamada también textual, es aquella en la cual se transcribe 
una idea o concepto de un autor o de una autora de manera textual, es decir, tal como 
aparece cn la obra, incluyendo los errores, si existieran. 

Se empican cuando las palabras de otro autor o de otra autora son tan concisas y 
convincentes que difícilmente se puede mejorar el texto. También pueden usarse 
para comentar, refutar o analizar las ideas expuestas por el otro autor o la otra autora 
o, bien, cuando el hecho de alterar o parafrasear los conceptos pudiera dar lugar a 
confusiones o interpretaciones subjetivas. 

SI su propósito es fortalecer un argumento propio, deben serde extensión limitada y 
referirse sólo a pasajes esenciales, de manera que se siga destacando el discurso 
originaL 

Procedimiento 

Esta cita debe ir entre comilla<; dobles y dentro del texto del escrito. Después del 
texto entre comillas, va numerada progresivamente la referencia a partir del número 
(1). Cuando la cita textual es muy extensa, debe destacarse del contexto del escrito y 
sc eliminan las comillas. Después del punto final debe ir el respectivo número. A pie 
de página, separada por una linea horizontal de escasos centímetros, se anota la re­
ferencia complementaria y se identifica con el mismo número empleado en el párrafo. 

Se deben usar comillas sencillas al pnncipio y al final de cada cita incluida dentro de 
otra cita que lleve comillas dobles. Se debe copiar literalmente y respetar la sintaxis y 
la ortografía del autor o de la autora. Si esta ultima es inusual para el lugar y la época 
del autor o de la autora, puede añadirse un (sic) después de cada palabra que esté 
escrita en fonna poco común. 

Ejemplo: 

En la obra El lenguaje de la pasión, Mario Vargas Llosa indica, a propósito de 
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Frida Kahlo: ... " Es extraordinaria por muchas razones y, entre ellas porque lo oeunido 
con su pintura muestra la fonnidable revolucIón quc puede provocar, a veces, en el 
ámbito de las valoraciones artísticas, una buena biografla. Y, por eso mismo, lo prccarias 
que han llegado a ser en nuestros días las valoraciones artísticas". 

Pueden citarse párrafos completos, sin que tengan principios y entrecortados. Es 
común señalar con puntos sucesivos dónde los párrafos terminan, se inician o se re­
cortan. 

La cita textual corta ocupa como máximo cuatro renglones y aquellas que sobrepasen 
este límite son catalogadas como citas textuales largas. Las citas mdirectas son aquellas 
que expresan una idea textual en la que se incluye un breve resumen de una obra O 
fragmento de ella. 

4.10. 2. Cita indirecta 

Se llama cita indirecta a la referenCIa que se hace de una idea o concepto de un 
autor, la cual no se transcribe textualmente y. aunque nos valemos de nuestras palabras, 
somos fieles a la idea del autor, motivo por el cual deberá indicarse la fuente. 

En la cita indirecta se presenta primero el nombre y apellido del autor, luego se 
coloca el número (arábigo) antes de citar la idea o concepto del autor, es decir, se 
hace referencia al autor, se coloca el indicador y luego la idea. 

Ejemplo: 

Vargas Llosa (1) indica en su obra Cartas a un joven novelista que el novelista 
auténtico es aquel que obedece dócilmente aquellos mandatos que la vida le impone, 
escribiendo sobre esos temas y rehuyendo aquellos quc no nacen íntimanente de su 
propIa expenencla. 

4.10.3. Citas textuales 

Se emplean cuando se trata de fórmulas matemáticas o cientificas, documentos 
oficiales como leyes o decretos. También cuando se requiere indicar con precisión 
qué autor es responsable de determinada reflexión. 

La transcripción que se haga debe ser exacta, es decir incluir la puntuación, ortografia 
y uso de subrayados(si existieran). 

Ocurre en algunas ocasiones que el investigador necesita intercalar algunos co­
mentarios entre la cita textual. Esto está permitido siempre y cuando el tiempo 

gramatical de la cita no concuerde COn el del texto propio, cuando no se emplea un 
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pronombre específico o, en otras ocasiones que parezca necesario hacerlo. Cualquier 
elemento que se interpole debe ir encerrado entre corchetes- no entre paréntesis­
para indicar así que sc están cambiando o añadiendo palabras al texto original. 

Pueden omitirse palabras o partes del material citado cuando sólo se requieren unos 
cuantos párrafos o sentencias de un fragmento grande. Este procedimiento se llama 
elipsis y se indica con tres puntos suspensIVos al inicio del texto donde estarían las 
palabras o frases omitidas. Se debe emplear con sumo cuidado para no alterar el 
lono, significado o intención del autor citado o la autora citada. 

Ejemplo: 

.. ."la función de una teoría es sistematizar, dar orden al conocimiento sobre un 
fenómeno o una realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se 
encuentra organizado. Otra función es la de explicar y predecir: es decir, hacer 
inferencias a futuro sobrc cómo se va a manifestar u ocurrir un fenóemno dadas 
ciertas condiciones. La función de una teoría es explicar, decir por qué, cómo y 
cuándo sucede un fenómeno", afirman Hemández Sampieri y otros (2002: 89). 

4.10.4. Citas breves 

Tal como su nombre lo indica, consta de hasta cuatro líneas; se incorporan a la 
estructura del contenido para no alterar su nuidez. Se encierran entre comillas dobles 
y mantienen el mismo espacio entre líneas del resto del texto. 

Ejemplo: 

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo 
indicando que éste "observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal y como 
suceden en su ambiente natural, además de cualquier aconteCimiento inusual". 

4.10.5. Citas extensas 

Son de mayor amplitud (de cinco o más líneas); se separan del discurso propio 
comenzando una línea nueva y dejando una sangria apropiada en los márgenes izquierdo 
y derecho, de manera quc se destaquen a la vista. Además, en este tipo de citas no se 
encierra el texto entre comillas y se escriben a espacio seguido, en lugar del doble 
espacio o del espacio y medio. 
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4.10.6. Cita indirecta 

Se refiere a la referencia que se hace de una idea o concepto de un autor o de una 
autora, la cual no se transcribe textualmente y, aunque nos valemos de nuestras 
palabras, respetamos la idea del autor o autora, motivo por el cual deberá indicarse la 
fuente. En la cita indirecta se coloca el número después de citar la idea de un autor 
determinado, es decir, se hace referencJa al autor, se coloca el título de la obra y luego 
se transcribe la idea. 

Ejemplo: 

Lorraine Ladish, en la obra El reto de escribir y publicar, indica que escribir 
como cualquier maratón, o escalar una montaña, son cosas que uno háce porque 
quiere y porque necesita hacerlas, no por imposición. Esta necesidad vital es la fuente 
de grandes descubrimientos y auténticos logros personales. iC'J, 

4.10.7. Cita de cita 

Es muy frecuente que en los trabajos de graduación y en las tesis, se redacte con 
fundamento en la autoridad de un autor o de una autora que cita a otro u otra. :--Jo se 
consulta directamente al autor o a la autora de la idea, sino que se toma de una cita 
que hace un autor o una autora. 

Pueden omitirse palabras o parte del material citado cuando sólo se requieren unos 
cuantos párrafos o sentencias de un fragmento grande. El procedimiento se denomina 
elipsis, y se indica con tres puntos suspensivos en ellugardcl texto donde estarían las 
palabras o frases omitidas. Se debe ser muy cuidadoso con este procedimiento de 
forma tal que no se altere el signfieado escrito por cada autor. 

Ejemplo: 

... tal como itl~ica Raúl Rojas Soriano en su obra La investigación científica, es 
siempre la búsqueda del conoCimiento para transformar una realidad. 

4.11. El uso de las locuciones latinas 

¿Cual es la utilidad de emplear los códigos y locuciones latinas en la etapa de la ela­
boración del marco teórico? Dada la amplitud de los conocimIentos, teorías, notas ex­
plicativas, aclaraciones y necesidad de cotejar conceptos, ideas y sustentaciones que 
deben fonnar parte del marco teórico, se requiere, con frecuencia, efectuar 
señalamientos generalmente al pie de página o bien al final de cada capítulo. 
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De ahí que para brindar los créditos y referencias bibliográficas dc cada fuente y 
autor(a), se recurre a las locucIOnes latinas, una especie de abreviaturas o códigos 
bibhográticos que ayudan a simphtícarle al investigador los datos de referencia de 
cada fuente. Su uso tnmbién obedece a la necesidad de evitar la repetición innecesaria 
de datos que ya se han aportado en las notas anteriores. Veamos cómo se debe 
emplear cada locuclbn: 

lbdem, íbid, ib: La abreVIatura ibid proviene de la palabra latina ihiJefll, que significa 
allí mIsmo () en el mismo lugar. en el mIsmo ¡Junto, es decir, el mismo autor y ohra. 
Cuando se cita a un{a) autor{a) varias veces. seguidamente debemos emplear la 
palabra ibid para repetir los datos referentes a la fllente. Se indica con esta abreviatura 
que la Cita corresponde a un mismo autor o a una mIsma autora. sin mtercalar citas de 
otros(as) autores(as). 

Cahe destacar que cuando la mfonnación se obtiene de la misma página. ésta se 
elimina y se pone sólo la locución. 

En caso de que se manCjc otro libro o artículo del mismo autor o la misma autora 
dcbe escribirse la cila completa. 

Ejemplo: 

l. (JOLCHER, Ilcana. Escriba y publiquc su libro. Pilg. 36 
2. Ibíd,. pág 34 
3. Ibíd" pág 89 

Op. dt: AbreViatura que signific<l opere cilalo. es dCClr, ohra citada. Se emplea 
cuando se cita más de Ulla vez a un mismo autor o a una misma autora y se desea 
evitar repetir datos referentes a la fuente, y SI entre la primera cita y la que se hace 
nuevamente hay de por medio otras referenCIas. 

El 01'_ cit. deberá Ir sIempre acompai'lado de los apellidos del aulor o de la <lulora 
para identificar la obra, precedido por una coma, luego se indica la página. 

Ejemplo: 

l. lAMA YO TAMAYO, Mario, Metodología fonnal de la investigación científica. 
2". ediCIón. MéxICO. Editonal Lnnusa. Nonega Editores. 1997. 

2. FONSECA YERENA. Socorro. Comunicación oral. Fundamentos y práctica 

estratégica. Pág.124. 
3. TAMAYO Y TAMAYo. Op. cit., Pág 78. 
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Infra: Significa abajo o en los párrafos o páginas siguientes. Se emplea cuando se 
remite al lector o a la lectora a una parte superior del libro. Esta locución en ocasiones 
se emplea sola, pero en la mayoría va acompañada de la locución vid. 

Supra: Significa arriba o quc ese tema se ha tratado en una págma o párrafo anterior. 
Al igual que infra, se emplea generalmente acompañada de ·vid. 

Ejemplo: 
Infra. p.87. El lector debe ir a la págma 87, que es posterior a la que Ice en ese 

momento. 

Loe. dt. (Iocus eitatus): Significa el texto o lugar citado, locución citada. Se emplea 
cuando se repite una frase o párrafo ya mencionado. 

Ejemplo: 

Maloney Gerardo, loc. cit., Cap. 6 

Et. al. (el ahi o el alius): Significa"y otros". Se utilua generalmente para no señalar 
a todos los autores o a todas las autoras cuando la obra o el artículo fue escrito por 
más de dos personas. Ejemplo: 

Laura Cazares Hernández, et al. Técnicas actuales de investigación documental 

Cfr. (confere) Significa compare, consulte. 

Ejemplo: 

cfr. César eoll, p 55. 

Vid (videtur) Significa Véase; es decir, consulte tal obra. Se emplea acompañada 
con las locuciones lnfra y supra o sola. Ejemplo: 

Vid. Ileana Gólcher, capítulo 6 
Sic (sicut). Significa "así" o "léase como está". Se empica cuando el párrafo o la 

frase del autor es confuso o erróneo.} 

También se usa en tono irónico. Se coloca entre paréntesis inmediatamente después 
del texto citado. 

Por sorprendente que resulte, los legisladores de la Asamblea Legislativa están 

dispuestos a despojarse de su inmunidad (sic) para atender los reclamos de la justicia. 

184 



Capítulo 4: Qué es el marco teórico y cómo se redacta 

4.12. Recomendaciones de estilo para 
la redacción del marco teórico 

4./2./. Uso de las comillas 

Para encerrar una cita textual, siempre y cuando ésta no sobrepase los cinco 
renglones. En tal caso, deberá ir sangrada sin comillas y con tratamiento tipográfico 
que la diferencia del resto del texto. 

Para dar a una palabra un sentido diferente del que corrientemente tiene: Los 
escritorcs son "los testigos de la historia". 

Para referirse a una palabra atribuida a otra persona cuya connotación no se comparte: 
La "democracia" en la que todos participamos. 

Con sentido ¡rónico, peyorativo: La "puntulidad" es contagiosa. Siempre llega con 
media hora de retraso. 

Para citar el título del periódico, de revista o del capítulo de un libro o de una 
conferencia: En el diario El Panamá América se publicó el artículo "Las damas del 
séptimo piso". 

4./2.2. Presentación de numerales 

En un texto literario el exceso de cifras es desagradable a la vista. De ahí que debe 
evitarse y procurar efectuar la presentación de los números mediante palabras. 

l. Se escribirán siempre con lctras: 

-Los números de un solo dígito. 
-Los que puedan escribirse con una sola palabra (doce, trece, quince). 
-Los ordinales, al menos hasta el doce (duodécimo). 
-Los números y cantidades que son expresados por un interlocutor. 

2. Se escribirán en números arábigos: 

-Los años (2002), 
-Las leyes y decretos (Ley 40 de febrero de 20(2). 
-Las horas, cuando van seguidas de las abreviaturas: a.m. o p.m. 
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-Las páginas antecedidas por la abreviatura pág. (pág. 20). 

4. Se usarán cifras romanas para numerar: 

-Los siglos (siglo XX) 
-Los capítulos, tomos y volúmenes (capitulo v, tomo x). 
-Los nombrcs de los papas, reyes, emperadores (Juan XXllI, Fernando VII). 
-Los congresos, concilios, Olimpiadas, festivales, ferias (1 Congreso de Cirugia,V 
Ohmpiadas mundiales). 

De la antenor norma se exceptúan los años, las páginas, los decretos y las leyes, quc 
no se separarán 01 con punto ni con espacio (año 1930, decreto 1090, página 236). 
También debe evitarse sustituir erronéamcnte los ordinales por partitivos (onceavo, 
doceavo, treceavo, por undécimo, duodécImo. décimotcrccro). 

4.12.3. Qué estilo se debe adoptar para presentar la informaciOn 

Sin duda, es uno de los problemas más frecuentes en la redacción de la nfonnación, 
sobre todo, si se trata de un texto elaborado por una sola persona. Al respecto. sc 
sugiere emplear el nosotros y las corrcpondicntes formas verbales. 

Sin embargo, comúnmente se interpreta el nosotros como un intento de incluir al 
lector en la discusión (Eco: 1987). Por otra parte, sustitutirlo en csos casos por la 
primera persona del singular (yo) suena presuntuoso. 

Ejemplo: 

"Cuando apliqué el cuestionario, me dí cuenta de que .... 

Puede sugerir que la afirmación es de naturaleza subjetIva cuando no se desea esto. 
La alternativa puede resultar empleare! nosotros como una forma impersonal, carente 
de subjetividad: "Cuando aplicamos el cuestionario, nos percatamos de que ... " 

En otras ocasiones, para evitar el uso excesivo de la pnmera persona del singular 
"yo", que suena ajuicio de opinión, se puede recurrir a expresiones tales como: El 
autor opina que .... La opinión se fundamenta en que ... Algunos autores proponen 
que ... 

Para dar mayor objetividad a sus planteamientos, los Investigadores tradicionalmente 
escriben sus infonnes en un sistema impersonal ycvitan el uso de pronombres per· 
sonales: "Aplicamos el cuestionario", en vez de "Apliqué el cuestionario ... " 

Hay quienes sugieren que mientras no se alcance el grado de celebridad científica, 
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académica de ~elevancia mundial (Premio Nobel, un científico de primera línea con 

descubrimientos sobresalientes, una celebridad del mundo literario, y otras posibilidades 
académicas), la modestia y la precaución pueden resultar una salida siempre necesaria 
en la argumentación de los razonamientos y la presentación de los resultados. 

Al respecto, podemos afinnar que la modestia y la sencillez son características 
sobresalientes de los grandes hombres y mujeres que han alcanzado niveles de 
sabiduría. Esa sencillez en su comportamiento con el público en sus disertaciones 
académicas es muy visible también en el trato cotidiano y, por supuesto, en sus escritos: 
la revisión de sus trabajos denota gran precaución en sus afirmaciones y, sobre todo, 
en sus conclusiones y recomendaciones. 

La sencillez resulta un requisito indispensable; es decir, redactar el contenido con 
naturalidad, frases y párrafos concisos en los que se debe emplear la terminología 
propia de la disciplina, sin tecnicismos o adjetivaciones excesivas. 

Se deben eliminar los términos extranjeros (anglicismos) que tienen su significado 
equivalente en español. Si el trabajo de graduación o la tesis es de naturaleza cientifica, 
se sugiere emplear una narración de tipo técnico-científico, lo cual significa describir, 
anali7.ar los pasos, acontecimientos y fenómenos que sucedieron durante la inves­
tigación. 

No exagere los hechos: evite las falsas generalizaciones, el uso indiscriminado del 
énfasis, el abuso de los superlativos y de ténninos tales como nunca, siempre,jamás, 
todo. 

Es fundamental el empleo del lenguaje especializado con apego al Diccionario de la 
Academia Española de la Lengua y, si existiera, al diccionario de la especialidad. Im­
prima continuidad al escrito. El uso de números y letras sirve para destacar la coor­
dinación y subordinación de los párrafos. 

4.13. Consultas por Internet 

Sin duda, Internet es una de las maravillas de! siglo XX. ¡Qué fácil es ahora para un 
reducido sector de la población tener acceso a Internet y rápidamente consultar miles 
de referencias en cantidad de idiomas y en todos los temas posibles! 

Internet, www World Wide Web y otros elementos de la súper autopista de la in­
fonnación plantean a los investigadores un mundo infinito de posibilidades. 

La tarea no es nada fácil si se toman en consideración los cambios frecuentes de los 
recursos mencionados, las alteraciones de sus contenidos e incluso la desaparición de 
documentos consultados, aunado a la falta de actualización de documentos presentes 
en la red. 

Puede afinnarse, entonces, que aún falta mucho por adquirir una "ciber" cultura de 
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consulta y cita bibliográfica por Internet. Mientras ese día llega, procuraremos brindar 
algunas recomendaciones sobre el tema, basados en la propuesta elaborada por Nancy 
G. Andara en su documento Guía práctica para citar documentos consultados 
de Internet. 

Ella es especialista en Gerencia de Redes y Unidades sc Servicios de Infonnación. 
El texto completo se ofrece por Internet bajo platafonnas www y utiliza un lenguaje 
de programación denominado HTLM (Hyper Text Markup Language). En español 
corresponde a Lenguaje de Marcas de Hypertexto, es decir, el lenguaje para elaborar 
documentos web (www). 

4,13.1 La normalización de los documell1os electrónicos 

La tarea la realiza el organimo internacIOnal conocido por las siglas ISO, que 
corresponde a la International Standard Orgamzation, la cual se propone promover 
mundialmente el desarrollo de la normalización y de actividades afines, con el propósito 
de posibilitar el intercambio mtemacional de productos, servicios y recursos de 
información. Cabe destacar que el lenguaje HTLM es una aplicación de la ISO, el 
estándard No.8879 del año 1986. 

Debido a lo reciente de las publicaciones electrónicas y la rapidez en su masificación 
y uso, aún la ISO no tiene un documento definitivo para citarlas, solo existe una 
versión en borrador de la norma ISO 690-2(8) contenida en: 

ISO: EXCEPRPTS from international Standard ISO - 690-2. 
Information and documentation- Bibliographic referenccs- Part 2: 

Electronic doeuments or parts there of. 

htpp:/ !www.nic.bne.eaJiso!tc46sc9!standard!690-2e.htm. 
que ineluye esquemas y directrices para 

elcborar referencias a documentos electrónicos. 

4.13. 2. ¿Qué tipo de documentos electrónicos existen? 

La variedad de posibilidades es amplia: 

'i88 

Sitio WeblPágina Web 
Publicaciones periódicas seriadas fuI! text 
Artículos de revistas/publicaciones periódicas seriadas 
Recurso Internet 
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Telnet 
Correo electronico/e-mail (personal) 
Banco de datos bibliográficos (bancos completos) -cd-rom 
Grupo de interés (lista de distribución- mailing list) 
Mensajes usenet 
Obra individual- por gopher 
Banco de datos bibliográficos (parte de bancos) 

4.13.3 Elementos bibliográficos necesarios 
para citar un documento electrónico 

Autor o autores personal(es) 
Título del artículo 
Título de la publícación en serie (diario, revista, periódico) 
Título del libro 
Asunto del mensaje 
Tipo de soporte 
Volumen (No.) y paginación 
Lugar de publicación 
Fecha de actualización (revisión) 
Disponibilidad y acceso 
Fecha de consulta. 

4.13.3.1. Metodologia para citar documentos electrónicos 

De acuerdo con la nonna ISO 690-2, se sugieren algunos esquemas para tratamiento 
de referencias a documentos electrónicos; identifica los elementos bibliográficos y 
les asigna un orden específico para presentar la cita bibliográfica. A continuación se 
transcribe el esquema del método básico con ejemplos de su aplicación a distintos 
tipos de recursos/documentos/fuentes de infonnación electrónica; luego se dictan 
instrucciones para la aplicación correcta del método propuesto. 

Esquema del método básico para citar referencias electrónicas 

Autor o responsable principal. Título de la página, [tipo de soporte]. Responsable(s) 
secundario(s).* Lugar de publicación: editor, fecha de publicación, fecha de 
actualización/revisión. * Disponibilidad y acceso.** Dirección URL: http://. [Consulta: 
Fecha, día, mes, año de la consulta por el usuario]. ** 
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Este método básico se aplica a textos electrónicos monográficos- documentos de 
texto completo: publicado en una parte o un número limitado de parte, bases de datos 
y programas infonnáticos, tanto si son accesibles en línea- Internet u otras redes, 
como si están en un soporte infonnático como disquetes, cinta magnética, cd rom, 
etc., es decir, la mayona de los documentos que suelen consultarse de Internet. 

Para aplicar el método básico, considere los siguientes lineamientos: 

. Los elementos entre corchetes [ ), agregar < >, .... y entre paréntesis ( ) deben 
anotarse con esta puntuación. 
'Los elementos señalada'> con un asterisco (*) son opcionales. 
'Los elementos señalados con dos asteriscos (**) son obligatorios en el caso de los 
documentos en línea. 

Orientaciones para aplicar el método básico 

'Mantenga la puntuación después de cada elemento de la descripción bibliográfica, 
en el esquema se destaca en negrillas el signo de puntuación que separa cada elemento. 

'Los elementos destacados en letra cursiva (Ej. título), deben ir en este tipo de 
fuente. 

'Escriba siempre la frase Dirección URL: http:// antes de poner la fuente donde se 
consultó detenninado documento. El URL se debe anotar respetando las mayúsculas 
y minúsculas que figuren en la dirección (pu'esto que algunas direcciones son sensibles 
a ellas). 

'La fónnula nonnalizada que recomienda ISO consiste en anotar la dirección 
electrónica completa entre ángulos, precedida de las siglas URL. Siga el siguiente 
ejemplo: Dirección URL: htpp:i/www.sian.info.ve 

. Para designar el tipo de soporte del documento consultado, se recomiendan cuatro 
designaciones generales (on line, cd, magnetic tape, disk), que equivalen a las siguientes 
designaciones en español: 

[en línea] 
[cd-rom] 
[cinta magnética] 
[disco] 

Ejemplos de presentación de citas 

Caso de páginas web consultadas a través de Internet: 
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Ejemplo \: 

Sistema de información agrícola nacionaL Subsistema científico tecnológico. Base 
de datos bbliográficos, revista de la Facultad de Agronomía Universidad Central de 
Venezuela [en líneal Dirección URL: http://w\VW.sian.info.ve [Consulta: 5 de 
enero de 2003]. 

Ejemplo 2: 

Red de informaCión académica de centros de investigación de las universidades 
nacionales. Noticias, [en línea]. Caracas. Dirección URL: http://www.reacciun.ve/ 
'oticias.htlm [Consulta: 15 de enero de 2003]. 

Ejemplo 3: 

El Nacional on lineo Titulares, [en línea]. 20 de enero de 2003. Dirección URL: 
ntpp:// www.clnacional.com [Consulta: 25 de noviembre de 2002] 

Caso de publicaciones seriadas Full Text. ( Se aplica a revistas clcctrónicas, boletines 
electrónicos en versión full text). 

\1étodo básico: Autoro responsable principal. Título [tipo de soporte] Edición. 
Designación de volumen /números (feeha)* Lugar de publicación: editor, fecha de 

publicación. (Colccción)* Dirección URL. HTTP://[Consulta: fecha, día, mes año de 
la consulta por el usuario] Número normalizado. 

Ejemplo 1: 

Red de publicaciones agrícolas de Vcnezuela- REPAY. Revista de la Facultad de 
Agronomía de la Universidad Central de Venezuela, [en línea]. Vol. 21, No. 2 (junio 
1997). Maracay: Facultad de Agronomía de la Universidad Central de Venezuela. 
Dirección URL: http://www.info.vc 

Ejemplo 2: 

Sistema de información agrícola nacionaL Bibliografia Venezolana del Cacao [en 
línea]. Maracay. Producto de informacíón parcialmente financiado por Fundación 
Aragua- Conicit. Dirección URL: http://www.sían.info.ve [Consulta: 25 de enero de 
2002] 
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Caso de artículos de revistas, publicaciones periódicas y seriadas: Se aplica a artículos 
tomados de la prensa diaria, artículos de revistas y publicaciones seriadas elcctrónicas 
(revistas electrónicas). 

Método básico: Autor o responsable principal del artículo consultado. Título (artículo 
consultado) [tipo de soporte]. Título (de la publicación seriada). Edición: Vol. No. 
(Año). Localización de la parte del documento fuentc. Dirección URL http://[ Consulta: 
fecha, día, año de la consulta por el usuario]. 

Ejemplo t: 

Margarita Schweizer. La literatura y el constructivismo al servicIO de la educación. 
[en línea]. Revista Digital Umbral 2000 No.IO. 
Dirección URL htpp reduc.el 
[Consulta 25 de septiembre de 2002] 

Ejemplo 2: 

D. Bautista A. y G. Vargas. "Estudio de impacto ambiental de la contaminación de 
la Cuenca del Canal de Panamá. [en línea] Vol 1 No. 6 (1999) 

Dirección URL: http://eimpacamb.Pa 
[Consulta: 25 de octubre de 2001] 

Ejemplo 3: 

Schiefelbein, Ernesto. "La educación primaria en América Latina: La agenda 
inconclusa". Revista Perpsectíva. Vol. 236 (1999) 

Dirección URL http://ww.prea1.cl 
[Consulta: 20 de noviembre de 2002J 

Banco de datos bibliográficos/eD-ROM 

Método básico: Título [tipo de soporte] EdiciónlVersiÓn. Lugar de publicación: 
editor, fecha de publicación. Descripción fisica. 

Ejemplo 1: 

Banco de datos agrícolas de América Latina y el caribe [cd-rom].Ver 1.0 
México: Universidad de Colima, 1993. 1 cd.rom 
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Correo electrónico: E- MAIL 

Electronic Mail (c-mail). Sistema dc mensajería informática similar cn muchos 
aspcctos al correo ordinario, pero mucho más rápido. El correo electrónico es el ser­
\ Icio más básico y antiguo y más utilizado dentro de Intenet. La mensajeria electrónica 
..:s el medio más eficaz y más rápido de comunicación: pennite intercambiar, además 
de mensajes, programas de audio, video e imágenes. Algunos sufijos genéricos en las 
direcciones de correo: 

"'eom: compañía 
"'edu: Educación 
gob: gubernamentales 
net: redes 
org: orgamzaclOnes 

~étodo básico: Autor o responsable principal (del mensaje) dirección electrónica 
del amisorde1 mensaje. "Título ( del mensajc )". [tipo de soporte]. Fecha del mensaje. 
Sota con el tipo de mensaje (puede incluir el receptor). 

Ejemplo 1: 

Andara Nancy G. Andara(á)camelotrect.ucv.ve "Citas electrónicas en línea]. 20 
dic. 1998. Mensaje electrónico enviado a usuarios de Isis . 

./.13.3.1.1. Recomendaciones finales 

Aplique las siguientes recomendaciones que le harán más fácil el trabajo de realizar 
~us citas bibliográficas de documentos tomados de Internet: 

-Recuerde, la fuente principal de infonnación para obtener los datos bibliográficos 
que se anotan en la referencia del documento mismo y, especialmente, la pantalla 
Inicial cuando se visualiza el recurso. Si en la pantalla inicial de un recurso Web no 
figura ningún título, se anota el título que figura en el "head" (encabezamiento/título 
de la página) del documento en formato HTLM. 

-Todos los elementos de la referencia bibliográfica deben anotarse en la lengua del 
documento, excepto el tipo de soporte, la descripCión física, las notas y el texto que 
acompaña al elemento "Disponibiblidad y Acceso", es decir, las palabras Dirección 
L'RL: y consulta. 

La persona y las personas autoras del contenido intelectual o artístico de un recurso 
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electrónico se consideran sus responsables principales. En los mensajes electrónicos, 
ya sean públicos- listas de discusión, bolctines de noticias, etc,- o privados, el 
responsable principal es el emisor del mensaje: 

·Siempre que sea posible, se anota la fecha de publicación tal y como figura en el 
recurso (por ejemplo, 1999 Ó 19 de diciembre de 1999). Si se sabe la fecha de pu­
blicación y el recurso se actualiza con frecuencia, la fecha de publicación se puede 
dejar abierta (por ejemplo, 1998-) . 

. La fecha de consulta se anota de forma abreviada cntre corchetes y precedida de 
la palabra "Consulta" o similar (por ejcmplo: [Consulta: 4 de enero de 2002]. 

·En los mensajes electrónicos, el título 10 constitutye el texto de la línea Subject de! 
mensaje. 

·Se recomienda que para escribir la dirección (URL), especIalmente si ésta es muy 
larga o complicada, se utilice la función de copiar en su computadora. Es decir, copie 
la dirección directamente del documento en la red y luego transfiérala con la funcIón 
de '·paste". De esta forma se asegura quc la direclón está libre de errores. 

Actividades Sugeridas 

l. Seleccione algunos trabajos de graduación y/o tesIS de su respectiva especialidad 
académica y analice el marco teórico de referencia. Según lo estudiado en este capítulo, 
identifique la solidez académica del marco teórico. ¿Qué tipo de fundamentos teóricos 
emplea el autor o autora para interpqtar los datos recolectados? 

2. ¿Existe una estrecha relación entre el marco teórico, el problema de investigación 
y los objetivos tanto generales como específicos? 

3. ¿Se definen conceptualmente los conceptos empleados cn la investigación') 
Identifique teorías y/o planteamientos teóricos sobre el problema de II1vcstigación 
estudiado. Redacte un breve informe acerca de sus hallazgos. 

4. ¿Qué función tienen las citas bibliográficas en un proccso de investigación? ¿Cuáles 
son los deberes intelectuales de los investigadores en cuanto al uso de las citas biblio­
gráficas? 

5. ¿A qué factores de orden académico atribuye usted que la elaboración de la sec­
ción del marco teórico sea por 10 general débil y de escasa calidad en materia de sus­
tentación teórica? 

6. Seleccione la bibliografía más relevante directamente relacionada con su problema 
de investigación y las hipótesis. Redacte fichas de lectura en las que sintetice los 
planteamientos de los autores y autoras más representativos de distintas corrientes 
de pensamento. 

7. Consulte en Internet otras fuentes de referencia que le permitirán ampliar el 
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enfoque de sus planteamientos teóricos. 
8. Con las fichas de resumen, redacte su respectivo marco teórico en base al pro­

blema de investigación que se propone resolver y ajustándose a lo estudiado en este 
capítulo. 

9. Seleccione los principales términos y conceptos que va a emplear en su inves­
tigación. Consulte a diferentes autores y autoras y defina los conceptos que forman 
parte de su investigación. Recuerde que en cada concepto definido usted puede cues­
tionarlos, ajustarlos a la realidad panameña, enriquecerlos y otras posibilidades más. 
Procure relacionar los conceptos en función de la propia realidad institucional y aca­
démica. 

10. Coloque un título general a su respectivo marco teórico. Divídalo en función de 
subtitulas o subtemas. La solidez de su marco teórico se reflejará en función de la 
cantidad y calidad de sus lecturas y sus hallazgos precedentes de un acercamiento 
intenso al problema de investigación. 

JI. Con base en los contenidos explicados en este capítulo, conteste la siguiente 
Sopa de Letras. Repase sus respuestas correctas en el Anexo No.2, 

SOPA DE LETRAS: En la siguiente sopa de letras aparecen perdidas veinte (20) 
palabras que tienen relación con el material del capítulO No. 4. 
Encuéntrelas y endérrelas en un circulo según corresponda 
con la definición dada. 

, y u ¡ , L N P J M , L N X Z y H B Y B e x z ~.ij-G H J ' , N X Z W G e ¡ T A S O' E , E F E , E N e 
N o T A e o M E N T A o A J , Y E Y B e x z B ' z '4-F H L , S T J A , H X Y X G B o F W X B N M L Y N R 
J , G E N E R A L ¡ Z A e ¡ o N E M P ¡ , ¡ e A B , 

, y z x w U E L o P y T G B e y w R y B H J W X F Y 
e y M B Y H J F ¡ e H A o E R E S U M E N R T Y S 
o ¡ H ¡ , L e y y J G N F B Y L N J , L B Y T Y ¡ W 
F , T L B T U H o L H W M , R J e F G J L Y B S N R 
J S X A N Y F , P U J F A L Z , I J , E R X E Z e B 
A o F o L ¡ W G R T E o R ¡ A N A Y N T B T M o I A' 
Y M J X P F , o S R S X e y x o R F o E o R S Y T N 
Y , P A o G B Y J Y e L o R , Y ¡ L A P , F H E A o 
E L ¡ U , H S o , N A Y T F J B J W ¡ y I i M G o M 
T U P T J L G L X U , B E J T U G H X M P H S I I T 
J ¡ e o N e E p T o w e o B R N o S L Y o J N G R R , N E R H B W X o A G T R Y E B R F e s w E F J E G' 
W Z S G o M E S G R H F ¡ e H A S M ¡ X T A S , e H 
o e u p S T J X N E N P e s L W L , X N , F , L T , 
N R o J A S S o R ¡ A N o , e J F o G J S H o A F 
M Y ¡ H F X , Z W F , L o T J , H e F H o e G e s y 

L e y o e A u T o R e o R P o R A T I Y o T X U B 
Y ¡ o e w y y e J o L H B L G 'T L R Y J F B ¡ Y Y o 
F H F o A T o S e o M P L E M E N T A R ¡ o S B T E 
U , H H R ¡ J B , J E Y G Y Z ¡ J U B , L Y J N:G e 
x M L J T U , H E G o U , B U S H 1, N Y , N H Z F W 
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01. l'mp<Jestll de e>;lllalcion de ~ ~ que advertimo!; en\R lo:> hechos, entre fiIc\:oI'e:; ~ l!amoclos 
variable&. ( ) 

02. & un trabajo '"'9"""'" Y sistEmátIa> para I'8lacionar !o particular con lo genenl. ( ) 
03. Es OO!I absttaOOón del sigrlil\l:adO de una re<l1~ en la ctQI se. asigna una palabla para Ila<:er poslbIe la OJf'I'Ulk:;oóOn de esa 

"",Ii&d. ( ) 
04. Puede ser perwna\ o corpClrativ". ( 
OS. Si existe moder.Ido apoyo~. ( ) 
06. La """f"Ñ de los aut<>res coosultado< ,ndica """ la _ridÓn de esto!; OOtus .... .,Ita opo<>nal. ( > 
01. Su prop6si!o es poner el tfiII¡OO de investiOildcr en rdadón con los ootus que va obt<IniencIo a medida que ¡oyanza en la 

ledura de e brotoog;afia. ( ) 
08. Se refiere a la coPla parcial de un texU> o ~na idea u Of),n;on de otros autor"", con !os datos suficenlaS para Ioc.IIUl>Ir la fuEnte. 

( ) 
09. Se registJ3n lo:> datos nectsalÍ()$ pIII1I i<IerJti/ic:I, la fuenta de procedeocia del O>Z>!<':nid<> de =la fech;I. ( 
10. &mento de la fima cIc>I>de se pre5BII1In los dattlS que re«Jlten útlie& en la investlg..oón. ( ) 
11. Esb! tipO de fldIa es el que OOile ~ (ISO en la búsc¡uedlt de mfo!m¡¡oión, y'" que pe~ exIJ;Jer de forma textual (idéntla) 

las ideas de ..... a det«monada petsooa o errt:Jdad wn su .... pecttva ~ bbUo<,¡ráfica. ( ) 
12. Si no existe evodenda ~ ru .. f;r,oor .. en contra. ( ) 
U. &p!g que la mi<ima aspQdón cienttfi<a es alcanzar las leyes que rigen los fenómenos. ( ____ _ 
14. SI '"' eviclenc~ empina es abrumadOOl. ( ) 
15. Se realÍU UI'I.!I 5Ínb(!SIS de las IdeiIs sustent;>c!as. por el autor, proourando no alterar el sentido Ol''!I,naL ( ) 
16. Uam>da~;en textual, es aquella en la CU>!I se bansaibe una idea O c<>OCef)to de un a\llO,/~ ele m",,~~, tlIl como 

apareo;:e en laobla, ~ los e<roI'e$, si aisWI. ( ) 
17. Advle~ que el mMCO beOriro no debe verse a>mO <ma armsa de toen .. que lim;u, la imal/Ífla.ci';" ClNtiva del investigador. 

( ) 
18. E5tas citas int:erpretan los pulltC$ de vistl del ;Mor y se. le da IRtJmiento per!iOIlal respetaodo lo más w-;IiIlldal de SU a~. 

( ) 
19. Se ,die", al "I"'rtlIdo donde el atltOr del dOCUl'l\llnto brinda una IIClarlld6n, romentarios, sUQere!lcias ~as al lectOr. 

( ) 
ZO. Se rmere al caso de ~RII iIlstltuóón o ~ que elabora un dowmenID o Urta obra y Il<l aparec:en auto<es personales. 

( ) 
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Consideraciones generales 

Uno de los instrumentos de mayor uso en la investigación científica es el cuestionario. 
Su adecuada elaboración y aplicación podrán garantizar, en gran medida, la recolección 
de los datos y su posterior interpretación. La tarea no es sencilla, porque demanda 
conocimientos sobre metodología y sobre sicología del comportamiento humano. Pese 
a su intensivo uso, el cuestionario demanda un amplio dominio de metodología de 
investigación, sentido común para la redacción de cada una de las interrogantes, 
conocimiento de la sicología para saber cómo tratar al púbhco y estrategias para la 
validación y aplicación de cada instrumento. La revisión de este tipo de documento 
refleja notorias defiCiencias tanto en su concepción como en su aplicación. 

Otra de las situaciones críticas del uso del cuestionario es el desconocimiento que 
poseen los investigadores e investigadoras sobre los alcances y finalidades de la 
técnica; es decir, para qué tipo de conductas sociales no resulta conveniente. Los 
profesionales de la odontología, de la medicina, de la arquitectura y de una gran 
cantidad de profesiones conocen con verdadera maestría para qué fines sirve cada 
instrumento, cada aparato de su ejercicio profesional. No podemos decir lo mismo de 
los profesionales de las ciencias sociales que aplican cuestionarios para investigar 
todo tipo de conductas, hábitos y situaciones que tienen el denominador común de 
informes sobre el sentir, la opinión y la actitud del público, De ahí que uno de los 
compromisos de este capítulo es analizar las finalidades de la aplicación del cuestionario. 

El estudio del siguiente capítulo le permitirá eonocer las características más 
sobresalientes del cuestionario, sus propósitos y modalidades, estructura interna, 
validación y formas de aplicación. 

Para·.comenzar la lectura del capítulo, le solicitamos tener a mano su diseño de 
~vestigací6n. Dirija su atención hacia tres aspectos importantes: el problema de 
inVestigación. sus objetivos y las hipótesis que serán sometidas a prueba. 
y ahora, manos a la obra: realizaremos un reCOIT1ao por los aportes de distintos 

especialistas latinoamericanos de reconocida trayectoria como investigadores e 

investigadoras sociales. 

5. CONCEPTO. CARACTERÍSTICAS y PROPÓSITOS 

El cuestionario es un instrumento técnico de recolección de datos compuesto por un 
conjunto de interrogantes estructuradas y dirigidas, que una persona responde de 
fonna individual, sin conocer el resto de las personas que forman parte de la 
investigación. 
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La experiencia con este tipo de instrumentos de investigación nos indica que la 
primera opción para aplicarlo debe ser reunir a un grupo de personas, brindar las 
explicaciones de rigor y solicitarles su colaboración. 

Otra opción es la entrega a domiciho de los cuestionarios en el hogar de las personas 
que son seleccionadas como muestra; se les explica en detalle los propósitos del 
estudio y se les da un tiempo prudencial para que contesten y luego se recoge. 

Una de sus características sobresalientes es que ahorra tiempo en la investigación. 
en la medida en que pem1itt: a las personas que lo contesten directamente. sin la 
ayuda ni participación directa del investigador. 

La organi¿3ción del cuestionario es una operación mtegral que demanda experiencia 
y conocimientos modernos sobre su estructura, enfoque, mecanismos de validación y 
estrategias de aplicación. 

La complejidad de la naturaleza humana obliga a recordar que no existen métodos 
rígidos, pero sí pautas metodológicas que deben scr aplicadas dc acuerdo con las 
características dc la población y la naturaleza de la investigación. De ahí que puede 
afirmarse que elaborar buenos cuestionarios es una técnica científica, pero a la vez 
un arte que se fundamenta en conocer el contenido del dato requerido y la fonna más 
funcional de obtenerla es a través del conOCimiento de la psicología de los entrevistados, 
de su contexto social y la adecuada capacitación del entrevistador(a). 

5.1. Usos del cuestionario 

Se entiende por actitud la suma total de las inclinaciones, prejuicios, ideas, temores 
y conVicciones acerca de cualqUIer tema específico. 

El uso de la interrogación contempla dos aspectos: 

l. Aplicación de un cuestionario a una muestra representativa de la población. 
2. EntreVista personal vía telefÓnica o por correo, auto administrado individual o en 

gmpo. 

El cuestionario tiene como función obtener, por medio de interrogantes adecuadas, 
las respuestas que proporcionen los datos necesarios para cumplir los objetivos de la 
investigación y/o probar las hipótesis planteadas. 

En el cuestionario, la infonnación que se obtiene se limita a las respuestas escritas 
de las personas ante preguntas ya preparadas. Las interrogantes deben reunir dos 
cualidades básicas: 
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A. Con fiabilidad: Una interrogante es confiable si al ser aplicada en condiciones 
iguales a las mismas personas, en diversas oportunidades, brinda como resultado 
similares respuestas. 

B. Validez: ~i las respuestas obtenidas reflejan exactamente la realidad que se 
desea medir. 

5.2. Ventajas de los cuestionarios 

l. Los costos de su elaboración y aplicación son menores que los de otros instrumentos 
de recolección de datos. 

2. Pueden ser administrados de fonna simultánea q una muestra representativa de 
población. 

3. Pueden ser enviados por correo, con lo cual su cobertura de aplicación es mayor. 
4. Por su naturaleza impersonal, su lenguaje estandarizado, la secuencia de las 

interrogantes, instrucciones para responder, asegura una mayor unifonnidad de las 
respuestas. 

5. Su carácter anónimo puede motivar mayores márgenes de confianza en el 
suministro de la infonnación y alto margen de libertad de pensamiento. 

6. Los cuestionarios suministrados por correo sitúan a las personas interrogadas 
ante un mayor margen de las respuestas inmediatas. 

5.3. Desventajas de los cuestionarios 

l. La tasa de devolución es menor debido a la falta de una cultura de contestar 
fonnularios para objetivos de uso y beneficio no personal. 

2. Se emplea para poblaciones con un cierto grado de cultura y alfabctismo. 
3. Tiene limitaciones para poblaciones con discapacidad motora y visual. 
4. Tiene dificultad para aclarar dudas al infonnante. 
5. Puede haber registros incorrectos de las informaciones por mala letra, uso de 

abreviaturas. 
6. Puede extraviarse el formulario. 
7. Las preguntas del cuestionario pueden ser contestadas por otra persona que no 

sea la indicada. 

5.4. Formas de presentación 

De acuerdo con sus objetivos, los cuestionarios pueden ser presentados a través de 
dos faunas: 

- Cuestionarios por correo 
- Por entrevistas personales 
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-Anexarlo al cheque de los empleados de una empresa o institución y solicitarle su 
colaboración. 

-Se puede publicar el cuestionario en el periódico y solicitara los interesados que lo 
contesten. 

5.4. l. Cuestionario por correo 

Este tipo de cuestionario puede enviarse rápidamente por grandes cantidades, de 
acuerdo con la muestra empleada, a poblaciones dispersas geográficamente. Nos 
enfrentamos en este aspecto a la principal desventaja de los cuestionarios y es que la 
población aún no ha logrado una cultura de la respuesta mediata y oportuna, de fanna 
tal que las respuestas obtenidas sean similares a la cantidad de cuestionarios enviados, 
o se aproximan con un margen de distancia muy corto. La práctica nos demuestra 
que estamos muy lejos de tal situación. Tal vez convenga, entonces, como mejor 
altcrnativa, cnviar una tnple cantidad de cuestionarios a los que efectivamente 
requerimos para obtener la información. 

Conviene darles el seguimiento necesario a las personas a quienes se los enviamos, 
gestionar mecamsmos de franqUIcia postal previamente pagada y en la carta de 
presentación que se adjunta al cuestionario indicar la fecha máxima hasta la cual se 
esperará la respuesta. 

Este tipo de cuestionarios se aplica a las personas que poseen un nivel educativo 
adecuado, que les permitan escribir, sintetizar sus ideas, expresar en pocas líneas sus 
pensamientos, tener capacidad para discernir entre la mejor respuesta de una serie 
de alternativas. 

5.4.2 Cuestionarios por en/revistas persollales 

Existen cuestionarios que son aplicados personalmente por el propio investigador. 
Este procedimiento permite menos probabilidades de que las personas interrogadas 
ofrezcan respuestas parciales o se nieguen a contestar, ya que pueden explicarse los 
propósitos y significado de estudio, ser más precisos en las instrucciones y aclarar 
cualquier duda que tengan los entrevistados. La gran limitante es que resulta dificil 
reunir (en un mismo local) a un numeroso grupo de personas para que respondan el 
cuestionario de forma simultánea. 

5.5. Metodología para la aplicación del cuestionario 

El proceso de aplicación del cuestionario usualmente comienza cuando se envía una 
nota explicativa previa, que forma parte de la investigación, a las personas o autoridades 
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de una empresa o institución. En ella se solicita la colaboración, sc explica la 
Importancia del estudio y se dan a conocer sus respectivos objetivos. 

La idea es motivar a la población meta del estudio, de fonna lal que se logre organizar 
un cronograma de trabajo que indique los horarios de aplicación dcl cuestionario. 

En su obra Técnicas de investigación en ciencias sociales, Jorgc Padua y 
otros (1993) abordan este aspecto presentando un esquema que permite visualizar la 
secuencia lógica de la entrevista que se realiza con el propósito de aplicar el 
cuestionario. 

Se representa el tiempo de la entrevista en el eje horizontal y el grado de motivación 
a través de la vertical (3(0). 

++ 
+ 
O----t-----------------------------~ 

Comienzo de la entrevista 

++ 
+ 

~-.J_- Rel4jamiento : , 
O t 
Carta previa 
para infonnar 
sobre la futura 
entrevista 

, 
A lB' '" . ComIenzo de la 

entrevista 

e D E 

Atmósfera de: 
tranquilidad : 

F 
Fina! de la entrevista 

Usualmente, la entrevista comienza creando un clima de colaboración, confianza y 
procurando que se relaje el grupo o la persona que va a responder el cuestionario. 
Lograr esta condición no es tarea fácil; de ahí que conviene que el cuestionario 
presente las primeras interrogantes indagando acerca del uso del tiempo libre, hábitos 
de consumo infonnativo y preguntas de carácter general. 

La comunicación entre el entrevistador y el entrevistado podria dirigirse en la siguiente 
fase a indagar acerca de la ocupación de los padres o familiares, ocupación del 
entrevistado y a desarrollar las interrogantes que conforman el núcleo central del 
documento. 
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Existen tres áreas de preguntas que resultan siempre polémicas: el nivel de ingreso 
(la persona piensa que se le interroga con fines de control fiscal), la filiación política 
(que usualmente no se declara abiertamente o se presienten represalias) y la edad (la 
cual usualmente se altera). 

Estos tres aspectos serán analizados en las recomendaciones técnicas y se brindarán 
ejemplos de cómo abordarlos. 

5.5.1. Elaboración del cuestionario 

Esta etapa incluye dos fases: la redacción de todo el contenido del documento y su 
validación. Los aspectos que deben tenerse en cuenta al preparar el cuestionario: 

• Objetivos de la investigación. 
• Nivel educativo y cultura! del infonnantc. 
• Método por usar en la recolección de la información. 
• Plazo para concluir la investigaCIón. 
• Recursos económicos disponibles. 

La estética, nitidez. el orden lógico y armónico de las intcrrogantes constituyen 
factores que influyen en el impacto sicológico del entrevistado y provocan una óptima 
impresión, lo cual anima el nivel de respuesta. Al respecto, conviene tener claro la 
resistencia y color del papel, razón por la cual se recomienda emplear papel bond de 
20 libras (blanco). 

Revisemos, primeramente. como está conformado un cuestionario: 

5.5.1.1. Estructura técnica 

Todo cuestionario contiene varias secciones: 

l. Datos generales de identificación del cuestionario: 

-Entidad que promueve la investigación. 
-Objetivos de la investigacIón. 
-Título abreVIado de la investigación. 
-Instrucciones para responder. 

2. Grupo homogéneo de las preguntas: 

-Incluye el conjunto de las preguntas, agrupadas por afinidad. Cada bloque de pre­
guntas debe ir agrupado por un subtítulo genérico. 
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- Datos generales del entrevistado. Se incluyen interrogantes acerca de las variables 
de tipo general, acorde con los objetivos de la investigación: Edad, sexo, estado civil, 
residencia, estado laboral, número de hijos, cte. 

3. Contiene datos para el control general del cuestionario: 

- Grado de cooperación del entrevistado. 
- Nombre del encuestador. 
- Fecha de aplicación del cuestionario. 
-Observaciones generales sobre la aplicación del Instrumento. 

5.6. Clasificación de las preguntas 

Se distinguen varias clases de preguntas de acuerdo con su forma y su tipo: 

A.Preguntas por su forma 

5.6.1. Preguntas abiertas 

Se les denomina libres o ilimitadas. Son aquellas donde el interrogado responde con 
su propio vocabulario y expresa libremente su opinión con amplitud. Posibilitan la 
expresión de actitudes y opiniones generales que pueden ser de gran ayuda para 
interpretar las preguntas mas estructuradas. 

Tal como lo establece Taylor, estc tipo de preguntas contribuyen a establecer la 
armonía para lograr obtener la cooperación del encuestado para que responda 
preguntas mas específicas y estructuradas. Se recomienda emplear estas interrogantes 
en investigaciones por correo. También pueden proporcionar ideas, comentarios al 
margen y explicaciones útiles para desarrollar "con tacto" para los hallazgos de la 
investigación. El informe final bien podría incluir citas de las preguntas de respuesta 
abierta para dar realismo y vida a los hallazgos más estructurados de la investigación. 

Se obtiene la opinión de las personas con base a su propia versión. Es útil cuando las 
posibles respuestas son muy amplias y no pueden ser sugeridas con una pregunta 
cerrada. 

-Son complejas de tabular y analizar por la posibilidad de diversidad de respuestas. 
-Debe emplearse con moderación con personas que tienen facilidad de expresión 

escrita. 
-Deben incluir mecanismos de controlo profundización que garanticen clarificar las 

respuestas. Estas deben registrarse de forma textual. 
-Después de presentar la pregunta, es recomendable ampliar la respuesta utilizando 

una frase que pennita detallar aún más el alcance de la respuesta. 
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Ejemplo: 

-¿Cuál es su opinión sobre la calidad académica de las universidades panameñas? 
-¿Qué opinión le merece el trabajo desarrollado por el Tribunal Electoral de Panamá 

en lo que respecta a la con fiabilidad de las próximas elecciones del 2004? 

5.6.2. Preguntas cerradas 

Son aquellas en las que las respuestas de la persona entrevistada se encuentran li­
mitadas a alternativas ya establecidas. Las alternativas pueden ser Sí o No, o bien 
ofrecer varias opciones posibles en grados de aprobación o acuerdo. Consiste en una 
serie de respuestas de las que el interrogado selecciona la que más se ajuste a su 
situación. 

Las preguntas cerradas son más eficaces cuando las posibles respuestas son 
conocidas, lImitadas en número y claramente definidas. 

Son necesarias para obtener infonnación y facilitar las respuestas sobre asuntos en 
los que las personas tienen opimones claras y para investigar temas para los cuales 
hay supuestos o teorías muy establecidas. Es necesario recordar que no se deben 
sugerir respuestas en fonna directa o indirecta. 

Es rundamental que de acuerdo con la naturaleza de la infonnación solicitada se 
especifiquen ténnmos concretos (tiempo-años) para obtener respuestas más fidedignas; 
de lo contrario, el factor memoria puede alterar la calidad de las respuestas. 

Ejemplo: 

-¿Ha asistido al cine en los últimos tres meses? 
-¿Participó en algún tipo de manifestación política en cl año 2002? 

Limitaciones: 

Pueden llegar a forzar al entrevistado a brindar una respuesta o juicio sobre un tema 
del cual todavía no posea una opinión definida y por diversas razones no admite su 
desconocimiento frente al entrevistador, o bien, no tiene una opinión lo suficientemente 
fonnada sobre un tema en particular. Esta característica tan importante, generalmente 
no tiende a ser revelada por medio de una pregunta cerrada. Colocar la alternativa 
No sé, podría contribuir a resolver esta situación. 

5.6.3. Pregunta!.' en grado de intensidad 

Estas interrogantes introducen dentro del abanico de respuestas diversos grados de 
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intensidad para una misma pregunta. Las categorías de respuestas a tales preguntas 
se denominan cuantificadores; reflejan la intensidad del particular juicio implícito. 

Las respuesta<; sugeridas son cuantitativas e indican un grado de intensidad dentro 
de una escala creciente o decrecIente, ascendente o descendente. Se debe indicar al 
entrevistado que sólo se debe elegir una alternativa. 

Las siguientes series de categorías son de amplio empleo: 

1. Muy de acuerdo 
2. De acuerdo 
3. En desacuerdo 
4. Muy en desacuerdo 

Para valorar cantidades 
l. Muy poco 
2. Suficiente 
3. Mucho 

Ejemplo: 

l. ¿Encontró interesante la propaganda electoral de 1999? 
1.1. Muy interesante CJ 
1.2. Poco interesante CJ 
1.3 Nada interesante CJ 

2. ¿Con qué frecuencia observa la televisión? 
2.1 Diariamente CJ 
2.2 Ocasionalmente (una vez por semana) CJ 
2.3. Fines de semana CJ 
2.4. Otros --=-=-c----

(Especifique) 

Las preguntas en grado de intensidad demandan gran habilidad del investigador 
para interpretar las variaciones toda vez que un desacuerdo o desaprobación no significa 
literalmente un acuerdo con la expresión positiva opuesta. Por una parte, la redacción 
de las expresiones es compleja para marcar en nivel decreciente los principales rangos. 

En muchas ocasiones, las respuestas tienden a influir en los encuestados en el sentido 
de recoger una opción como la mejor, sin tomar en consideración la magnitud de la 
diferencia. 
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B. Preguntas por su tipo 

5.6.4. Preguntas de hecho 

Se refieren a cuestiones concretas y tangibles de precisar y de las cuales la persona 
es consciente. En principIO, la sinceridad de la respuesta es muy alta y la motivación 
para responder es adecuada. 

Ejemplo: 

¿Cuántos hijos tiene? 
¿Posee automóvIl? 
¡:riene cuenta de ahorros? 

Procure ser claro al realizar las preguntas, es decir. evite la ambigüedad: 
Debe tenerse presente que una mIsma palabra puede tener diferente significado 

para cada persona. 

Ejemplo: 

¿Con que regularidad aSIste al parque a caminar? 
:.Junea c:J 
Ocasionalmente 
Algunas veces 
Frecuentemente 

CJ 
CJ 
CJ 

La palabra ocasionalmenTe puede significar para algunas personas realizar una 
actividad una O dos veces a la semana; en cambio, para otras puede significar ir a 
caminar todos los días, menos el fin de semana. ¿Se da cuenta del problema que 
ocasionaría tal situación al momento de tabular las respuestas? 

Lo recomendable es elaborar una guia de respuestas en la cual quede muy elaro qué 
significa realmente cada respuesta. 

Dicha guía de respuestas se anexa al cuestionario en una página adicional. 
Ejemplo de cómo presentar el significado de las respuestas: 
Nunca: Significa que jamás camina en el parque. 
Ocasionalmente: Sigmfica que aSiste al parque tres o cuatro veces por semana, sin 

importar qué día. 
Algunas veces: Significa que asiste al parque dos días a la semana. 
Frecuentemente: Significa que asiste al parque cinco días a la semana, sin importar 

qué día. 
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5.6.5. Preguntas de acción 

Se refieren a acciones desempeñadas por la persona. Investigan sobre acciones 
realizadas y detalles de ellas: 

¿Ejerció el derecho al voto en las elecciones de 1999? 
¿Se practicó un electrocardiograma en el a110 2003? 

5.6.6. Preguntas de intención 

CJ 
CJ 

Tratan de investigar lo que la persona harla SI eventualmente se diese una circunstancia 
determinada. La respuesta a este tipo de interrogante en compleja, ya que es más 
fácil de acordarse de una acción real que imaginar una abstracta. 

Las respuestas deben interpretarse como reveladoras de una dIsposición del 
entrevistado, con un margen considerable de realización de la aCCIón, pero que por 
diversas razones puede modificarse. 

Se asimilan a las preguntas de opinión y el nesgo debido a la ralta de sinceridad es 
mayor, por razones diversas (desconocimiento, indiferencia. temor, etc.) 

Ejemplo: 

¿Qué profesión estudiará cuando concluya el bachillerato? 
¿Comprarla un teléfono celular si bajan los precios? 

5.6.7. Preguntas de índice o test 

Se emplean con el propósito de obtener información sobre temas que provocan a 
ciertas reservas en la persona interrogada. Se refieren a cuestiones relativas almvcl 
de ingreso, partido político, situaciones familiares, creencias religiosas. 

Es preferible estudiar estos indicadores a través de la inclusión de otras preguntas 
indirectas que nos permiten inferir la situación. 

CLASIFICACIÓI\ DE LAS PREGUNTAS 

De hecho 

Por su tipo De intención 
{

De acción 
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5.7. La validación del cuestionario 

La aplicación del cuestionario amerita rcahzar una fase previa de ajustes antes de 
proceder a su administración. Se trata de verificar qué tan acertados hemos sido en el 
escogimiento y organización de las Interrogantes, conocer el posible grado de 
confiabilidad, ausencia de vacíos temáticos y todo aquel aspecto que se requiera para 
alcanzar los objetivos de la mvestigación, 

El investigador, al igual que otros profesionales, deberá confonnar si las medidas 
tomadas se ajustan a las demandas de la investigación. Se espera que con los resultados 
obtenidos se mejorará notablemente la calidad de los datos por recolectar. 

Las ventajas de desarrollar la validación son múltiples si se considera que se ahorra 
tiempo, recursos económicos y la calidad de los datos recolectados al obtener 
previamente una serie de limitaciones de contenido y enfoque. Más vale detenerse 
unos cuantos días para realizar la validación y no lamentar aquellos vacíos o 
deformaciones que una vcz aplicado el cuestionario ya no se podrán corregir. 

Debe tenerse presente que una vez que el cuestionario se aplique a través de la 
investigación de campo, no puede alterarse absolutamente ninguna pregunta o aspecto 
de los instrumentos de recolección de datos, puesto que se modificaría la confiabilidad 
de la información y lesIOnaría la rigurosidad científica de la investigación. 

5.7.1. Validación con los especialistas 

Es importante solicitar las opiniones autorizadas de los especialistas que dominan el 
tema. Muchas veces hay vacíos, inconsistencias o preguntas que deben refonnularse, 
porque no contribuirán a aportar las respuestas de calidad informativa. Debido a lo 
especializado de cada tema, las personas más idóneas para orienlar el enfoque, cantidad 
y secuencia de las interrogantes son Jos especialistas del tema. En tal sentido, se 
recomienda que se les entregue el cuestionario a tres o cinco especialistas de reconocida 
trayectoria profesional, cuyos puntos de vista resultarán indispensables para mejorar 
la calidad del instrumento de recolección de datos. 

5.7.2. Validación con los usuarios 

Se realiza con el propósito de determinar si las preguntas corresponden a los fines 
de la investigación y si la muestra de población a la que se aplicará el cuestionario 
comprende integralmente su significado. 

Este tipo de validación se aplica a una muestra controlada de personas (diez o doce 
personas, dependiendo de la muestra a la que se aplicará el cuestionario y luego a 
estas personas no se le vuelve a aplicar el cuestionario. Se debe tener cuidado de que 
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esta poblaClón reúna las mismas características SOClO culturales de la muestra formal 
a la que se aphcará el cuestionario. 

Aspectos por considerar: 

¿Las interrogantes son claras y taciles de comprender'? 
¿Se respondió con facilidad todas las interrogantes'? 
¿Las preguntas expresan las mejores alternativas posibles al tema objeto de estudio? 
¿Todas las interrogantes son necesarias o algunas presentan redundanciaS? 
¿Existen preguntas tendenciosas? 
¿El cuestionario resultó muy extenso y provocó desinterés en los(as) entre­

vistados( as)? 
¿Las personas entrevistadas y/o los especialistas sugieren que deben agregarse 

otras interrogantes? 
¿Las instrucciones del cuestionario permitieron contestar las interrogantes con rela-

tiva facilidad? 
¿Expresan las respuestas de los entrevistados actitudes generales? 
¿Qué objeciones presentan las personas para contestar el cuestionario'? 
¿Se formulan preguntas directas o se encuentran elaboradas con cargas emocionales'? 

C""¡wllod< 
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5.8. Guía didáctica para elaborar cuestionarios 

Sugerencias para diseñar un excelente cuestionario 

l. Elabore el texto de la pregunta de la forma más sencilla posible. Elimine los tér­
minos ambiguos. palabras poco usadas en función del público destinatario de los cues­
tionarios. Emplee frases afim1ativas y de forma directa. 

2. La extensión de la pregunta no debe ser mayor de 25 palabras. Mientras más 
breve la interrogante, hay más posibilidades de obtener una respuesta precisa. 

3. Incluya en la misma página tanlO la pregunta como las respuestas u opciones de 
las respuestas. Si son preguntas de respuestas libres. asigne espacio suficiente para 
que el entrevistado conteste con libertad: No menos de tres líneas. no más de cinco o 
seis líneas. 

4. Escriba las instrucciones completas para contestar el cuestionario e indique el 
procedmlienlo preciso para contestar cada bloque de interrogantes. Es decir, indique 
:"encierre en un círculo la respuesta"; "marque tantas veces como sea necesario." 
Asigne el número I a la respuesta de mayor interés, el número 2 a la respuesta 
secundaria y así sucesIvamente. Si se trata de un cuestionario enviado por correo, 
incluya una sección que explique la forma de devolver el cuestionario. Si es posible, 
incluya sobres con franquicia pagada y los datos pre impresos del destinatario, así 
como un número tclctonico al cual puede acudirse para ampliar la mfonnación. 

5. UtilIce papel bond blanco de 20 lIbras de tamaño 81/2 x 11 y emplee ambas caras 
del papel dc forma tal que no se sientu un cuestionario execsivamente extenso. 

6. Es preferible Impnmlr los cuestionarios en las cantidades necesarias mediante 
una impresora laser. Evite las COplaS borrosas y poco legibles. Causará muy mala 
llnpreslón en el público. 'o se sorprenda si las respuestas son menos de las que 
envió. 

7. Al final del cuestionano, reserve espacio suficiente para identificar el numero 
del cuestionario, fecha de aplicación, lugar en que se apllca, nombre del encuestador 
y observaciones generales sobre el proceso de aplicación. 

8. Todas las preguntas se enumeran en arábigos a partir de la número 1, sin 
interrupción. Lo mismo sucede con las páginas de! instrumento. 

9. Cada respuesta debe contener un código para efectos de la tabulación de las 
respuestas. 

Ejemplo: 

1.¿ Trabaja actualmente en el sector público? 
1. 1. S ¡ L:::7 l.2 N o L:::7 

10. Agrupe las preguntas similares en pequeños subgrupos o bloques, cada uno de 
los cuales deben presentarse con letra mayúscula. 
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ESQUEMA No. 12: 
EL CUESTIONARIO: ESTRUCTURA Y 

CLASIFICACIÓN DE LAS PREGUNTAS 

{

-medir actitudes 
Usos del cuestionario -conocer opiniones 

-prever intenciones 
-conocer hechos presentes 

{

-Entrevista personal 
Formas de aplicación -Por correo 

-Entrevista vía telefónica 

Por su forma 

abiertas 
erradas 

Clasificación de 
las preguntas 

de elección múltiple 
de diferencial 
semántico 

de acción 
de opinión 
de intención 
de hecho 
de test 

212 

Estructura del 
cuestionario 

Por la naturaleza 
de la respuesta 

-Nombre de la entidad patrocinante 
-Titulo de la investigación 
-Objetivos de la investigación 
-Instrucciones para responder 
-Serie de preguntas 
-Informe del entrevistador 



Capítulo 5: El cuestionario 

Ejemplo: 

1. CONDlCION LABORAL 

10. Posterior a cada respuesta, se coloca en la palte derecha la casilla para registrar 
la respuesta. 

Ejemplo: 

!O ¿Posee paliza de vida'? 
10.1 SI O 10.2 NoO 

11. Organice las preguntas en orden lógico. como si estuviera efectuando una 
entrevista. Comience con las preguntas más sencillas, de forma tal que pueda 
establecerse una cordial comunicación entre quien interroga y quien responde. Se 
trata de influir positivamente y ehminar las barreras naturales de rechazo sicológico. 

Por lo general, los cuestionanos comienzan con las interrogantes relativos a la edad, 
al ingreso. al número de hijos. al estado CIVIL Sugerimos dejar esas preguntas para el 
final del cuestionario. 

12. En el caso de las interrogantes influyentes sobre otro tipo de preguntas, proceda 
de lo general a lo particular. Es recomendable colocar las interrogantes abiertas y 
sencillas al eOmlel170 y dejar las más complejas para el final. 

13. En algunos casos, el cuestionano tiene algunas pausas internas o divisiones 
temáticas. Procure intercalar algún breve comentario que oriente al infannante sobre 
cómo responder el próximo bloque de interrogante.s. 

Ejemplo: 

Gracias por contestar estas primeras interrogantes sobre usted mismo. Ahora también 
nos interesa conocer sus mtenciones de compra de tecnología para su computadora. 
Por favor. continúe con el siguiente bloque de interrogantes. 

14. Existe ciertas interrogantes cuyas respuestas deben presentarse en forma de 
rangos. 

Ejemplo: 

14. Indique sus ingresos mensuales: 
14.1 De B/200.00 a B/400.00 O 
14.2 De B/401.00 a B/600.00 O 
14.3 Dc B/601.00 a B/ 800.00 O 
14.4. De BI 801.00 en adelante ___ _ 
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15. Para preguntas sobre la edad de las personas, redacte la interrogante así: 

Edad: 
De 20 a 30 años: ~ 
De31 a40años: ~ 
De41 a 50 años ~ 
De 51 años en adelante 

16. En los casos de preguntas de elección múltiple, las alternativas se colocan en 
orden inductivo decreciente. 

16. Estado civil: 
16.1 Soltero 
16.2 Casado 
16.3. Unido 

CJ 
CJ 
CJ 

I 6.4 Divorciado ~ 
16.5 Viudo CJ 

17. Incluya preguntas de venfícaclón intercaladas en el cuestionario, de fomla tal 
que se comprueben las contradiccIones o inconsistencias entre una interrogante y 
otra. Este mecanismo se emplea en distintos momentos de! intclTogatorio. Por ejemplo, 
una respuesta de una persona que afirma observar la televisión todos los día:;. y en 
diferentes horarios y desde hace varios ailos. puede que se confirme que ha mentido 
si le preguntamos que nos II1dique e! nombre de algún programa o el nombre de! 
conductor del programa. 

18. Evite iniciar la interrogante con la frase ¿Lc parece .. '? ¿Cree usted que .. :? 
Prefiera el tono directo y precIso. ¿Cuál es su opmión sobre e! aumento de la edad de 
jubilación de las mujeres? 

19. Asegúrese de que las personas que aplicaran el cuestionario poseen letra le­
gible, de fonna tal que quienes tabulen los resultados 10 hagan sin dificultad y con 
fluidez. 

20. Respete la intimidad de los entrevistados. Aquellos aspectos relativos a la vida 
personal, religIOsidad, partidos políticos, cs preferible abordarlos indirectamente por 
medio de interrogantes afine:;. o indirectas. Sus intereses como investIgador no lo 
facultan para que obligue o presione a que contesten sobre temas cspecífícos sobre 
los que prefieren no opinar o no están dispucstos a colaborar. 

21. Para redactar el cuestionario. requiere bnsarse en el problema de investigaCIón, 
en las hipótesis por probar, los objetivos de In Investigación y el respectivo marco 
teórico que guía la investigacIón. 

En algunos casos. es recomendable despersonalizar las interrogantes y formularlas 
con ténninos tales como: 

Algunas personas .. 
La opinión pública considera que ... 

22. Redacte las preguntas estrictamente necesarias, evite las preguntas de relleno, 
ya que se convierten en distraetores y podrían desmotivar a los entrevistados. 

23. Recuerde que de cada interrogante se elaborarán los cuadros estadísticos y las 
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gráficas correspondientes. Esto signIfica: evite preguntas innecesarias. 
24 El tipo de preguntas y el grado de dificultad en los items deberán basarse en el 

público al cual se dirige el eshldio. A mayor nivel educativo y cultural, las posibilidades 
de 1I1corporar preguntas abiertas en grados de intensidad son mayormente efectivas 
para encontrar respuestas. 

25. Cada interrogante debe rcft.'rirse a un solo aspecto o relación. Evite el uso de 
ideas múltiples en una misma interrogante. 

Ejemplo: 

¿Acostumbra realizar ejerciclOs físicos y asistir al cine los fines de semana'? 
¿Qué emIsora escucha todos los días. Radio Mía. Roe Radio, Radio Mi!...? 

Observc que la primera de las dos preguntas anteriores realmente contiene dos 
preguntas dlrerentes; es preferible diVIdirlas en su respectiva área temática. 

26. Evite fonnular interrogantes dirigidas, es decir que sugieren la respuesta. 

Ejemplo: 

¿Considera usted que la Asamblea Legislativa de Panamá es inoperante? 

17. Evite las pregunt.:,s que demanden mucho trabajo mental y de recordación de 
parte del entrevistado. 

Ejemplo: 

Indique sus ingresos anuales de 1999 a 2002. 

28. SI la pregunta contempla un ordenamiento de las alternativas ofrecidas, es 
preferible Imprimir cada alternativa en tarjetas separadas que la persona puede 
manipular y ordenar a su gusto. 

29. Procure presentar el cuestionario en un excelente papel, legible, sin errores de 
ortografia, con estética. con las preguntas y sus respectivas respuestas debidamente 
centradas, con un orden lógico interno que contribuya a que cada persona pueda 
contestar con fluidez. 

30. Fonnule solo aquellas preguntas cuya infonnación pueda ser suministrada por el 
entrevistado. Recuerde que si se puede obtener la infonnación de una fuente diferente, 
es preferible a agotar al entrevistado. 

3 l. El cuestionario responde a la lógica de aplicación de saber seleccionar 
adecuadamente a las personas idóneas para suministrar la infonnación. Por ejemplo, 
si necesita saber sobre el comportamiento del personal docente en la universidad, 
evite seleccionar como informante a los estudiantes de primer ingreso con escasos 
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meses de estar mattieulado. El mejorcuestionano. debidamente diseñado, no pennitirá 
recolectar dicha InfonnactÓn. 

32. En cuanto a estilo de redacC1ón, mantenga el respeto necesano para que las 
personas sientan un trato cordial. 

:H. Procure presentar preguntas tnteligenles. interesantes. sin redundancias. sin 
subestimar o sobreestImar la capacidad II1telectual de los entrevistados. Si no puede 
elaborar preguntas interesantes, es muy posible que usted no domme el tema y. por 10 
tanto, deberá ampltar su marco de referencia. 

Con las explicaciones sobre el cuestionario podrá usted redactar un 
excelente instrumento de recolección de datos. Recuerde tener Ilresente 
los objetivos de investigación ~ el problema de investigación. Existen otros 
tipos de instrumento de recolección de datos que completarán la información 
que requiere. Consulte ht bibliografía sugerida sobre el particular. AhMa le 
invitamos a que revisemos la estructura interna de los trabajos de graduación. 
Se trata ya de aspectos operativos que deberá cumplir usted con precisión \" 
responsabilidad. ¡Adelante¡ 

Acth:idades sugeridas 

1. AnalIce el problema de in\'{::stigaeión y sus correspondlCntes objetin)s. En base a 
ello, oriente la elaboraC1ón de !as interrogantes. 

2. Estructure las áreas o componentes básicos de! cuestionano. Redacte los sub­
títu!os y coloque un nombre breve a cada uno de c1lo~. Elabore el pnmer borrador de 
los temas que se requieren investigar. 

3. Consulte con los especialistas en el lema para mejorar la ealtdad de las inte­
rrogantes. 

4. Redacte las Instrucciones que serán prcsentada~ en el cueslionClrio. Recuerde 
que deberá asegurarle al entrevistado la confidenCialidad y las respuestas oportunas 
a través de infomles o publIcaciones 

5. En base al nivel cultural y educativo de los entrev1stados, seleccione el tipo y la 
fomla de las interrogantes que más se ajustan al propÓSIto de la mvesttgaclón. 

6. Consulte con los espeCialistas en estadística a fin de determinar el códIgo ade-
cuado de cada respuesta de acuerdo con el tipo de tabulaCIón. 

7. Redacte las preguntus con vocabulanu sencillo. siga un orden lógico secuencial. 
Si fuera necesario, elabore una página indicativa del SIgnificado de cada respuesta, de 
fonna tal que se oriente de fonna integral al entrevIstado. 

8. Valide el cuestionario con una muestra de la población similar (condIción 
económica, social y profesionalmente) a la cual se dirige la investigación. SI presenta 
sugerencias slgnificativas, incorpórelas al documento y posteflonnente envíe a 
reproducir masivamente el cuestionario. 
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Consideraciones generales 

Y, por fin ... llegó el momento tan esperado. lla concluido usted la investigación y 
una cantidad de datos, capitulos, bibliografia, cuadros estadísticos, sugerencias y re­
comendaciones se encuentran a la espera de su debida organización. 

La lectura atenta de este capitulo le permitirá cumplir con este objetivo, ya que 
ofrece modelos prácticos para colocar cada capítulo en su respectivo lugar. Le brindará 
recomendaciones sobre márgenes, formas de presentación y corrección de estilo. 

Antes de proseguir, recuerde que debe sohcitar fonnalmente sus créditos académicos, 
ya que se acerca la etapa de la sustentación pública del trabajo y deberá veriticar que 
se encuentra sin saldos académicos y financieros pendientes con la Facultad y con 
la universidad. 

6. ESTRUCTURA INTERNA DE 
LOS TRABAJOS DE GRADUACiÓN 

El trabajo de graduación requiere de una cuidadosa organización, nitidez y precisión 
para presentar los resultados de la investigación, de acuerdo con las normas que 
solicite cada universidad. 

Cada uno de estos factores contribuye a crear una recepción favorable haCia el tra­
bajo y, además motivar a su lectura como un factor Significativo y deCisivo en la 
aSlgnación de la calificación final. 

A continuación se presentan las distintas secciones que confonnan el trabajo de 
graduación con un ejemplo específíco. Como referencia, valga mencionar que en 
gran medida la estructura de los trabajos de graduación de las universidades panameñas 
se basa en la tradición anglosajona. El seguimiento de estas nonnas contribuye a la 
correcta presentación de la investigaClón para evitar empastar de nuevo trabajO o 
colocar una hoja de fe de erratas 

Todo error u omisión que aparezca en el trabajo de graduación es responsabilidad 
directa del asesor o de la asesora y del estudiante. 

Se recomienda revisar el borrador final antes de entregarlo al corrector o correctora 
de estilo. Analicemos en qué consiste la revisión final: 

l. Organización general de los capítulos: OmiSIón de datos, exceso de infonnación, 
de proporción entre los diferentes capítulos. 
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2. Presentación de citas y notas: Fidelidad en la transcripción de las fuentes de 
referencia, exactitud de las cifras, uniformidad en la presentacIón de las fichas 
bibliográficas, enumeración de las citas en toda la investigación. 

3. Consistencia en la investigación. correspondencia entre el índice y los encabe­
ZUimentos de cada capítulo, Jos subtítulos, lista de ilustraciones con sus créditos co­
rrespondientes, presentación de la introducción. lista de cuadros estadísticos y gráficas. 

4. Ortografia, smtaxls, estilo: claridad de las ideas, coherencia de los párrafos, uni­
fonnidad en los encabezamientos, uso adecuado de las mayúsculas. 

5. FormalO: márgenes empleados en cada págma. espacIos, sangrias, estilo y precisión 
de los cuadros estadisticos, nombre completo y correcto de la Universidad. dcl departa­
mento en que se obtendrá el titulo. 

Una vez fínalizada la investigación y aprobada por el asesor o la asesora, se reeo­
micnd3 que un excelente profesor o profesora de español lo revise y garantice así el 
estilo y la sintaxis. 

Algunas universidades. como la Tecnológica de Panamá, cuentan con disposiciones 
que previenen situaciones desventajosas para los estudiantes. Veamos: 

Artículo 8: 
" Una vez que el estudiante recibe el visto bueno del asesor para la 

reproducción de su tesis, ésta deberá reproducirse, pero no cmpaslarse aún. 
Las copias para los jurados deben presentarse en fanna final (según el criterio 
del estudiante y el asesor), pero en hojas sueltas. Esto le permitirá al estudiante 
hacer las correcciones que señalen los profesores sobre su original sin 
inconveniencias y reducirá considerablemente la fe de erratas. Después de la 
sustentación, el estudiante procederá a efectuar las correcciones señaladas y 
cada miembro del jurado verificará posteriormente las correcciones de lo 
señalado por él y no será hasta entonces cuando procederá a señalar su nota 
y finnará el acta de tesis, así como la hoja correspondiente que se adjuntará a 
la tesis." 

Posterior a la revisión integral, se procede a la fase de levantado del texto, a cargo 
de una excelente secretaria, con experiencia probada en este tipo de trabajos y quien 
se debe guiar por las nonnas vigentes en la universidad en la que se obtendrá el título. 

La etapa siguiente consiste en revisar el borrador y luego sacar dos fotocopias del 
trabajo de graduación. Lo ideal es que no se empaste ninguna de las copias ni el ori­
ginal, porque todavía se está a tiempo de que los miembros del Jurado puedan efcctuar 
algunas correcciones y sugerencias. (Esta práctica se llcva a cabo en varias univer­
sidades con gran benefiCIO para los estudiantes). 

De acuerdo con lo propuesto por Garza Mercado, la reVisión bicn podría concentrarse 
en los siguientes aspectos: 
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Organización: Defectos de relación, emisión, exceso, proporCión, orden y unidad 
que pudieron haber escapado al fonnularse y revisarse el bosquejo. 

Citas y notas: Fidelidad en la transcripción de hechos e ideas. exactitud en las ci­
fras, unifonnidad en el estilo bibliográfico. 

Sintaxis, ortografía y estilo: Claridad, corrección, precisión, concisión extensión 
y complejidad de los párrafos, oraciones y frases que pueden reducirse a expresiones 
más simples, empleos de sinónimos, unifonnidad en los encabezamientos, párrafos de 
transición y continuidad, uso dc las mayúsculas. 

Formato: Márgenes, espacios, sangrías, estilo de los cuadros estadísticos. 

6.1. Características formales de los documentos: 
Normas para asegurar la calidad 

l. Se usarán hojas tamaño carta 81/2 x 11 de papel bond Eagle Eraser de 20 libras 
que garantiza la legibilidad del contenido. Se escribe en una sola cara de la página. 

2. La numeración interna de las páginas será continua y con números arábigos 
colocados en la parte superior derecha de la hoja. Las páginas preliminares irán con 
números romanos minúsculos en la parte inferior al centro. Sin embargo, para las pá­
ginas previas al texto propiamente dicho (por ejemplo, la página de aprobación), se 
usarán números romanos en minúscula: i, ii, iii., etc. 

3. El tamaño de la letra será de diez a doce caracteres por pulgada en la modalidad 
aprobada por la universidad. Se sugierc sólo presentar los tipos redondos, de preferencia 
la estándar(courier). Sus equivalentes inclinados, que asemejan escritura manuscrita, 
serán admitidos exclusivamente para elementos que se quieran destacar en el texto 
(ciertos nombres técnicos, etc.). Los símbolos espeCiales, como las letras griega" de 
algunas fónnulas estadísticas, se podrán hacer a mano. 

4. Se escribirá a doble espacio, con excepción de las citas de más de CIOCO líneas, 
notas al calce o de pie de página y las referencias bibliográficas que se rcdactan a 

espacio sencillo. 
5. Se dejarán tres espacios entre cada párrafo, entre el número de página y el texto, . 

. así como entre el texto y las ilustraciones y entre el texto y las citas largas. AllOiciar 
la primera línea de cada párrafo, se entrarán cinco espacios de sangría. 

6. Los márgenes nonnales en la hoja deberán ser de cuatro (4) centímetros en la 
parte superior y en la izquierda, y de tres (3) centímetros en la parte inferior y en la 

derecha. Por el lado izquierdo van sujetas las hojas. 
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6.2. MODELO DE LA ESTRUCTURA DE 
LOS TRABAJOS DE GRADUACiÓN 

PORTADA HOJA DE RESPETO PÁGINADE PORTAD' DEDICATORIA 
EXTERNA o GUARDAI~IC!Al APROBACiÓN INTERNA 

OptaUvo 
No S~ ~n"mera No se enumera No se enumera No se enumera 
No se cuenta No se cuenta Se cuenta Se cuenta , 

AGRA.DECIMIENTO iNIDICE iNDICEOE iNOICEOE iNOICEDE 

"""'" CUADROS ILlJSTRAC¡ONES ABRfV\/I,TURAS 
No se enumera 

Se CI'ent. Se enumera Se enumera Se enumera Se enumera 

• Se cuenta Se cuenta Se cuenta Se cuenta 
vii viii " 

, 

INTRODUCCIÓN PARTEI CAPiTUlOI Te.<to ___ CONCLUSIONES 

TiTULO 
('Texto) ('Te.<to) 

Nosecuenta 
, Se enumera , 

RECOMENDACIONES ANEXO! ANEXO 2 ANEX03 APENDICE! 

('Texto) ('Texto) ITilulos) [Textos) 

Se enumera Se enumera Se enumera Se enumera Se enumera 

APENDICE2 ~ 

(Textos) FINAL 

No se enumera 
Nosecuenta 

Se enumern 

Tomadoy adaptado de las técnicas de investigación. Manual para la elaboración de tesis, monograflas, informes. 
Aura Baravesco de Poeto 4" edlclon. EE UU . 1979. P 143. 
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-Si el trabajo de graduación tiene cuadros estadísticos, gráficas y tablas, es 
indispensable situarlos en el lugar preciso de su uso e interpretación, lo cual significa 
que deben colocarse en el respectivo capítulo. 

Todo Trabajo de Graduación se organiza en basa a tres partes fundamentales: 

6.1.1. Elemento ... protocolares: 

Portada externa 
Portada interna 
Guarda (página en blanco) 
Página de aprobación 
Nombre del asesor o de la asesora del trabajo de graduación y las guardas 
Agradecimiento/Dedicatoria 
Índice general 
Índice de cuadros estadísticos y gráficas 
Índice de abreviaturas 

6.1.2. Elementos expositivos: 

Introducción 
Capitulo 1 : El Diseño de Investigación 
Capítulo 1I 
Capítulo III 
Capítulo IV 
Conclusiones 
Recomendaciones 
Bibliografia consultada 

6.1.3. Elementos complementarios: 

Anexos 
Apéndices 
Otros textos relacionados directa e indirectamente con la investigación. 

6.2. Portada externa 

Se refiere a la carátula, tapa, pasta, cubierta de presentación general del trabajo de 
graduación que indica el nombre del trabajo con letra de imprenta generalmente do­
rada y de un tamaño de medio centímetro. 
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El color de la portada es asignado en cada universidad y cada facultad. En ella se 
coloca la información general de la obra; deberá contener el nombre de la institución 
que avala los estudios, el título del trabajo, el de la persona o personas que sustenta(n) 
y el país y el año en que se presenta públicamente el trabajo de graduación. 

Con relación al nombre de la universidad que otorgará el título, es necesario incluir 
el nombre de la facultad, escuela, departamento y, además, indicar el título por el que 
se opta. 

Tamaño de la letra del contenido general de la portada. 
Título del trabajo de graduación: Se coloca centrado en la parte media superior, 

con letras tamaño 12, de modo que se distinga de entre todos los demás datos de la 
portada. 

224 

CKIVERSlDAD DE PANAMÁ 
FACLLTAD DEADMII\ISTRAClc)1\ PÚBUCA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

ESTUDIO EVALCATfVO DE LA LABOR DE LOSJCZGADOSSECCIONALES 
DE MENORES 1 Y II DEL DISTruTO CAPITAL DESDE LA PERSPECTIVA DE 

LOS REPRESENTANTES DE LOS MENORESAI"ENDIDOS 
AÑOJ999 

POR 

NERY BARKER ARENAS 
MABEL VALDERRAMA RODRÍGUEZ 

PANAMÁ, DICIEMBRE DE 2000 



Capitulo 6: Estructura interna de los trabajos de graduación 

6.4. Portada interna 

Es similar al contenido de la portada externa: la diferencia radica en que además 
del nombre de la universidad, de la facultad y/o escuela, el nombre del trabajo de 
graduación y sus respectivos autores o autoras, se agrega el grado académico por el 
cual se opta. 

Ejemplo: 

UNIVERSIDAD DE PANM1Á 
FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN PúBLICA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

ESTUDIO EVALUATrvO DE LA LABOR DE LOS JUZGADOS SECCIONALES 
DE MENORES 1 Y 11 DEL DISTRITO CAPITAL DESDE LA PERSPECfIVA 

DE LOS REPRESENTANTES DE LOS MENORESATENDIDQS. 
AÑo 1999 

PO'" 
Nery Bakcr Arenas 
MabaI Yalderrama Rodríguez 

Trabajo de Graduación para optar por el título de 
Licenciada en Trabajo Social 

PANAMÁ, DICIEMBRE DE 2000 
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6.5. Guardas 

Son dos hojas de papel en blanco que deben colocarse sIempre al principio y al 
final del trabajo de graduación con el propósito de proteger y resguardar la 
publicación. La págma no se numera ni se cuenta. Generalmente, la utilizan los 
autores y autoras para escribIr sus dedicatorias. Debido a ello se denomina hoja 
de respeto. 

6.6. Página de aprobación 

Esta página es indispensable para dejar constancia de la firma de los tres jurados y 
se coloca después de la portada. Debe dejar suficiente espacio para las finnas, la 
fecha y el lugar de sustentación. 

Debe prestarse atención a que los nombres y los títulos académicos de los Jurados 
sean los correctos. El orden de presentación debe ser: 

1. ______________________ __ Nombre del Asesor(a) 

2. ___________ _ Nombre del Jurado 

3. ________________ Nombre del Jurado 

6.7. Dedicatoria 

Se trata de una nota breve en la cual el autor o autora expresa a qué personas le 
dedica su trabajo de graduación. Generalmente, se aluden razones familiares o sen­
timentales. Deben evitarse expresiones excesivamente personales. Esta página 
usualmente es optativa. 

6.8. Agradecimientos 

Esta página es optativa. Se trata de un espacio particular por el cual el autor o la 
autora expresa su agradecimiento a las personas o instituciones que ofrecieron una 
contribución importante, de carácter no rutinario, y que tuvieron una relación directa 
o indirecta con la labor de la obra. En algunas circunstancias, este apartado puede 
incluirse en la introducción de la obra. Su redacción es convencional. No se numera, 
pero se cuenta. Su formato y contenido pueden variar considerablemente. El lenguaje 
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empleado debe ser sencillo, preciso, temperado y discreto. Se debe ser comedido o 
comedida en las expresiones y en los nombres incluidos, para no hacer omisiones 
injustas o agradeCllnlenlOS gratuitos. 

6.9. El índice: :\'ormas para su confección 

Es la parte de la obra que Indica su división interna de los capítulos con su respectiva 
numeracIón Los índices son necesarios porque permiten localizar rápidamente la 
púgina en que se encuentra la infonnación buscada. La gran diferencia entre índice 
y tabla de contenido es que en el índice se identifica con precisión el numero de 
púgina: en cambio, la tabla de contenido es mús general y ofrece la composición in­
tegml de la obm, mas no su locahzaclón numérica. 

Obsérvese que en el indice no se incluyen las hojas que la anteceden (portada, 
agradecimiento, dedicatoria), tan ~ólo se incluye la introducción, la lista de ilustraciones, 
de cuadros estadísticos, de abreviaturas. Obsérvese también que la numeración sc 
efectúa en romanos en cada título y en arábigos para el trabajo en sí. 

En cuanto a las nonnas para confccclOnar el índice, es util recordar las acertadas 
normas sugeridas por Gastan LiUon: 

El matenal debe Ir centrado en la púgina para que dé la impresión de ser compacto 
y no disperso. El espacio en blanco superior debe scr mas o menos igual al blanco de 
la parte inferior. 

Los numeros de los capítulos deben aparecer en mayilsculas. 
Los encabezamientos de capítulos deben aparecer en mayúsculas. 
Se emplean las palabras capítulo y página en letras pequeñas, arriba de los nu­

meros correspondienles. 
Se presta atencIón a que todas las líneas comiencen en el mismo punto y tenninen 

en un margen nítido. 
Algunas veces es deseable presentar en fonna más detallada las subdivisiones 

de cada capítulo. En tales casos, este material se escribe en minúsculas para que 
resalte. Tales subdiVISIones deben reproducirse exactamente como aparecen en el 
texto. 

Lista de cuadros estadísticos, tablas y gráficas: se deben indicar los nombres 
completos del cuadro estadístico, de la gráfica o la tabla, tal como aparecen en el 
trabajO de graduación, su numero (en arábigos) y la página en que aparece en el 
trabajo. 
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6.10. Lista de tablas y figuras 

Una tabla, en materia de investigación. es una serie o conjunto de números, valores 
o unidades relacionados entre sí, los cuales se presentan en columnas para facilitar 
sus relaciones, comparacIOnes o refcrcncias. 

Las figuras, en materia de investigación, se conocen como las ayudas visuales de 
cualquier fonna que sean, a exccpción de tablas: diagramas y circularcs, pictogramas, 
organigramas, mapas conceptuales, cuadros sinópticos, dibujos, fotografias, diagramas 
de flujo y toda representación gráfica que incluya imágenes. 

Al respecto, conviene tener claridad respecto a algunas nonnas dc prcsentación de 
las tablas y figuras dentro del trabajo de graduación: 

1. Coloque un título integral a cada tabla y/o figura, el cual va ccntrado y en 
mayúscula; indique con exactitud el contenido de la infonnación: qué slgnifíca la fI­
gura o tabla, lugar de referencia, institucional o geográfico. 

2, La tabla o figura debe ser clara y objetiva para que su lectura no requiera mayores 
explicaciones que un breve texto. 

3. Coloque la tabla o gráfica centrada, precedida por un tcxto explicativo. Si cubren 
una página, emplee la próxima página para presentar el texto explicativo. Indique la 
fecha, (año, década o semestre), a la que corresponde la información. 

4. De acuerdo con las nonnas mternacionales, cada tabla o figura debe presentar su 
respectiva codificación, es decir, la clasificación empleada, la cual debe indicarse de 
izquierda a derecha, o de arriba abajo. 

5. Cada tabla se deberá identificar con números arábigos o romanos, a partir del 1 o 
l. Cada número va precedido de la palabra tabla, la cual se escribe en mayúsculas y 
centrada. En el renglón siguiente, a un espacio, se indicará el título. 

6. Las figuras se identificarán con números arábigos de i al infinito, sea cual sea el 
tipo de figura, es decir, que aunque cambie la secuencia continúa. Cada número irá 
precedido de la palabra figura que se escribirá cn mayúsculas cerradas y se colocará 
centrada. En el renglón siguiente, a un espacio, se indicará el título. 

7. Los títulos de las figuras se indicarán independientemente de las tablas, por 
separado de la tabla de contenido. 

8. Coloque la tabla o figura en la página del texto que explica su contenido. 
9. Toda tabla, gráfica o figura deberá relacionarse en una lista de tablas, figuras 

independientemente de la tabla de contenido. 
10. Indique los créditos institucionales o profesionales de quienes elaboraron cada 

gráfica, cuadro o tabla. Si son tomados o adaptados de alguna fuente, no dude en 

indicarlo mediante una nota explicativa. 
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Ejemplo: 

íNDICE DE CUADROS 

1. A~ÁLlSIS DE LA LABOR DE LOS JUZGADOS SECCIONALES 
DE :>IENORES DEL DISTRITO CAPITAL SEGÚN 
LOS REPRESENTANTES ................................................................... 100 

CUADRO 1\0.1 Sexo de los menores atendidos en los juzgados Seccionales 
de! Dsitrito Capital, según sus representantes. Año 1999.... 101 

CUADRO No. 2 Edad de los Menores atendidos en los Juzgados Seccionales 
del Distrito Capital, según los representantes ...................... 102 

CUADRO No. 3 Lugar de residencia de los Menores atendiso en los Juzgados 
Seccionales del Distrito Capital, según Corregimiento. 

Año 1999.. . .......................................................... 103 

CUADRO No. 4 Asistencia y nivel escolar de los Menores Atendidos en los 
Juzgados Seccionales del Distrito Capital, según sexo. 

Año 1999................... . ................................................. 104 

6.11. Lista de ilustraciones 

Está fonnada por la enumeración visual presentada en la obra. Resulta indispensable 
en aquellas disciplinas que trabajan usualmente con imágenes, gráficas, fotografias y 
cualquier material de tipo visual. Toda ilustración debe presentar un título y una nu­
meración en arábigo; se debe indicar la respectiva página en que aparece en el trabajo 
de graduación. Se coloca a continuación del índice y posterior a la lista de cuadros y 
gráficas, si estos materiales existieran. 
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6.11. Lista de abreviaturas 

Tal como mdica el Diccionario de la Real Academia Española, la abreviatura es la 
representación de las palabras en la escritura con varias letras o una de sus letras. Se 
emplean a veces únicamente letras mayúsculas y se coloca punto después de la 
abreviatura. 

Siempre que se usen en el texto, es necesario que la obra tenga la lista de abreviaturas 
donde se transcriben exactamente las palabras o nombres completos que se 
repr\03entaron con los signos abreviados. Es muy importante recordar que nadie puede 
inventar abreviaturas y que es indispensable consultar las listas ya establecidas y 
aceptadas. 

6.12. Introducción 

Se le conoce también como prefacio, Isógoge, exordio. Su propósito central es 
introducir al lector o a la lectora en el contenido de la obra. Es la preparación de la 
mente del lector para que pueda comprender el alcance y el significado del trabajo. 
La introducción es un resumen anticipado de los temas desarrollados dc los capitulos 
o unidades. Deben precisarse las limitaciones de la obra o, bien, los temas que quedan 
pendientes de estudio 

En términos generales, una buena introdUCCIón obedece a las siguientes interrogantes: 

¿Cuál es el tema del trabajo? Origen. 
¿Cuáles son sus propósitos? 
¿Cómo está estructurado? (Indicar el contenido de cada capítulo). 
¿Cuáles son sus limitaciones? 

La introducción se elabora una vez que ha sido finalizado el trabajo y en ella se 
plantean con claridad las realizaciones efectuadas. 

Se recomienda que la extensión de la introducción sea proporcional a la del trabajo. 
No es conveniente aportar datos prevIos que serán desarrollados en el trabajo mismo. 
Debe explicarse cómo debe leerse el trabajo y cómo debe consultarse un tema es­
pecial para aprovechar al máximo el material. En síntesis, una introducción es un 
planteamiento claro y ordenado del tema investigado, así como la forma en que se ha 
estimado conveniente abordar el estudio de los elementos que 10 integran. 

Su importancia radica en aportar suficientes elementos de la obra para motivar su 
lectura. (Ver la introducción de este libro). 

Es oportuno advertir que a menudo se confunde la introdUCCión con un prólogo. Se 
trata de términos completamente distintos. En su sentido amplio, un prólogo es un 
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acercamiento personal sob,.e el autor o la autora del trabajo, sus méritos personales, 
profesionales y su trayectoria académica y social. Además, debe destacar la relevancia 
científica y social de la obra. 
G~neralmente se estila que sea otra persona la que prologue la obra, circunstancia 

ésta que le imprime singular significado, si el autor o la autora logra quc una persona 
de reconocida trayectoria académica elabore esta sección. Por regla generaL los 
trabajos de graduación carecen de este apartado. 

6.13. Texto y cuerpo de la obra 

Se coloca inmediatamente después de los preliminares y se expone aquí la In­

fonnaeión obtenida en la investigaCión, su interpretación y resullados. Esta es la parte 
más extensa del trabajo y se presenta dividida en capítulos, lo que facilita al lector o a 
la lectora la comprensión y dominio del problema tratado. 

I 1/2 
pulgo 

I 1/2 pulgo 

MODELO DE MEDIDAS PARA 
LA ELABORACIÓN DE 

u!':A PÁGINA DE TRABAJO 
DE GRADUACIÓN 

I pulgo 

I 
pulgo 
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6.14. Capítulos del trabajo de graduación 

Un capítulo es la división interna que se hace de un trabajo de investigación. Es una 
unidad sistemática que ofrece la división lógica de todo el trabajo. Es el cuerpo del 
trabajo de graduación. Contiene el conjunto de todos los capítulos, los resultados de la 
investigación. Es recomendable procurar el mismo estilo de redacción en todo el tra­
bajo de graduación con enunciados precisos y objeti vos, tal como parecen en el texto. 
Recuerde que cada capítulo se subdivide a la vez en incisos, cada uno de los cuales 
muestra las interrelaciones de dependencia entre los diferentes capítulos, para lo cual 
se le sugiere identificar cada uno con sus respectivos números arábigos y letras, si 
fuera necesario. 

No existen reglas específicas que delimiten de antemano la fonna de presentar los 
capítulos. Esto obedece a que cada trabajo de graduación y/o tesis es muy particular; 
por lo tanto, responde a los objetivos de investigación y a los intereses del investigador. 

Lo recomendable es que se procure escribir con el mismo estilo de redacción, evitar 
las adjetivaciones innecesarias. El contenido de cada capítulo es lo único que puede 
limitar el volumen de páginas y el número de capítulos. 

Para brindarle cierto orden en la realización de los capitulas, sugerimos el siguiente 
orden lógico, que no significa una camisa de fuerza m un camino lineal, rígido. 

Primer capítulo: El diseño de investigación. 

Segundo capítulo: Escribir el capítulo relacionado con el marco teórico de la 
investigación, en el cual se concentran las teorías que apoyan y sustentan la inves­
tigación y se definen los conceptos principales de la investigación. 

Tercer capítulo: Se refiere a la investigación de campo que pennite cumplir con 
los objetivos, probar las hipótesis a través dc la aplicación de diferentes técnicas de 
recolección de datos. 

Cuarto capítulo: Se refiere a la etapa de análiSIS e mtcrpretación de los datos en el 
cual se presentan los resultados de la investigación: desde los cuadros estadísticos, 
gráficas, tablas y cualquier esquema de organización de los datos. 

Quinto capítulo: Se refiere a la propuesta de la investigación; se trata del mejor. 
capítulo de la investigación, en la medida que el estudiante o el investigador () la in­
vestigadora sustenta una propuesta relacionada con su problema de investigación. 

Es el capítulo en el cual se demuestra el dominio del tema, conocimiento de la meto­
dología de investigación, además valorar la creatividad y compromiso profesional. 
Debe ser el mejor capítulo de la tesis o del trabajo de graduación. 
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6.15. Conclusiones 

Es un resumen del desarrollo ue la IIlvesttgación. Rcpresentan el planteamiento de 
los resultados de la investigacIón. con alto grado de síntesis, basados en los pnneipales 
hallazgos del proceso de Investigación. 

Conclusión es la acción de detenninar y resolver lo tratado. Por esta razón, las con­
clusiones son el cierre del proceso de IIlvestigación. Se constitutyen en una serie de 
oraciones concluyentes o resolutivas en las que se destacan el logro de objetivos. la 
validez o invalideL de las proposiCIOnes de las hipótesis. de acuerdo con los resultados 
obtenidos, la rentabilidad de los elementos ulllizados en el trabajo, la influencia de los 
factores presentes. 

Su contenido y su forma están determmados por los elementos centrales de los da­
tos y sufren una transfonnación considcrable, ya que la(s) hipótesis se traduce en 
verdad cientí!!ca y recibe el nombre de conclusión. Sus cualidades principales son: es 
verdadera (a poslerion). es específica y se fundamenta por las pruebas y razones 
sustentadas en la demostracIón. 

De acuerdo con Pardmas (1999), las conclusiones deben ser enunciadas con modes­
tia. claridad literaria y la posible precisión matemática. Las opciones para redactar las 
conclusiones podrían dirigirse a las sigUIentes estrategias: 

l. IndIcar si la hipótesis resultó comprobada o disprobada. 
2. Con qué grado de probabilidad resultó comprobada o disprobada. 
3. Cuáles son las limitaciones de esa hipóteSIs, aún en el caso de su comprobación 

con un grado de probabilidad detenninada. Tales limitaciones se refieren particular­
mente al grado de generalización, o sea. el grado de aplicación a otras áreas del fenó­
meno que pueda ser sustentado por la comprobación de las hipótesis.} 

.-1-. Fonnular hipótesis para estudios posteriores que tengan base en la investigación 
realizada. Ninguna investigación pucde ser una isla perdida en la inmensidad. Es pre­
ciso relacionarla con teorías y probablemente con hipóteSIs ya comprobadas y al mis­
mo tiempo exhortar a la realización de investigaciones afines. 

AdiCIOnalmente, el cuerpo de las conclusiones debe poseer articulación lógica entre 
ellas y deben elaborarse de forma lógica, dinámICa y completa. Deben ser sintéticas, 
es decir, condensar los aspectos sustanciales de los datos analizados. Deben ser ori­
ginales, derivarse estrictamente del resultado de la interpretación objetiva y categórica 
de los datos. 

Se estila redactar conclusiones a través de la asignación de números arábigos 
(1,2,3,4, Y así sucesivamente). 

¿Cuántas conclusiones elaborar'? Eso depende de la calidad de los hallazgos 
encontrados como resultado de la investigación; lo cierto es que no deben serexeesivas, 
pero tampoco ser mínimas. 

Elaborar excelentes conclusiones dependerá de la capacidad interpretativa del inves­
tigador o de la investigadora, quien finalmente deberá indicar los hallazgos más so-
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bresalientes y los aportes, resultados a que ha llegado. 
Sobre el particular, deberán considerarse los siguientes aspectos: 
· ¿Las conclusiones del estudio se formulan a través de enunciados breves y 

concisos? 
· Los datos reunidos justifican las conclusiones? 
· ¿Se detenninan los aleanees de las conclusiones con el propósito de explicar las 

posibilidades de aplicación? 

6.16. Recomendaciones y sugerencias 

Las recomendaciones son proposiciones personales que plantea el investigador. 
Durante la investigación surgen interrogantes relacionadas con el problema objeto 
de estudio. Si no fueron debidamente analizadas, ese es el momento de señalarlas 
como sugerencias de nuevas investigaciones. Se realizan para alertar a los futuros 
investigadores e investigadoras sobre los aspectos importantes de la investigación 
que debe abordar para indagar, corregir o controlar durante su aplicación en la realidad 
o como aspectos necesarios en el inicio de otra IOvestigación. 

Deberá advertirse sobre la necesidad de profundizar, en cI futuro, el estudio en al­
guna dirección específica, con el propósito de someter a prueba nuevas hipóteSiS que 
brindarán una explicación más completa y profunda sobre el particular. 

Otra razón para formular sugerencias de nuevos estudios surge cuando el investigador 
adVierte que los resultados pueden tener otras explicaciones diferentes de las que 
suponen sus hipótesis. Esta situación se produce a veces por deficiencias en el diseño 
de investigación al no ser precisadas las variables de estudio. En la presentación de 
las recomendaciones, sc debe hacer referencia a las acciones prácticas que cI inves­
tigador o la investigadora deriva del cstudio y que sugicre poner en ejecucIón. 

Debe procurarse señalar las entidades particulares o privadas, agrupaCiOnes cívicas 
o de otra naturaleza a las que les corresponde ejecutar dichas aCClOiles, a fin dc 
evitar ambigüedades en la puesta en marcha de cualqUIer alternativa. 

6.17. Anexos 

Es el material que se agrega al final de la obra~ se refiere exclusivamente a los do­
cumentos que hayan sido estudiados- de fonna dirccta- en el transcurso de la inves­
tigación. 

Este apartado lo componen los documentos y/o materiales que apoyan y com­
plementan el trabajo de graduación: gráficas, mapas, cuadros estadísticos, ilustraciones, 
fotos, leyes, modelos del cuestionario empleado para la recolección de datos. Todo 
material que se incluya deberá estar debidamente exphcado en el texto y remitirse a 
estas secciones para su debido conocimiento. 

Todo anexo es valioso en la medida en que contribuye a liberarse de incluir en el 
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trabajo de graduación, el material secundario respecto del tema principal. 
El matenal incluido en el anexo o en el apéndice debe tener una o más referencias 

en el texto, pues de otra manera el lector olvida leerlo. Las referencias deben 
efectuarse siempre en la pnmera oportunidad que aparezca una alusión en el texto. 

Se hace referencia así: 
( Ver Anexo 1\ 0.5) 

6.18. Apéndice 

Extiende el desarrollo de una obra. Se añade al texto para prolongar una obra y/o 
para hacerle salvedades necesarias. Todo apéndice debe ser elaborado por el propio 
autor o la propia autora del trabajo y no debe confundirse con el anexo. Se presenta 
con la palabra APÉ~DICE, en mayúscula, colocada en el centro al margen superior 
de la página. Debido a que existen varios tipos de documentos, conviene numerar 
cada uno de ellos en números arábigos, así: APÉNDICF 1, I\.PÉ:--JDICE 2, APÉNDICE 
3, Apéndice 4. 

La diferencia con el anexo es que los documentos contenidos en el apéndice han 
sido mdirectamente empIcados y citados en el transcurso del trabajo confOffi1e al 
desarrollo del tema. lo que requiere indicarse en el texto de la investigación. 

6.19. Bibliografía 

Indica en que obras o documentos puede encontrarse mas infonnación sobre la 
materia. Esto fac¡Jita su profundización. Por otra parte, respalda las opiniones propiaS 
y lo que otros autores han aportado sobre el particular, es decir, otorga validez a la 
infonnaClÓn. 

Brinda respaldo científico a la obra y pnleha que el tema ha sido estudiado an­
tenoffi1ente, lo que la hace confíable ante la comunidad científica. 

Es un mecanismo de previsión para probar a qUIen critique al autor o a la autora que 
este () esta examínó con profundidad los materiales sobre el tema y que conoce la 
prodUCCión bibliográfica en el campo. 

Además, pennite al lector y a la lectora corroborar la infonnaciÓn. El hecho de 
colocar notas al pie de página no implica evadir la lista final dc las fuentes consultadas; 
por el contrario, se hace necesario presentarlas debidamente ordenadas al final de 
todo trabajo de investigación. 

La bibliografla puede ordenarse alfabéticamente cuando las fuentes son bastante 
homogéneas y no son muy numerosas. La bibliografia puede clasificarse por temas o 
por materiales, cuando las fuentes son más heterogéneas y numerosas. Las páginas 
correspondientes a bibliografía no deben enumerarse. 

Las fuentes de infonnación aparecen en la bibliografía en una tonna distinta a la de 
las normas de pie de página. En el caso de los autores o las autoras individuales, el 
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apellido aparece antes de! nombre. En lodos los casos, el regIstro de! autor concluye 
con un punto. 

Tratándose de articulas, cartas y entrevistas. la puntuación del título y el pie de 
imprenta es Igual al de la nota. Para el resto de las referencIas citadas. el título y el 
pie de Imprenta concluyen con un punto y desaparecen los paréntesis. 

Cuando las fuentes consultadas de un mismo autor, autora o institución son varias. 
no es necesario repetir el nombre del autor, simplemente se marca una linea seguida 
y se coloca el título de la obra y los otros datos bibliográficos. Ejemplo: 

TAMAYO YTAMAYO, Mario. Metodología formal de la investigacIón científico. 
2a

. Ed. \.1éxico. Lirnusa. 1997 

~_~ ___ ~ ____ .. El proceso de la investigación cientifica. Incluye 
glosario y manual de evaluacIón de proyectos. 3". Ed. México. Limusa. 1994 

El proyecto de investigacIón. Serie Textos Um­
versitarios. Cali, Colombia. 1983. 

Cuando se empican varias fuentes, es convelllenle dividirlas. Por ejemplo: Fuentes 
hemerográfícas, Trabajos de graduación. Artículos penodísticos, Legislación, ctc. 

Sobre el particular, conviene que se considere: 
La disposición de las referencias bibliográficas, con base a las recomendaciones 

. La agrupación de temas por secciones homogéneas y encabezada correctamente. 

Existen distintos tipos de bibliografías: 

Bibliografía de obras consultadas: Presenta todo el matenal informativo que se 
ha consultado, independientemente de que se haya incluido en la investigación. 

Bibliografía de obras citadas: Contiene obras que han sido mencionadas en la 
investigación. 

Bibliografía recomendada: Comprende únicamente las obras que se consideran 
básicas de acuerdo con el tema que trata la investigación. 

Bibliografía comentada: Además de los datos de identificación de cada fuente, se 
incluye un breve comentario que evalúa la calidad académica de cada libro presentado 
en la bibliografía 
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6.20. Elaboración de la versión final 

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS: 

l. Rcalicc una revisión integral de todos los capitulos con sus respectivas citas y pie 
de página. 

2. Verifique la uniformidad y corrección en ortografia. numeración y márgenes de 
las página. nitidez, redacción y claridad en las ideas (Tarea de un(a) excelente profesor 
o profesora de español). 

APROBACiÓN FI"AL DEL ASESOR DEL 
TRABAJO DE I"VESTlGACIÓ" 

l. Elabore las paltes adicionales a los capítulos. Redacte la introducción, la portada 
externa e interna. agradecimientos. dedicatoria, índice de contenido, anexos. apéndice 
y bibliografia. 

2. Seieccione los tipos de presentación e impresión, formas de encuadernación, 
color y tipo de la portada, de acuerdo con las normas vigentes en su universidad. 

3. Revise mmUCiOsamente la edición definitiva (numeración de páginas, colocación 
de cuadros, cte.). Si se detectan errores, aún es posible corregirlos. 

4. Entregue formalmente al asesor(a) el trabajo de graduación para su respectivo 
trámite administrativo en la Facultad. 

5 Se realit:ará la distribución interna a los miembros del jurado. Observaciones 
finales del Jurado. Es posible aún modificar pequeños detalles. Sacar dos fotocopias 
para los miembros del jurado. el onginal corresponde al asesor del trabajo de graduación. 

Impresión final: Es la ediCIón fonnal dcl trabajo de graduación a través de una 
imprenta o servicio de impresión. Debe observarse fielmente las disposiciones de la 
universidad con respecto al tamaño, color de la portada, tipo de encuadernación, 
márgenes, tipo de impresión y demás formalidades académicas. 

-Detenninación de la fecha de la ceremonia de sustentación del trabajo de graduación. 
Prepárese académica y sicológicamente para la sustentación final del trabajo de 

graduación. 
-Ceremonia de sustentación pública. 

Ya casi ... casi llega a la meta. ¡Á DELANTE! Estudie la Guía de Sustentación 
de Trabajos de Graduación que se presenta en el siguiente capítulo. ¡Ánimo, 
está muy próximo a llegar al gran momento previo a su graduación! 
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Consideraciones generales 

Ha llegado el momento de presentar públicamente los resultados de la investigación. 
Este momento se denomina sustentación, que significa mantener, sostenerse. La 
definición equivale a considerar esta etapa final como una visión integral y coherente 
que se, ajusta a criterios fonnalmcntc establecidos por la respectiva universidad en 
un tiempo determinado. En la gran mayoría de las universidades panameñas a la 
ceremonia de sustentación pública puede asistir libremente las personas interesadas 
en conocer las conclusiones a las que llegó el aspirante a un título universitario. 

Lamentablemente, en las universidades aún no se valora en su real dimensión este 
acto académico de gran trascendencia profesional y las ceremonias de sustentación 
son actos protocolares en escenarios a los que asisten familiares y un reducido público 
y se pierde la oportunidad de que las proyecciones científicas y SOCIales de la 
investigación cobren real impacto y puedan contribuir con las misiones que la sociedad 
demanda dc cada uno de sus egresados. 

Lo invitamos a prepararse de fonna integral para la sustentación de su trabajo de 
graduación. Es una etapa de gran importancia y significado profesional, pero, a la vez, 
es un momento de gran emotividad en el que el sustentante debe saber alcanzar el 
mayor provecho y causar la mejor impresión en los miembros del Jurado y del 
público que asiste a la ceremonia de sustentación 

7. NORMAS DE PRESENTACiÓN 
DE LA INVESTIGACiÓN 

El estudiante dispone generalmente de 30 minutos para la sustentación del trabajo 
de graduación para el título de licenCIatura, y hora y hasta dos horas, y media para las 
tesis de posgrado, maestría y doctorado. 

Algunas universidades poseen nonnas específicas para la sustentación del trabajo 
de graduación. En tal sentido, la Universidad Tecnológica de Panamá establece en su 
artículo 3310 siguiente: 

El tiempo sugerido por la sustentación, salvo alteraciones por razones justificadas 
ante el Tribunal, será el siguiente: 

·Introducción y motivos, no más de 10 mmutos. 
-Síntesis del trabajo, no más de 50 minutos. 

-Conclusiones y recomendaciones, no más de 15 minutos. 
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La ceremonia de sustentación del trabajo de graduación o de la tesis es la defensa 
pública ante los miembros del Jurado de los resultados más significativos del proceso 
de investigación. 

Es importante indicar que el estudiante podrá hacer uso de los medios audiovisuales 
para sustentar de fonna didáctica y creativa su respectivo tema, pero, sobre todo, 
explicar con finneza y coherencia sus argumentaciones, ya que su calificación final 
está detenninada, en parte, por la calidad de la sustentación. 

Es importante la presentación ante el auditorio y mantener una actitud pausada para 
que quienes observan y escuchan puedan valorar los temas expuestos, relacionarlos 
con las imágenes presentadas y poder fonnular las preguntas pertinentes (en algunas 
Universidades se pennite que el público interrogue al sustentante). 

Existe una serie de elementos que detenninan la adecuada actitud ante el auditorio: 

-Dirigirse al público y al Jurado de forma respetuosa. 
-Prestar atención a las interrogantes. 
-Llegar con puntualidad a la ceremonia de sustentación y con el vestuario adecuado 

a una ceremonia académica. 
-Actuar de fonna reflexiva y constructiva a mcdida que se expone el trabajo de 
graduación. 
-Presentar el desarrollo de la investigación con apego estricto a la ética. 

USO DE EQUIPO AUDIOVISUAL 

Presentar la infonnación con el apoyo de equipo audlo\·isual (\·Ideos.casetes. 
proyector de diapositivas, Data Show, programas de televisión. sin leer el marenal 
que se presenta en la pantalla, con buena gesticulación, dommio escénico, voz firme y 
pausada, sin prisas o lentitudes. 

Material presentado con el apoyo de equipo audiovisual (Data Show y/o Power 
Point, otros). 

l. La primera página debe contener siempre el título de la universidad en la cual se 
presenta el trabajo de graduación, el nombre de la facultad, escuela o departamento 
al que se pertenece, el título del trabajo y el nombre del estudiante o estudiantes que 
sustentan y el nombre del asesor del trabajo de graduación. 

2. Debe usar en cada página un tipo de letra grande y legible a distancia, preferen­
temente sans serif (sin remates y redondas), diseñadas para ser leídas rápidamente. 

3. Si se necesita revelar paulatinamente los contenidos de las transparencias a me­
dida que avanza la sustentación, es preferible usar varias transparencias en las que 
progresivamente aparece el contenido. 

4. Si se necesita presentar infonnación cuantitativa, emplee gráficas en vez de tablas; 
es complejo leer una tabla en el tiempo en el que una transparencia aparece en la 
pantalla. 
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5. Para explicar los contenidos de cada transparencia o imagen quc aparece en el 
Data Show, cmplee un apuntador especial para tales efectos; procure Impedir quc 
los asistentes puedan leer el contcnido y cvite dar la espalda al auditorio. Explique el 
contenido total de su trabajo colocado siempre al frente de su auditorio. 

6. Las transparencias deben contener poco texto; a veces se sugiere la regla 1-6-6: 
una idea, seis líneas y seis palabras por línea como máXimo 

7. Debe prepararse la ceremonia de sustcntación, es decir, ensayar, dc ser posible, 
midiendo los tiempos que demora cada etapa. 

8. Recomendamos visitar el auditorio o sala en el o la que se va a rcalizar la ceremonia 
de sustentación; familiarizarse con el uso del retroproyector, practicar el uso del 
Data Show, del micrófono, pizarrón y la fonna en que se va a dirigir al auditorio ... en 
fin, vale la pcna prepararse para causar la mejor buena imprcsión en los miembros del 
jurado y en los asistentes a tan importante ceremonia. 

7.1. ¿Quién nombra a los miembros del jurado? 

En las universidades panameñas, el nombramiento de los otros dos miembros delju­
rado corresponden al decano o decana y/o al director o directora de la escuela en la 
cual el estudiante obtendrá su título. El jurado es presidido por el docente que asesoró 
el trabajo de graduación. 

En los casos de una tesis de postgrado o maestría, dicha deSignación recae en el 
director o directora del programa en referencia. 

Los criterios académicos que se toman en cuenta para efectuar el nombramiento se 
basan en los conocimientos- en el tema objeto de sustentación-o Se deben considerar 
además la experiencia académica y docente, y que su nivel académico sea equivalente 
o mayor que el del estudiante que va a sustentar el trabajo de graduación. Por ejemplo, 
si se trata de un titulo de maestria, los miembros del jurado deben poseer, como 
mínimo, una maestría en la misma área del estudiante que sustenta y así sucesivamente. 

7.2. Sugerencias para el interrogatorio del graduando 

Inicio del interrogatorio: Procurar dar confianza al sustentante. 

l. Realizar el interrogatorio en atención al trabajo de graduación y/o tesis que se 
presenta y procurar mantener una interrelación con los conocimientos de la carrera. 

Desarrollo de la sustentación: Diálogo sobre las generalidades del trabajo de 
graduación 

2. El interrogatorio debe permitir que los miembros del jurado evalúen si el sustentante 
posee los conocimientos, aptitudes y valores que lo facultan para ejercer el titulo pro­
fesional. 

3. Basar el interrogatorio en preguntas claras, precisas y concretas sobre el trabajo 
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de graduación o tesis. Evitar las preguntas que no tienen la menor relación con 10 
sustentado por el estudiante o relacionado con su especialidad. 

4. Fonnular las preguntas de tanna imparcial, sin trampas, sin condicionar las 
respuestas, sin sesgos de ninguna naturaleza. 

5. Mantener un comportamiento profesional, evitar los tonos desafiantes que buscan 
represabas, patemalismos o sobrevaloraciones académicas del estudiante. 

Final de la ceremonia de sustentación: Destacar los aspectos más relevantes 
del trabajo, preguntar al público si desea realizar preguntas al estudiante. Invitar a los 
miembros del jurado a deliberar sobre la calificación que debe asignarse al sustentante. 

La ceremonia de sustentación del trabajo de graduación culmina con la lectura de 
la asignación de la calificación del sustentante. 

La posibilidad de otorgar la Mención Honorífica: 

Los miembros del jurado tienen la alternativa de otorgar al sustentante una Mención 
de Honor en función del trabajo de graduación presentado. 

Esta posibilidad es la respuesta del jurado al estudiante que ha presentado un 
excelentc trabajO de graduación, ya sca por la calidad de sus aportes, el tratamiento 
de la infonnación, la novedad de la propuesta. Además, se considera la excelente 
partiCipación del sustentantc al fonnularse el interrogatorio del jurado. Todos estos 
aspectos deben señalarse públicamente como parte del dictamen y acta de graduación 
redactada al respecto. 

7.2.1. VII pedido especial a los miembros del jurado 

Cabe scñalar quc cada uno de los miembros del jurado se cncuentra en libertad ab­
soluta para interrogar al estudiante sobre el contenido del trabajo de graduación, los 
conocimientos generales dc la carrera y aquellos que considere relevantes para evaluar 
la expcriencia, aptitudes, valores profesionales y dominio del tema. 

La primera obligación académica de los miembros del jurado es leer detenidamente 
y de fonna completa el trabajo de graduación. Con base a dicha lectura, preparar el 
interrogatorio. 

No existe un manual o procedimiento específico para realizar el interrogatorio sobre 
la sustentación del trabajo; de ahí que proponemos la siguiente guía de criterios básicos 
para que la ceremonia de sustentación de la investigación se convierta en una verdadera 
cátedra académica: 

A los miembros dcljurado les exhortamos respetuosamente depongan las diferencias 
académicas que pudieron cXlstir con el estudiante en el transcurso de su carrera. En 
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atención a lo anterior, sugerimos interrogar al estudiante con actitud profesional, sin 
agresiones, menosprecio, burla, intimidaciónes, subestimar o sobrestimar al graduando. 

FoOllular interrogantes en foOlla imparcial, sin estereotipos hacia el estudiante o 
hacia el tema, ni trampas o preguntas capciosas que buscan confundir al estudiante 
y al jurado. 

Lo ideal es que tanto el estudiante, su respectivo asesor o asesora, como el auditorio 
que asiste a la sustentación, sientan que han participado de una verdadera cátedra. 

EVALUACIÓN DEL JURADO: 

En su gran mayoría, las universidades establecen la asignación de una calificación 
de foOlla individual por cada miembro del jurado para proceder a establecer un 
promedio. 

Otras instituciones, como la Universidad San María La Antigua, establecen criterios 
específicos para asignar la calificación final del trabajo de graduación. 

En el trabajo escrito, por ejemplo, se señalan indicadores: 

Originalidad: 
Procedimiento: 
Infonnación: 
Argumentación y conclusiones: 
Sustentación 

20 puntos 
20 puntos 
20 puntos 
20 puntos 
20 puntos 

Hemos elaborado una guía integral que abarca los aspectos más relevantes que 
deben considerar los miembros del jurado calificador. Es recomendable que para 
cada aspecto se asigne una categoría mediante un adjetivo: deficiente, regular, muy 
bueno y excelente. 

Resulta fundamental que el estudiante elabore un plan integral de defensa de su 
trabajo de graduación. Recomendamos que escriba en fichas o ayudas de memoria 
el orden en el cual va a presentar el infoOlle final. Tome en cuenta que se trata usual­
mente de una ceremonia breve; cada minuto resulta demasiado valioso: de ahí que 
conviene que se guíe por el siguiente procedimiento: 

7.3. Guía para sustentar el trabajo de graduación 

7.3.1- Aspectos de metodología 

• Realice una explicación general del nombre completo de la investigación y un 
breve enfoque de cada capítulo . 

• Analice el problema de investigación, los objetivos de la tesis y sus respectivas 
hipótesis. 
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• Realice una breve explicación del marco teórico de referencia. 
• Explique la metodología empicada y tipo de muestreo aplicado. 
• Analice y explique los datos elaborados a través de cuadros estadísticos. 
• Seleccione los cuadros estadísticos más importantes. Analícelos. 
• ..... páyese en medios audiovisuales y proyecte los principales resultados y reco­

mendaciones. 

7.3.2. Aspectos de organización 

• Ordene meticulosamente el material en fichas o ayudas de memoria que empleará 
en la exposición (enumérelas). 

• Léalas y asigne tiempos de sustentación para cada uno. Recuerde. solo dispone 
de un tiempo reglamentario. 

• Sustente su investigación. Explique oralmente los resultados, no lea la información. 
No dude de que este aspecto le restará puntos ante eljurado. 

• Relájese emOCl{malmente. Recuerde que si fue capaz de trabajar por años en la 
organización de los datos y venció todo tipo de dificultades. dcberá conservar la 
serenidad necesaria para rea]¡zar una excclente sustentación dc su trabajo de 
graduación. 

7.4. Evaluación del contenido y de la sustentación 

La Universidad de Panamá cuenta con la sigUiente guía para la sustentación de li· 
cenciatura. (Hasta 15 puntos por cada aspecto). 

Criterios: 
a) Redacción, ortografia y sistematización de la materia. 
b) Esfuerzo de lllvestigación, utilización e importancia de las fuentes. 
c) Aportes personales del sustentante. 
d) Dominio del tema durante la sustentación. 

7.5. Sugerencias metodológicas 

1. Análisis del tema 

1.1. El título del trabajo de graduación guarda relación directa con el contenido de la 
investigación. 

1.2. El trabajo contiene todos los elementos indispensables de un trabajo de graduación 
(observar el capítulo 6). 
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1.3. La organización de los capítulos obedece a una estructura lógica de desarrollo 
temático armónicamente relacionados, 

1.4. El tema es de interes y responde a las necesidades de la sociedad, la ciencia y 
los intereses del investigador. 

1.5. Presenta un nuevo enfoque o forma de abordar los temas ya conocidos. 

2. Fundamentación del problema 

2.1. La formulación es clara y específica e incluye proposiciones formales para 
contrastarlo. 

2.2. Se presenta un análisis integral de los hechos y explicaciones relaCIOnadas con 
el problema. 

2.3. Los enunciados se expresan en terminas de un sistema ordcnado dc relaciones 
lógicas. 

2.4. En el planteamiento se identifica claramente la situación actual (síntomas, 
causas), a traves de sus principales variables. 

2.5. Las interrogantes están claramente planteadas, responden a los objetivos de la 
investigación. 

2.6. Se ajusta el problema a las proyecciones alcances y requisitos de la universidad 
yal título academico que aspira obtener. 

2.7. La solución del problema de investigación interesa a la comunidad científica, a 
la sociedad naCIOnal y/o a su respectiva disciplina. 

3. Formulación de hipótesis 

3.1. Concuerdan las hipótesis con los hechos conocidos y son compatibles con teorías 
ya verificadas. 

3.2. Las hipótesis fueron redactadas en términos claros y precisos quc posibilitaron 
someterlas a verificación empírica. 

3.3. Las hipótesis presentadas contribuyeron a realizar predicciones acerca de rela­
ciones no conocidas. 

3.4. Las hipótesis se relaCIOnan directamente con el problema de Investigación. 
3.5. Se identifican las variables a través de rclaciones lógicas. 

4. Metodología empleada y marco teórico 

4.1. Las técnicas empleadas para resolver el problema y cumphr los objetivos son 
'adecuadas y corresponden a la naturaleza de la investigación. 

4.2. Los instrumentos de recolección de datos fueron validados previamente. 
4.3. Los instrumentos poseen confiabilidad y validez suficiente para alcanzar los 

objetivos de la investigación. 
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4.4. El marco teórico refleja consIStenCia científica y fundamentación en teorias que 
garantizan la Hltcrpretaclún ue los datos. 

4.5. Los datos anal1Zado~ son abordados con rigurosidad y se relacionan cOn el tema 
central de la invesllgaclón 

4 6. Se definen los conceptos empleados en la investigacIón con precisión y de for­
ma lIltegral. 

5. Técnicas de muestreo 

5.1 Se especifica con claridad el método empleado para el diseño de la muestra 
y cómo se seleccionó. 

5.1 El tamaño de la mucstra y la forma en que fue seleccionada garantiza su 
represematividad con relación al universo de estudio. 

5.3 i. A qué universo de objetos Y'o sUjetos pueden aplicarse los resultados? 
5.4 El tipo de muestra empleada es la indicada para probar la hipótesis. 
5.5 Se indican claramente las instituciones, poblaciones y objetos considerados 

en la muestra. 
5.6 Se aplicaron los procedimientos de muestreo fundamentados con ética y 

respondiendo a la naturaleza de la investigación 
5.7 Los casos estudiados son slgnifíeallvos y permiten inferir generalizaciones 

representativas. 

6. Cuadros estadísticos. gráficas y tablas 

6. J. Los cuadros estadísticos han sido elaborados de acuerdo con las nonnas 
Internacionales y naCionales vigentes y se citan ¡as fuentes de procedencia. 

6.1 Los cuadros estadisticos smtetizan la infonnaeión recolectada. 
6.3. Las gráficas han sido elaboradas con precisión, nitidez y originalidad. 
6.4. La intormación estadística presenta su correspondiente proceso de análisis e 

mterpretaeión de datos. 
6.5. Se incluyen la lista de los índices de cuadros estadísticos y gráficas. 
6.6. Se emplean con amplitud y precisión los datos oíiciales. 

7. Estilo y redacción 

7.1 El contenido de los distintos capítulos presenta las ideas de fonna clara, a través 
de oraciones cortas, directas y expresiones verbales activas. 

7.1. Se mantuvo en toda la investigación un estilo fonnal que garantice la lectura 
comprensiva de los datos. 

7.3. Se emplean correctamente los márgenes, citas y notas a pie de página. 
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7.4. Los encabezados de los capítulos son explícitos y concuerdan con el contenido. 
7.5. El vocabulario empicado es comprensible, enriquecedor y corresponde al acervo 

de la disciplma de cstudio y se usa en forma Impersonal. 
7.6. Los capítulos guardan relación entre si y son proporcionalmente lógIcos en 

extensión y comprensión. 
7.7. La información es presentada armónicamente con adecuados márgenes y 

diagramación. 
7.8. Se presentan notas explicativas o ampliadas sobre temas abordados en el trabajo. 
7.9. Se estudia el tema con objetividad en el uso de adjetivos cahficatlvos. 
7.10. El copiado del trabajo es nítido y ha sido presentado de acuerdo con las nonnas 

requeridas por la universidad. 

8. Calidad de la propuesta: 

8.1. El estudio posee relevanCIa académica, institucional y es oportuno. 
8.2. Los aportes presentados contribuirán a resolver problemas que afectan a sectores 

importantes de la población. 
8.3. La propuesta para resolver/enfrentar el problema de investigacIón es origmal y 

refleja creatividad por parte de! investigador/a y son propios de su disciplina. 
8.4. La calidad de la propuesta guarda equilibrio con e! contenido general de la 

investigación. 
8.5. Se presenta un capítulo especialmente dedicado a proponer un procedimiento, 

modelo, estructura, programa o serVIcio para resolver el problema de Inves­
tigación. 

8.6 La propuesta presentada es factible de aplicar en un contcxto sociaL comunitario 
y/o institucional. 

9. Citas bibliográficas: 

9.1. Fueron empleadas con oportunidad y transcritas de acuerdo con las fuentes 
originales. 

9.2. Las citas presentadas se ajustan a los criterios bibliográficos pertinentes. 
9.3. En Jascitas provenientes de fuentes secundarias. se indica la referencia completa 

y correcta. 
9.4. Las citas son debidamente analizadas, enriquecidas y/o cuestionadas con 

propiedad. 
9.5. Existe eqUIlibrio entre el número de citas y los aportes del autor o autura; cada 

cita se comenta, se contrasta con la realidad, se profundiza etc. 
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10. Dominio del tema (Capacidad del candidato o candidata 
para defender sustentar su trabajo): 

10.1. El estudiante domina con profundidad el tema y posee una visión integral 
sobre el particular. 

10.2. El aspirante responde a las interrogantes del Jurado, de forma convincente, 
con argumentos sólidos. 

10.3. Se sustentaron los resultados de la investigación con seguridad académica, 
control y clara exposición de ideas y argumentos. 

10.4. El aspirante demostró creatividad e iniciativa para presentar sus resultados( 
acetatos, videos. 

10.5 El aspirante domina y cita con propiedad las principales investigaciones 
relacionadas con el tema objeto de Investigación. 

10,6. La sustentación de toda la investigación se realizó mediante una ayuda de 
memona; se evitó leer el informe. 

10.7. Las interrogantes fonnuladas por el Jurado fueron respondidas a cabalidad 
y con razonamientos lógicos. 

11. Presentación de resultados 

11.1. Se explica si las hIpóteSIs resultaron ciertas, falsas y sus respectivas 
fundamentaeiones. 

11.2. El material complementario, fotos, mapas, leyes, son nítidas y contienen sus 
respectivas fuentes de referencia. 

11.3. Se expresan las IlmitaClOnes para llevar a cabo la investigación y se indica 
cómo se afrontaron. 

11.4. Se indican los aleanees de las conclusiones con el propósito de establecer 
posibilidades de aplicación en futuras investigaciones. 

11.5, Se presentan anexos y apéndices con materiales e instrumentos de recolección 
de datos (modelo de encuesta, cuestionario, guia de observación, etc.). 

11.6. Las conclusiones presentadas provienen unicamente de los datos analizados 
en el proceso de investigación, son lógicas y objetivas. 

11.7. Las conclusiones recapitulan Integralmente la información ofrecida en los 
distintos capítulos del Trabajo de Investigación. 

11,8. Las recomendaciones son factibles de realizar y expresan qué entidades o 
sujetos deben promoverlas y en qué condiciones. 

11.9. Se indican qué nuevas interrogantes surgen de! estudio. 
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12. Bibliografía: 

12.1. Se incluye bibliografia actualizada acerca de las variables que se Investigan. 
12.2. Se revisó bibliografía de fuentes diversas que posibilitan un conocimiento integral 

del tema 
12.3. Se presenta la bibliografía en el orden adecuado y contiene los dalas necesarios. 
12.4. Se agrupan las fuentes de consulta en seccIOnes homogéneas indicadas 

correctamente. 

7.6. Conclusión general 

La anterior guía metodológica reune los Indicadores ¡mi.s sigmfieativos que le 
garantizarán al estudiante orientarse para la ceremonia de sustentación pública y 
realizar la mejor defensa de su Trabajo de Graduación. A los miembros del Jurado los 
guiará para efectuar un examen objetivo del trabajo y. en consecuencia, fonnular las 
interrogantes con precisión para otorgar, así una calificación justa. 

Ha concluido usted la elaboración de un aporte relevante en su disciplina 
académica. ¡Felicitacionesj El camino ha sido arduo, pero supo usted 
enfrentarlo con creatividad y profesionalismo. Puede sentirse orgulloso u 
orgullosa de su aporte para enriquecer el avance de su disciplina académica, 
para resolver algún problema del país y para dejar constancia de que sus 
estudios en la universidad fueron de provecho personal y colectivo. 

252 



Capítulo 7: Cómo sustentar con éxito el trabajo de graduación 

Citas de los capítulos 

(1) Cmberto Eco. Cómo se hace una tesis p 46. 
(2) Raúl Rojas Soriano.Guia para realizar inve~tigacioncs socialcs. p.67 
(3) Annando Asti Vera. Metodología de la investigación. p.167. 
(4) Llli~ Enrique Orozco. Inteligencia para la ClenCla y la tecnología. p.56 
(5) La obra Métodos de im·estigación en las relaciones sociales cs una de las referencias 
dlsicas de la inve;,tigación social. Surgida en la década del 50 sus planteamientos mantienen 
ngencla conceptual. lIa alcanzado múltipks ediciones y aporta una propuesta muy seria 
acerca de la mctodologia de la investigación. El capitulo referido a los disenos de investigaCión 
pcnnite aclarar las dudas más frecuentes sobre el particular. 
(6) Alelda Plasccneia. Lectura escogidas de metodología. p. 67. 
(7) Raúl Rojas Soriano. Guía para realinr investigaciones sociales. p 154-155 
(8) Cario;, E. Méndez. Metodología. Guía para elaborar disenos de investigación en ciencias. 
Económicas. contables. administrativas. p.79. 
(9) Raúl Rojas Soriano. Guia para realizar investigaCiones sociales. p114. 
(10) Margarita Jurado, Lidia Pérez de Salazar, Bexie Rodríguez de De León. Manual práctico 
para la presentación de Trabajos de Graducac¡ón. \1onografias c Infonncs. p. 24. 
(11) Universidad CatMica Santa María La Antigua. Reglamento de Graduación y Titulación. 
Con anexos y aclaratorios. Ediciones de Secretaria General Panamá. 1998. 
(12) Glona Pérez Serrano. Invcstigación cualitativa. Retos e Interrogantes. p.22 
(13) J Sáe¿ Carreras. El debate tcoria- praxis en Ciencias de la Educación y su repercusión en 
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Anexo No./ 

Modelos de diseño de investigación 

GENERALIDADES 

Con base al tipo de Investigación por realizarse. puede aplicarse un diseño o protocolo 
de investigación que garantice la rigurosidad científica necesaria para la recolección 

e interpretación de la IIlformación. 

, •. D1SF::\O DE RUSELL L ACKOFF 

t. El Problema 

Planteamiento generaL 

2. Marco teórico de trabajo 

Relación del problema con el marco teórico y demostrando las investigaciones 
realizadas. Presentación de hipótesis alternativas susceptibles de investigación. 

3. Hipótesis 

Establecer las hipóteSIs seleccionadas para la prueba. Indicar su importancia en 
relación con el avance de la investigación y la teoría. Definir conceptos y variables 
(preferentemente en términos operacionales), especificando las escalas en las que se 
van a mcdir las variables. Describir los posibles errores y sus consecuencias. 

4. Diseño del experimento 

Describir el diseño ideal con particular atención en el control de las variables 
intervinientes. Describir los sujetos, medio ambiente y respuestas, en función de los 
objetos, eventos y propiedades requeridas para su especificación. Describir la meto­
dología para el control de las variables intervinientes. Especificar las pruebas 
estadísticas y procedimientos por emplear. 

259 



5. Procedimiento de muestreo 

Describir las muestras expenmentales y de control. Indicar en qué poblacdm serán 
aplicables las hipóteSIs. Explicar los criterios para establecer el tamaño y tipo de 
muestra. 

6. Técnica de obtención de datos 

Describir las variables cuantitativas mostrando la validez que representen dentro 
del fenómeno estudiado. Incluir bosquejo del cuestionario y/o tipo de entrevista. 
Describir características a perfil que deben poseer los sujetos entrevIstados. Describir 
el uso del estudio piloto o pruebas preliminares. 

7. Guía de trabajo 

Preparar la guía de trabajo con las estimaciones de tiempo y presupuesto requerida 
para cubrir todas las etapas de investigación. 

8. Análisis de los resultados: 

Técnicas específicas de análisis (grafícas y cuadros estadísticos que se van a 
construir). 

9. Interpretación de los resultados 

Examinaren qué fanna se comprobarán las conclusiones y se incrementara la teoría. 

B. DISEÑO DE FELIPE PARDI]\"AS (Investigador mexicano) 

1. Teoría 
2. Observación 
3. Problema 
4. Hipótesis 
5. Diseño de prueba 
6. Realización de diseño de la prueba 
7. Conclusiones 
8. Bibliografía 
9. Notas 
10. Cuadros y tablas 
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[niversidad de Panamá 
Vice Rectoría de Investigación y Post Grado 

Formulario para la inscripción de Proyectos de Investigación 

1. Titulo del proyecto' _____________________ _ 
2. Sede ____________________ _ 
3. Facultad ______________________ _ 
4. Departamento' ______________________ _ 
5. Unidad Ejecutora,-,---,-___________________ _ 
6. Investigador Principal _____________________ _ 

Cargo ___________________________________________ _ 
Teléfono oficina: Teléfono residencia: ______ _ 
Colaboradores: 

7. Duración del proyecto: 
8. Fecha probable de inicio-,~~::::::~~= ____________ _ 
9. Fecha probable- Tenninación: _________________ _ 
lO. Justificación: Resaltar los aspectos innovativos y generales que el proyecto aporta: 

11. Objetivos generales y especificas 

12. Hipótesis de trabajo 

13. Metodología 

14. Cronograma de actividades 

15. Programación financiera. Descripción de actividades y distribución de gastos por 
etapa del proyecto 

Actividades Equipo Materiales Otros gastos Total 

16. Fuente( s) de Financiamiento: 
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17. Número de horas semanales dedicadas al proyecto 

18. Identilique los posibles beneficiarios del proyecto 

19. Mencione si existen relaciones con otras instituciones para el dcsalTOllo del 
proyecto. 

20. Bibliografia( Adjuntarpáginas adicionales) 
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Anexo No. 2 

RESPUESTAS DE LOS CRUCIGRAMAS DEL CAPÍTULO 1 
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SOLUCIÓN DEL CRUCIGRAMA DEL CAPÍTULO 2 
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Solución de la sopa de letras, Cap.3 

. 
B o . 
A E 

E S T U o , o S o E e A s 'O s .- . 
L , X e 
O e p R . 
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U R E T N V . 
o T M O T A , A P L , e A o A R , 
N R e , T, 
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L P V T 
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E T V = .. . , A 
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Solución de la sopa de letras, Cap. 4 

, 
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Anexo No.3 

BIBLIOTECAS Y CE:'\TROS DE INFORMACIÓN 
SITIOS DE INTERÉS EN I:>ITERI'íET 

Bibliotecas de gran prestigio 
intelectual en el mundo: 

Archivo General de Indias 
www.mcu.cs/lahlindex.hllm 
Es un archivo continental, el único de su Cll­

nicter en el mundo, ya que contiene el más 
abundante conjunto de fuentes documenta­
les para la historia del continente americano. 
El Archivo es una dependencIa del Ministe­
rio de Educación, Cultura y Deporte de Espa­
ña. 

Biblioteca :'IIacional de francia 
Incluye infonnación sobre sus fondos, la ges­
tión de sus colecciones, exposiciones virtuales, 
proyectos en marcha. http://bnffr 
Ofrece un nuevo servicio en Internet Galliea 
2000 con acceso a más de 12 millones de pági­
nas, 35,000 obras y 45,000 imágenes. (http:! 
Igallica.bnf.fr) 

Biblioteca Nacional de España 
Es el principal centro infomativo y documen­
tal sobre la cultura escrita española e hispa­
noamericana, por ser la institución deposita­
ria de las publicaciones impresas de España 
desde comienzos del siglo XVIII 
www.bne.espfhtm 
http://www.bne.es 

Todas las bibliotecas públicas de España 
http://www.mcu.cs 

Bibliotecas universitarias españolas (CSIC) 
http://www.csic.eslcbic/webuni.htm 

Archivo Hislórico :"olacional de España 
http:cvc.cervantes.es/obref/annac!nacional 

British Library 
http://portico . bl. uk 

Biblioteca del Congreso de los Estados 
Unidos 
hltp:1 /Icweb .Ioc. gov! 
Visita virtual a una de las bibliotecas más im­
portantes del mundo. Información sobre co­
lecciones, catálogos, fotografías y publica­
ciones especializadas por país. 

Biblioteca de la Universidad :"olacional 
Autónoma de México( UNAM) 
hltp:/lbibl¡onal.biblio_unam.mx 
( Infonnación sobre la Universidad de más 

trascendencia académica de México. 
Ofrece comunicación en línea, mesas de 
diálogo, foros de discusión, información 
sobre revistas electrónicas. Consulta a la 
biblioteca y hemeroteca nacional de Méxi­
co y del Instituto de Investigaciones Bi­
bliográficas. Acceso directo a los catálo­
gos. Resguarda la memoria bibliográfica 
de México. Su acervo cuenta más de un 
millón doscientos cincuenta mil libros y 
documentos. Catálogo en linea. 

Convenio Andrés BeDo (CAB) 
Organismo regional que agrupa a los países 
que integran el Convenio. Promueve progra­
mas culturales de fomento a la cultura y la 
educación en América latina. 
www.eab'¡nt.eo/ 
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Fundación ;\jobe! 
Sitio web en inglés que presenta infonnación 
sobre los programas de la Fundación, los pre­
miados y su obra, el proceso de selección, su 
fundador y estadísticas. 
www·nobel.se/ 

Organismos Internacionales: 

Banco Intcramericanode Desarrollo (BID) 
www.iadb.or2 

Banco Mundial 
www.worldbank.com 

Centro Interamericano de Administraciones 
Tribntarias 
www.ciat.org 

Economía Estadísticas 
www.lib.lsu.edwbus!economic.htlm/ 

Organización Mundial de Comercio 
www.wto.org 

Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe (CEPAL) 
http Ilwww eepal org-' 
biblioteca.colecciones.htm 
• Información económica y social: agricul­

tura, comercio internacional, desarrollo 
económico, desarrollo productivo tecno­
lógico y empresarial, desarrollo social, 
medio ambiente y recursos naturales. 
mujer, infancia y juventud, planificación 
económica. 

Fondo Monetario internacional (FMI) 
Institución financiera con notable influencia 
en la economía mundial. Su página web infor­
ma sobre sus publicaciones y base de datos. 

http://www.imf.org 
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Instituto Internacional de la Ul'\ESCO para la 
EducacIón Superior en América Latina y el 
Caribe (lESALC)Caracas. Venezuela. 
www.iesalc.or~.v 

Instituto Interamericano de Derechos 
Humanos(lDH) 

Incluye infonnación sobre derechos de las 
mujere;" derechos políticos y elecciones, he­
rr3lmentas pedagógIcas para la educaciÓn en 
derechos humanos, libertad de expresión, 
ombudsman. pueblos Indígenas, 
afrodeseendientes y racismo.Centro de Do­
cumentación y listas de discusiÓn. http:// 
www.derechos.org!ddhh .... sitios.html 

~ational Geographic 
Página en inglés que reúne la colección de 
mapas digitales y enlaCeS, material educativo, 
indlce de publicaciones, preguntas, noticias, 
foros de discusión. 
http:/.'www.nationalgographic.comresoirccs! 

OREALC 
La organización regional para la América 
Latina y el Caribe es una de las cuatro unida­
des del sector de educaciÓn de la Unesco. 
con sede en Santiago de Cuba. Infonlla sobre 
sus proyectos. centro de documentaCIón. eS­
tadísticas educativas, publicaciones. 
http//:www.cducation.unesco.org:80/orelaci 
indcx.ht1m 

Organización de Estados Iberoamericanos 
(DEl) 

Organismo internacional de carácter guber­
namental para la cooperación entre los países 
iberoamericanos en el campo de la ~ducación, 
la ciencia. la tecnología y la cultura. Su página 
web ofrece información sobre programas, ac­
tividades, miembros, enlaces, biblioteca 

digital. 
http://www.oci.es/homepage.htm 



Organización de las ;\Iaciones Unidas. O:"lU 
Estructura. funcionamiento. documento.'. nor­
mativos. declaraciones. textos históricos. En­
laces con Olro sitios en espaiiol de organis­
mos pertenecientes al sistemu de nUClOnes 
unidas. http:/./www.un.org.spanis 

Organización de las :\"aciones Unidas para 
la Agricultura y la Alimentación (FAO) 

Historia. programa de actuación. mfonnes cs­
reclak~ por paises. vinculos a otras organi­
zaciones de Naciones Unidas, servicios de 
documentación. publicaciones. 
http://www.fao.org/inicio.hlm 

Organización Internacional del Trabajo 
(orn 

Nomlas illternacionales dd trabaJo, derecho~ 
fundamentales, infonnes sobre el empico a 
nivel mundial. fuentes de infonnaClón, pro­
gramas de actuación. Ofrece sitios en alemán, 
árabe. ituliano. japonés. portugués. 
hltp://llo.org"puhlicispan i ~hi i ndex. htm 

Organización Panamericana de la Salud 
Recursos de Infonnación sohre la salud. pu­
hlicaclOncs, productos multimedia. base de 
datos. Inh::racción comunitaria. 
www.paho.org/dcfauILspa.htm 

Organización '-lundial de la Salud (0:\1S) 
Infonnes sobre la salud de la población mun­
dial, epidemias, datos estadísticos, activida­
des regionales, campañas. enlaces con otras 
instituciones de Naciones Lnidas. publica­
CIOnes, base de dalos. 
hup://www.who.int/ 

Organización de Estados Americanos (OEA) 
Foro hemisfénco para el diálogo político, eco­
nómico y social. Información sobre progra­
mas, objetivos y publicaciones. 
www.oas.orgishomepage.htm 

Real Academia Española de la Lengua 
Facilita el acceso a un banco de datos en es­
pañol e infonna sobre la elaboración de dic­
cionarios. biblioteca., diccionarios de dudas, 
departamento de espanol al día, publicacio­
nes y sala de lectura 
http://www.rae.es/ 

Sala Uispánica del Congreso de los Estados 
Unidos 

Datos históricos sobre una de las bibliotecas 
más famosas del mundo. exposiciones, ma­
nuscritos. micro formas. grabados. fotografias. 
hemeroteca. Primer punto de acceso para la 
IIlvestigaClón relacionada con el Caribe. Ame­
rica Latina y España, sus culturas indígenas. 
b t tp: i / 1 c w e b.1 oc. go v i rr Ih i spa n i c I 
salahisp.html. 

U:\"ESCO Instituto de Estadísticas. París, 
Francia 
ui(ffiunesco.org 

lnstitutode la U:\"ESCO para la Educación 
(lilE) Hamburgo 

uieÚiunesco.org 

Oficina Regional de Ciencia y Tecnología 
para América Latina y el Caribe (ORCYT) 
Montevideo. Uruguay. 

orcyt@'unesco.org 

Consejo Latinoamericano de Ciencias 
Sociales (CLACSO) 

CLACSO es una institucional internacional 
no gubernamental que agrupa a más de 130 
centros de investigación y programas de 
postgrado en ciencias sociales en América 
Latina y el Caribe. Conviene visitar su Biblio­
teca Virtual. 
ww.c1acso.org 
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Centro Argentino de información 
Científica y Tecnológica (CAICYT) 

www.caicyt-conicet.gov.arlhome.htm. 

Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia (l]J\¡ICEF) 

Ofrece infoonación sobre el estado mundial 
dc la infancia, estadísticas y foros de discu­
sión. http://wv.rw.unicef.orglspanish 

Instituto Pasteur Francia 
Fundación médica privada que ofrecc infor­
maciones científicas relacionadas con inves­
tigación básica y aplicada. Importante base 
de datos de sus publicaciones. 
(inglés y francés), http://www.pasteur.fr/ 

Instituto Cervantes 
In[oonación sobre la cultura hispánica en el 
mundo, recursos de enseñanza del idioma y 
de la literatura, 
www.cervantcs.cs( 

Portal de Historia 
wv.rw.portaldehistorja com 

Portal de educación 
www.elpupitre.com 

Ciberoteca 
Acceso gratuito a más dc 54,000 textos litera­
rios , científicos y técnicos disponibles en 
Internet. 
wv.rw.ciberoteca.com 

Dirección URL 
Infomine 
Scholary Internet Resource Collections. 
Universidad de California. Estados Unidos. 
Biblioteca virtual por Internet. 
Colección de más de 67,200 links académicos 
debidamente comentados; temas de interés 
para el ámbito universitario. 
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The Botspot 
Presenta un enfoque de inteligencia artificial. 
Colección de bots (robótica) impresionante. 
Presenta un indice organizado por tIpO de 
herramienta avanzada. multiusos, mulli recur­
sos, herramientas interactivas para búsqucda 
de infoffimcióin sobre la red. 
www.botspot.com 

Bibliotecas y Centros de 
Documentación en 

la Ciudad de Panamá 

Asociación l'iacional para la Conservación 
de la :"\atllraleza (ANCON) 
Altos de Ancón, Cerro Ancón 
Calle Amelía Denis de !caza 
Edif. 53 Tel314-00-60 
www.ancon.org 

Autoridad l'iacional del Ambiente (A. '\A\1) 
Albrook, Edifi. 804 
Tcl315--08-55 
anam(ajanam,gob.pa 

Archivo :"o'acional de Panamá 
Calle 31 y avenida Perú 
Te! 225-09-44 

Biblioteca :"Iacional Ernesto J. Castillero 
Parque Recreativo Ornar 
Vía Porras, San Francisco 
Tel221-83-60 
infobinal@ac.pa 

Cámara de Comercio Industrias y Agricul­
tura de Panamá 
Frente al parque Porras 
Ave. Cuba y Ecuador No. 33-18 

Tel227-12-JJ 
infQcciap.@panacamara.com 



Centro de Información de las :"Iaciones 
Unidas 
eL GCnlrdo Ortega y avenida Samucl Lewis 
Tcl223-05-57 
www.un.org.pa.lcinup 

Centro de Recursos Informativos 
Antigua Biblioteca Amador Washington 
Avc. Balboa yCaHe 39 
Edif Torre Miramar 
TeI2(l7-71-oo 

Autoridad del Canal de Panamá 
Ccntro de Recursos Tecnicos 
Antiguo Panama Collcction 
Museo Biblioleca sobrc historia del Canal de 
Panamá. 
Balboa. EdificIo 704 
Ccntro dc Capacitación Mariano Arosemena 
Tcl272-49-20 

Contra lo ría General de la República 
Dirección General de Estadistica y Censo 
Ave. Balboa y Federico Boyd 
Te! 210-47-77 
www.contraloria.gob.pa 

Corte Suprema de Justicia 
Ancón. edificio 235 
Te! 262-98-33 
orgj udrp({i psi. netpa 

Biblioteca Juan Antonio Susto 
Edif Lotería I\"acional de Beneficencia 
Te! 207-68-00 

Defensoría del Pueblo 
talle 50. Te!214-98-35 
www.defensoriadelpueblo.gob.pa 

Instituto Panameño de Turismo 
Vía Israel, San Francisco 
Centro de Convenciones ATLAPA 

Te! 226-70-00 
www.ipat.gob.pa 

Instituto Centroamericano de 
Administración y Supervisión de la Educa­
ción 
Facultad de Humanidades, Sto. Piso 
Universidad de Panamá 
Tel264-25-86 

Instituto de Investigaciones Agropecuarias 
de Panamá (IDIAP) 
DiVisa Tel 976-1 1-68 
idiap(pan@cwpanama.et 

Instituto Smithsonian de Investigaciones Tro­
picales 
Ave. Roosevelt 1\'0. 40 1 
TeI227-60-22 
webmaster@tivolLsLedu 

Instituto Conmemorativo Gorgas de la Salud 
Avenida Justo Aroscmena 
Frente al edificio Hatillo 
Td227-41-11 
igorgusCwsinfo.net 

BIBLIOTECAS ~1VERSITARIAS 

Universidad de Panamá 
Biblioteca Simón Bolívar. 
Es la biblioteca universitaria más completa; 
contiene 161329 cjcmplares de libros, revis­
tas v material dc Icctura complementaria. El 
sist~ma está conformado por 13 bibliotecas 
de facultades, o sedes universitarias, 2 Exten­
siones (Chepo y Darién ) y 3 institutos. 
Es la única biblioteca universitaria que cuen­
ta con un acervo bibliográfico en Sistema 
Braile para personas invidentes. Biblioteca 
Tiflotecnica Brailey Sonora. 
Dirección de Interne! de la Universidad: 
www.up.ac.pa 
www.sibiup.up.ac.pa 
Correo Electrónio: biblis@abcon.up.ac.pa 

Son importantes centros de consultas, las bi­
bliotecas del Instituto Centroamericano para 
la Administración y Supervisión de la Eduea-
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ción ( Educación), el Instituto de Crimino 10- Tel224-53-77 
gia de la Facultad de Derecho y Ciencias Polí- www.ulacitac.pa 
ticas, el Instituto de la Mujer y el Instituto del 

Canal de Panamá. Universidad del Istmo 

La Vice Rectoria de Investigación y Post Gra­
do también posee un Centro de Documenta­
ción y Referencia; de igual forma la Escuela 
de Enfem1eria y el Centro de Documentación 
del Instituto de GeoCiencias. 

Universidad Santa \-laría La Anfigua. 
Biblioteca Marcos Gregario Me Grath 
W\Vw.llsma.ac.pa 

Universidad Latina de Panamá 
Vía Ricardo J. Alfaro. Lrbanización Nue\"a 
Castilla. 
Tel230-86-00 
www.ulal.ac.pa 
Biblioteca Virtual 

Universidad Latinoamericana de Ciencia y 
Teenlogía. (VLACIT) 
Via España, calle 74-E 
Antigua entrada del Club de Golf 
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Avenida Justo Arosemena entre calle 40 y 41 
estc. 
Tcl227-88-22 
www.uistmo.edu. 

Universidad Tecnológica de Panamá 
Avemda Manuel Espmoza Batista 
TeI263-80-00 
Hiblioteca Virtual 
www.um.ac.pa· bi b I iateca 
Consultar la Red Académicade investIgación 
nacional 

Uniyersidad Interamcricana de Panamá 
Avenida 'v1anucl Espinoza Batista. Antiguo 
Edificio dcCemento Panamá. 
F- ma¡]: info(d·vip.edu.pa 
WW\v.umtennacricana.edu 

L niversidad Especializada de Las Américas 
Albrook, edificio 806-808 
Tel315-1O-24 
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ILEANA GÓLCHER 

o Licenciada en Trabajo Social. Universidad de Panamá. 1978. :vlaestría en Comunicación 
y Tecnología Educativa. Instituto LatllloamcnCUIlO de Comunicación Educativa. ¡LeE. 
(México). 1982 

o Especialización en Producción de Televisión Educativa- N,H.K (Japan Broadcastlllg 
Corporation). (Japón). 1988. 

o Docente de la Facultad de ComUnicación Social de la Lnrvcrsidad de Panamá. 1985-
1993. 

o Programadora de la DireCCIón de Currículum y Tecnología Educativa del \1inisterio de 
Educación. Panamá. 1985-1988. 

o Ha sido productora de televIsión y subdirectora de Canal Once. 19SX-1991 
o Ejerció el periodismo investigativo. secCIón Trasfondo. en el diario La Prensa desde 

mayo de 1990 a marzo de 2002. Más de 500 reportajes publicado~, 
En la actualidad ejerce el periodismo investigatlvo en El Panamá América. 

Es consultora de organismos internacionales en el área de comunicaCión educativa. mUlcr. 
educación c infancia. Ha rcali7ado consultorías para la Cr-.;ICEF. C"KESCO, Organización 
Panamericana de la Salud, Convenio Andrés Bello. Banco Interamericano de Desarrollo. 
(BID) Parlamento Centroamericano (PARLACE:\"). Proigualdad yel Programa de "laciones 
Unidas para el DesarrollotPJ\CD. Chilc).la Of"icinadc i\suntosde la Mujcrdd Ministerio de 
Educación y para el M!l1!sterio de la Juventud. la Mujer. la NiñeL y la Familia. 

* Ha sido distinguida por el Premio Nacional de Prensa Unicef 1993 por su trabajo a favor 
de la infancia. Premio I\acional de la Bienal de Periodismo Banco Nacional 1997 por su labor 
de promoción y defensa de la mujer panameña. Premio Atenea en Letras otorgado por la 
Federación Nacional de Mujeres Profesionales y de Negocios, 1997. Premio J\acional de 
Prensa 1999 por el Fórum de Periodistas de Panamá por sus reportajes sobre los problemas 
de la mujer panameña. Premio Nacional de Prcnsa. Colegio :--\acional de Periodist<Js. V 
Certamen de Prensa, 2000 I 
o Es editora dc múltiples publicacioncs cdueativas y culturales. Creador:! de la serie 

cultural Los versos de Panamá: lihro casetes de poesía panameña. Seis ediciones. 
o Es autora y coautora de múltiples libros, folletos, revistas: educación. comunicación 

social, mujer y desarrollo, derechos humanos y metodología de la investigación. 
o Ha sistematizado y publicado en siete ediciones los indicadores de la eomulllcación 

social en Panamá. (Agenda de la Comunicación: 1991-2002). 
o Ha realizado giras de estudio de los medios de comunicación escritos y televIsIvos: 

China, Japón, España, Chile, México, Brasil, Ecuador y Alemania. 
o Coordinadora nacional del Proyecto UNESCO DAMDA Educación en Derechos 

Humanos y Democracia: 1996-I 998. 
o Es miembro del Consejo Editorial de la Revista cultural LOTERíA. 
o Actualmente es docente del programa de Maestría en Educación de la Universidad de! 

Istmo y de la Universidad lnteramericana. 
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