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Para quiénes se escribio este libro?

iMe hace falta la tesis; Esta frasc resume ¢l problema actual de miles de estudiantes
universitarios que han finalizado su carrera. pero que requieren cumplir con uno de
los requisitos académicos para obtener su titulo: el trabajo de graduacion.

Esta obra se escribié precisamente para orientar a los universitarios, a los investi-
gadores y a las investigadoras, cn general, en su labor de redaccion y susientacion de
su trabajo de graduacion. El libro surge como respuesta didacuca gue ilustra las dis-
tintas gtapas que requieren ser cumplidas para redactar una propuesta profesional in-
novadora y que tenga relevancia cientifica y social.

También ofrece, de manera sencilla y con ejemplos coneretos, una base fundamen-
ial a los temas importantes en matcria de metodologia de la investigacion. Para ello
se sugiere un repertorio de actividades encaminadas a desarrollar desirezas v actitudes
favorables hacia la investigacion cientifica.

Los lectores y las lectoras encontraran cn csta sexta edicidon enfoques y ejemplos
nuevos sobre los temas estudiados, ademds de la actualizacion de sus contenidos
como resultado de sugerencias de docentes y estudiantes.

De forma complementaria, s¢ presentan esquemas de los contenidos estudiados,
mapas conceptuales que permiten visualizar redes de los temas fundamentales y
como estratcgia de repaso y respucsta investigativa hemos considerado conveniente
wcluir crucigramas y sopas de letras en los que usted podra verificar sus conocimientos.

Antecedentes de la ebra

El libro que tiene en sus manos ha segido un dindmico proceso de crecimiento.
Progresivamente ha ainpliado sus conienidos. enfoques, propuestas y nombres. Surgid
en 1985 con el nombre Manual para la claboracion de disefios de investigacion
cuando nosotros impartiamos la asignatura de Metodologia de la Investigacion en la
Escuela de Periodismo y Técnica de Investigacion para Relaciones Publicas en la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama.

Luego procedimos a rcalizar una segunda edicion en 1990, con un tiraje de 500
eyemplares, titulada Metodologia para la Investigacion Social, publicada por la
editonal Ideas de la Faculiad de Comunicacidon Social de ta Universidad de Panama.

En 1992, el Centro de Estudios Latinoamericanos Justo Arosemena (CELA) nos
honro con el auspicio de la tercera edicion y publicamos 1,500 ejemplares que circularon
ampliamente en las universidades nacionales en los niveles de licenciatura, postgrado
¥ maestria.

En 1995 procedimos a presentar la cuarta edicion con un nombre mas preciso aun,

XV
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Escriba v sustente su tesis: Metodologia de la investigacion social, con un traje
de 2,000 cjemplares. La quinta edicidn, realizada en 1999, fuc de 1,000 cjemplares.
Resulta muy satistactorio conocer que durante mas de una década la obra ha permitido
que una gran cantidad de estudiantes, investigadores ¢ investigadoras hayan podido
orientarse en sus basguedas a través de las paginas de nuestras publicaciones y, {o
mas importante, cumplir con el requisito académico de su trabajo de graduacién, tesis
y monografias.

Sin duda, una de las caracteristicas de nuestros libros ha sido la sencillez en su re-
daccion y la presentacion de ¢jemplos y situaciones concretas que pucdan clariticar
fos conceptos usualmentc abstractos del mundo de la investigacion cicntifica.

Aspiramos, con csta obra. a contribuir con la superacion del clasico temor v rechazo
a ta tnvestigacion en fas universidades panamerias.

Esa s la historia del tibro que ofrecemos en su sexta edicién y que confiamos pucda
resultarle de utilidad para sumergirse creativamente en ¢l mundo fascinante de la in-
vestigaciOn cientifica: ta base real del avance de la humanidad.

JCémo esta organizado el libro?

i.a obra esta organizada en sicte capitulos y tres anexos:

En el capitulo 1 (Como seleccionar el tema de nvestigacion?, ofrece una scrie de
condiciones que permitiran selcccionar el tema de acuerdo con las expectativas de
usted y conforme a sus recursos disponibles. Ademds, anatiza una seric de normas
universitarias vigentes que deben ser comprendidas por quiencs sc disponen a presentar
una tesis, una menografia o un trabajo de graduacion.

Ei segundo capitule, denominado [ Como organizar el disefio de investigacion?, es
una propuesta metodolégica encaminada a orientar como, por qué y para qué debe
organizarse un capitulo especialmente dirigido a marcar una ruta definida para sustentar
una propuesta de investigacion.

Uno de los vacios en la investigacion social en las universidades latinoamericanas cs
un desconocimiento de la amplitud de opciones metodolégicas que son posibles de
aplicar para hacer ciencia. Sin duda, hay un uso cxcesivo de unos métodos y un total
desconocimicnto de otras estrategias metodoldgicas. Los profesionales de las distintas
disciplinas cncontraran multiples opciones para desarrollar propuestas innovadoras
que cfectivamente respondan a sus propios intercses, pero, a la vez, a las demandas
de nuestra sociedad.

_Se explican |as tres corricntes metodologicas existentes en ¢l escenario cientifico: ¢l
positivismo, la fenomenologia y el enfoque de investigacion critica.

Ademas, se¢ indican los centros de investigacion mas dinamicos en nuestro contexto
nacicnal.
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El capitulo 1V, denominado ;Qué es el marco tedrico y como se redacta?, csta di-
ngido al analisis det marco teorico mediante los elementos indispensables para la in-
terpretacion de los datos. Se ha considerado oportuno incluir criterios vigentes acerca
de la elaboracion de las citas bibliograficas, fichas de trabajo y normas de estilo para
la redaccion de tan decisive y necesario cuerpo de conocimientos. Sc agrega la nueva
necesidad del momento, la cual es orientar acerca de como citar documentos elec-
tronicos tomados de Internet. Al respecto, se incluyen las normas surgidas del ISO
para realizar las citas con el mayor grado de precisidon posibie.

Sin duda, uno de los instrumentos de mayor uso por los investigadores y las inves-
tigadoras cs el cuestionario. El capitulo 5 se denomina El cucstionario: una téenica
clave para investigar. Su claboracion cs siempre una inteligente fusién entre los cono-
cimicntos teoricos y ¢l arte ¢ ingenio que ¢l investigador o la investigadora pucde
aplicar.

Presentar ordenadamente los resuitados de la investigacion cs una etapa que demanda
el estricto cumplimicnto de todas las normas vigentes para la organizacion formal de
cada seccion. A traves de ejemplos, €l lector podrd guiarse para presentar en condi-
ciones Optimas su trabajo de graduacion y conocer, ademads, toda la estructura gene-
ral de su obra. Este es el contenido del capitulo 6: Estructura Interna de los Trabajos
de Graduacién.

En atencién a la fase final de la investigacion, que ¢s la sustentacidn del trabajo de
graduacidn, hemos organizado en el capitulo 7: ;Como sustentar con éxito ¢l trabajo
de graduacién? Se ofrecen sugerencias que garantizan un Optimo proceso de susten-
tacion y oftrece al jurado calificador una amplia gama de indicadores que son la garantia
para la objctiva evaluacion de cada aspirante 2 obtener un tiwlo universitario.

Cada capitulo presenta mapas conceptuales y esquemas que le permitiran mejorar
la comprension de tos contenidos ¢studiados.

Al final de cada capitulo se prescntan las actividades sugeridas que le permitiran
fortalecer sus conocimicntos, destrezas y actitudes cn materia de investigacion cicn-
tifica. Realice cada una de elias y comparta sus inquietudes y hallazgos con su asesor
0 asesora.

Se ha considerado oportuno incluir en ¢l anexo otros disefios de investigacidn que
pueden ser aplicados en los procesos de mvesligacion. Hsto significa que no existe un
solo camino para hacer ciencia; por el contrario, ta metodologia de la investigacion
nos ofrece multiples opeiones metodologicas para conducimios dentro de los fendmenos
y hechos sociales y naturales.

Finalmente, sc incluye otro anexo con una lista de las principales bibliotecas y ceniros
de documentacién existentes cn la ciudad de Panama con sus respectivos cotreos
electronicos y paginas web y, de igual forma, importantes bibliotccas internacionales.
Aprovechemos los beneficios de {a tecnologia moderna y naveguemos a profundidad
por las mejores bibliotecas del mundo.
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{MUCHAS GRACIAS;

Deseamos expresar nuestro reconocimiento a los docentes y estudiantes que du-
rante todos estos afios de consulia académica nos han ofrecido sus comentarios
criticos y sugerencias para mejorar el enfoque y amplitud de los contenidos. Especial
reconocimiento a nuestro amigo el profesor Robert K. Ferndndez, un buen ejemplo
de paciencia en la correccién de estile y diagramacion de la obra.

A los profesionales cuyos trabajos de investigacion aparecen reseftados cn csta
obra y quc nos auiorizaron para compartir sus cxcelenics trabajos de investigacion v
poder ofrecer asi a la comunidad investigadora de Panama cjemplos basados en
propuesias dc nuestra realidad. Especial mencién nos merece el creativo profesor
Marino Abrego, del Instituto Fermin Naudcau, por su aporte en el disctio de los cru-
cigramas y sopa de letras.

A los colegas que nos suministraron bibliografia especializada para enriquecer nuestra
biblioteca y nuestro libro. A la protesora Xenia de Moscote, quien nos presenia una
valiosa colaboracidn en materia de investigacion educativa.

;Usted decide;

Ahora la iniciativa ¢s suya. Todo depende de usted, de su disciplina, creauvidad
compromiso profesional: dc las metas que sc proponga y est¢ dispuesto a cumphr.
Utalice con creatividad el libro y siga las recomendaciones ofrecidas. A partir de este
momento, propongase terminar su trabajo de graduacion y/o su respectiva inveshigacion.
Si usted ha llegado hasta el final de su carvera universitaria, seria imuy lamentable que
no logre cumplirla con el triunfe de un titulo universitano. Usted puede... 51 se fo
propone.

Nos agradaria conocer sus comentarios y sugerencias para ta proxmma cdicion.
Escribanos a nuestro correo postal y electronmico y haganos llegar sus comentanos.

ADELANTE... USTED Si PUEDE!

licana Golcher

Apartado postal 6-2281

El Dorado, Panaméa R. de Panama
igolcher@cwpanama.nci
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Consideraciones generales

Al finalizar la lectura de este capitulo, usted tendra una visidn integral acerca de
qué significa investigar en funcion de un aporte intelectual que se entrega a la
comunidad académica como resultado de la culminacion de una carrera universitana.

La primera decision a la que se enfrenta todo investigador es scleccionar ¢l tema de
investigacion. La tarea no es facil; miles de opciones resultan atractivas € interesantes.

Existen muchas interroganics y posibilidades de abordar un tema. Sin embargo,
antes de comenzar a trabajar le recomendamos que lea detenidamente ¢l presente
capitule, de forma tal que con calma y objctividad pucda tomar la decision mas in-
teligenie y sensata.

Tenga presente que investigar es una actividad que requiere una serie de condiciones,
responsabilidades y metodologia propia. ;Las posce usted? ; Le interesa adquirirlas?
;Conoce las diferencias entre una monografia y una tesis?  Por qué razones miles de
estudiantes universitarios nunca concluyen sus trabajos de graduacién?

Las anteriores interrogantes scran analizadas y se propondrdn opciones funcionales
quc lc permitirdn iniciar y concluir con €xito su trabajo de graduacion,

1. LA TESIS: CONCEPTO Y CUALIDADES

Un poco de historia

Las raices del término tesis sc atribuyen al fildsofo alemén Jorge G. Federico
Hegel, quien legé la tecoria del pensamiento dialéctico, que se estructura a traves de
un proceso COmPUCSto por una tesis, una antitesis y una sintesis, las cuales conducen
al descubrimiento de la verdad.

Para desarrollar el pensamiento dialéctico {arte de razonar metddica y justamente),
que Hegel propone para descubrir la verdad, se deben cfectuar los siguientes pasos:

“»Tesis: Es el punto de partida que se propone iniciar la bisqueda de una verdad, a
la cual se llega medianic ¢l analisis y la discusion para establecer un conocimiento
cierto de las cosas.

+«» Antitesis: Busca negar la tcsis originalmente propucsta. Con etla se busca refutar
y demostrar lo inverso de la propucsta original mediante diversos métodos de
investigacion.

“»Sintesis: Método que va de to simplc a lo complejo para llegar a una conclusion
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concreta sobre la tesis propuesta, va sea que ésta resulte verdadera o falsa. Final-
mente, se obtiene una verdad que se deriva de la tesis planteada.

Dentro del ambito universitario, ¢l concepio original de la tesis se ha ido perdiendo
progresivamente y en la actualidad se emplea indistinta y “erréneamente” para la
rcalizacidn de trabajos de graduacion carentes de mayores niveles de rigurosidad
cientifica.

1.1. Tipos de tesis

Existen diferentes tipos de tesis de acuerdo con el titulo académico por el quc se
optara, lo que en la practica significa ampliar la profundidad en el tratamicato de las
variables, en la sustentacion de 1as hipotesis, en el manejo de un marce ieérico y en cl
diseiio estadistico propuesto para comprobar las hipotesis.

Tal como lo sustenta Umberto Eco (1987) ¢en su libro Cémo se hace una tesis,
existen distintas catcgorias de trabajos académicos en funcion de la complejidad de
las investigaciones efectuadas y del tipo de descubrimiento y propuestas del
estudiante, "

En tal sentido, Eco identifica la tesis de compilacion como aquella que demuestra
que se ha revisado criticamenie la mayor parte de la literatura existente scbre el
terna, s¢ ha sido capaz de exponerla con claridad y se ha interrelacionado en funcidn
de un conjunio de teorias o fundamentos tedricos para ofrecer, asi, una panordmica
sobre un tema determinado.

También existe la tesis de investigacidn, generalmente mas extensa y esforzada en
terminos de la calidad de los datos obtenidos, en la cual se demuestra que los aportes
constituyen un avance significativo en la disciplina. Es una investigacion original que
pretende analizar los mas importantes hallazgos sobre un problema determinado y
“descubrir” algo que los demas no han dichoe todavia o, bien, revisar con Optica diferentc
lo que ya ha sido dicho.

Cabe la aclaracion del significado del término “descubrimiento”, pucs no
necesariamende sc trata de hallazgos cieniificos de primer orden, sino también de
aportes modestos, novedosos, creativos y que pueden scr desde una nueva lectura de
un documento histdrico, la sistematizacion de un cuerpo sélido de conocimicntos,
cncontrar nuyevas variedades genéticas de plantas u otras propuestas. En fin, las
posibilidades son maltiples.

1.1 1. Tesis de licenciatura

Denominada tesina, usualmente se realiza para explorar un tema de una determinada
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especialidad académica y cuya culminacién implica realizar una investigacion do-
cumental y/o de campo y redactar un trabajo, que es sustentado publicamente ante un
jurado. Se caracteriza por la poca profundidad en el manejo de los datos. No propone
ningin conocimiento nuevo, ni demuestra aportaciones concretas. Apoya sus afir-
maciones en datos obtenidos de fuentes documeniales o de investigacidn de campo,
Por las anteriores consideraciones, a este tipo de tarea académica cs preferible de-
nominarlo trabajo de graduacion.

1.1.2. Tesis de maestria

Quien aspira a obiener el grado de maestria, debera examinar, analizar y probar o
disprobar una teoria, ya sea nueva o anteriormente probada. Apoyandose en ella, s¢
descubre, propone o reafirma un estudio especial dentro de una disciplina académica.
Tanto la naturaleza del tema como las hipodtesis sometidas a prueba, implican mayor
grado de profundidad en el tratamiento de los datos. Sus resuliados deben implicar
aportes nuevos al conocimicnio de la disciplina y un dominio magistral del tcma a
través de la sustentacion publica de la bibliografia mas representativa y actualizada
sobre ¢l tema objeto de la investigacion.

Debe proponer soluciones viables a través de la sisternatizacion, integracion y apli-
cacidn de los conocimientos adguiridos a lo largo de sus estudios.

L1.3. Tesis doctoral

Es el trabajo de investigacién que propone, de forma docta, una nucva teoria o co-
nocimientos inéditos sobre el tema objeto de la investigacion, para lo cual sc apoya en
una labor realizada con rigurosa solidez metodolbgica y cientifica. Se someten a prueba
los conocimientos teoricos existenies con el fin de ofrecer nuevos enfoques que
permitan €l avance sustantivo en el area en que se realiza la investigacion. En ocasiones,
dichos avances son extensivos a oiras materias afines a la disciplina académica. Su
sustentacidén en ceremonia publica es materia de cuestionamiento y revision de los
fundamentos tedricos en los cuales basa sus conclusiones y propuestas.

1.2. Eltrabajo de graduacién

Para finalizar los estudios universitarios (licenciatura} ¢l estudiante debe elaborar un
trabajo de graduacion como actividad académica para obtencr el titulo profesional.

Este trabajo, denominado usual e incorrectamente tesis, representa por su contenido
un informe sobre la nvestigacion cientifica realizada por cada estudiante y asesorada
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por un profesional de la espcciatidad, con la caracteristica de que su finalidad es su
preseniacidn y defensa publica. Su tema central versa sobre un problema o tema di-
rectamente relacionado con cl plan de estudios. Al respecto, cl estatuto de la Uni-
versidad de Panamd, en su articuto 223, cxpresa:

“Durante el iltimo afio lectivo, los graduandos que aspiren a obtener el titulo
de licenciado, se dedicaran bajo la direccion de un profesor de la Facultad
respectiva, previa autorizacion del Decano. a preparar un Trabajo de Graduacion
cuyo iema versara preferentemenie sobre problemas relacionados con su carrera
y cuya aprobacién scra indispensable para recibir ¢l titulo™,

Por su parte, ¢l articulo 224 del mismo cstatuto indica que ¢l trabajo debe revelar un
serio esfuerzo de investigacion clentifica o cultural, de manera que el titulo otorgado
represenic una adecuada formacion académica.

Los objetivos gcncralcs de los trabajos dc graduacii}n se resumen asi:

Por su parte, la Universidad Tecnoldgica, en su articulo 229, acapite 2 del Reglamenio
de trabajos de graduacion, indica:

“El tema dei Trabajo de Graduacidn habra de elegirse con preferente atencién
entre asunios nacionales relacionados con la carrera del graduando. Debera
revelar el grado de formacion profesional, cultural y cientifico alcanzado por el
estudiante, de sueric que la Universidad Tecnologica, al otorgarle el titulo
icnga una prueba concluyente de que csa credencial esté garantizada por una
adecuada preparacion del alumno graduando™.
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Se requiere ofrecer propuestas sicmpre innovadoras acerca de los problemas propios
de la sociedad y/o de las disciplinas de estudio. En tal sentido, la Universidad Tec-
nologica de Panama exhoria a los estudiantes, a través de su articulo 229 del Estatuto
L mversitario, acapite 3, a que cumplan lo siguicnte:

“El tema del Trabaje de Graduacion no podra versar sobre material 1gual o
especifico que haya sido objeto de Trabajo de Graduacion en los Glimos
tres(3) anos, salve casos comprobados que ameriten una investigacion
continuada que hara aportes originales independientes de los aportes 0 mé-
ritos alcanzados por el trabajo predecesor”.

Por su propia naturaleza, el trabajo de graduacion implica ctapas cstrechamenie
vinculadas que se inician con la seleccion y delimitacion del tema, la organizacién de
un s¢lido marco teérico, aplicacion de téenicas de investigacion documental vy de
campo, manejo de procedimientos estadisticos, explicacion cientifica de un problema
de investigacion, propucsta de soluciones v, finalmente, redaccion de un documento
de acuerdo con las normas bibliograficas vigentes y cuyos resultados son sustentados
ante un jurado evaluador en ceremonia publica.

De esta forma, la intencion de todo estudiante es probar que domina los cono-
cimientos propios de su disciplina y que ademas cs capaz de explicar cientificamente
un probleima especifico y proponer soluciones. La presencia o ausencia de estas ca-
racteristicas es el mejor indicador para determunar la calidad académica tanto del
graduado como de la institucidn en la cual obtuve su titulo.

1.2. L. Imporiancia del trabajo de graduacion

Para quicnes argumentan que el trabajo de graduacion es una pérdida de tiempo o
que es preferible otra opcion metodoldgica, les respondemos que dados los incipientes
ntveles de investigacion de las universidades locales, es el camino mas adccuado para
llevar a cabo las siguientes actividades académicas:

' cam_po y de mvestngacnén documenta]
' enﬁ)ques de un determmado tema y subtemas

6



Capitulo 1: ; Como seleccionar el tema de investigacion?

-Elaborar un texto de conocimientos sélidos que luego puede editarse y convertirse
un libro como apotte a su disciplina y que puede representar una fuente de ingresos.

Quienes se deciden, entre oiras opciones académicas, por realizar un trabajo de
graduacion serio y creativo egresardn de las auvlas universitarias con el orguilo y la sa-
tisfaccidn de haber elaborado propuestas cn su disciplina v, a la vez, contribuido a
ofrecer scluciones para enfrentar algin preblema de la sociedad.

Por otra parte, debe tencrsc presente que un ejemplar del trabajo de graduacion
quedara como material de consulta en la biblioteca de ia universidad y miles de per-
sonas evaluardn para la posteridad la calidad de las aportaciones y la seriedad
profesional de quien lo redactd.

Por esas posibilidades de movilidad social que ofrece siempre la vida profesional,
recuerde que ¢s posible que usted lleguc a ocupar importantes posiciones en la
estructura oficial o empresarial: gerente, ministro o ministra de Estado, magistrado o
magistrada dec la Corte Suprema de Justicia... En fin, ias posibilidades son infinitas.
Mejor es que sc preocupe por dejar constancia de su calidad profesionar con un ex-
cclente trabajo de graduacion y/o tesis de grado.

1.2.2. Condiciones y criterios para elaborar el trabajo de graduacién

Larealizacion del trabajo requiere considerar previamente una serie de condiciones
personales y académicas para legar a la meta deseada: obieaer un titulo universitano.
De acuerdo con los estatutos de 1as universidades, exisien normas y requisitos aca-
démicos que deben cumplirse antes de iniciar la matricula del trabajo.

En consecuencia, €l estuchante graduando debe solicitar a su facultad la informacion
pertinente, estudiar €] reglamento y actuar conforme a sus indicaciones.

A confinuacion, se analizan los aspectos estrechamente vinculados a tal tarea y se
sugieren algunas estraiegias que garantizan realizarla con €xito.

1.2.2.1. Capacitacién en metodelogia para la investigacion secial

Generalmente las carreras universitarias y los programas de posigrado y maestria
incluyen las asignaturas de Metodologia de Investigacion y/o Estadistica, cuyos
contenidos deben servir de guia para realizar el trabajo de graduacién o cualquier
opcion académica. Resulta indispensable cumplir con este requisito y complementarlo
con un curso completo de Estadistica de acuerdo con el tipo de investigacion que se
propone desasrollar.

1.2.2.2. Factibilidad de la investigacién

El problema de investigacion debera ser viable, de acuerdo con las condiciones
7



Escriba y sustente su tesis

subjetivas y objetivas existentes para resolverlo. Existe una gran cantidad de temas
de investigacibn, pero no hay posibilidad de abordarlos cientificamente en la medida
en que no hay acceso a las fuentes que pueden suministrar informacion. Por ejemplo,
,como investigar sobre las conductas de los estudiantes si las confidenciales no se
pueden consultar por razones de seguridad y politica educativa del centro de estudios?

Muchas veces no hay disponiblidad de informacidn, ni facilidad para consuliar las
fuentes, lo que en la practica dificultard plantear y resolver el problema con precisién
en ¢l contexto de la disciplina correspondiente.

En algunos casos, las fuentes criginales de informacion se encuentran fueradel pais
y, por lo tanto, cada investigadora o cada in\festigador debera viajar al extranjcro, con
lo cual los costos resultan muy altos de cubrir,

En ocasiones también puede ocurrir que ¢l propio 1avestigador o investigadora carece
de la formacion necesaria para ¢l abordaje del problema: dominio de un idioma, de-
ficiente formacion en Estadistica, entre otros.

1.2.2,3. Consnlia sistematica en las biblietecas y centros de documentacion

Es fundamental desarrollar las destrezas de lectura sistermnatica de todo tipo de do-
cumentos relacionados con el tema. Lo anterior significa que deberan leerse com-
prensivamente y registrar en fichas bibliograficas las conclusiones de cada lectura.
Cada investigador o investigadora se debera convertir en ua especialista en el tema
que estudia, razdn por la cual debe visitar, de forma organizada, las principales biblio-
tecas y los centros de documentacién relacionados con su tema.

¢ Por dénde comenzar ante tanta informacion? Le sugerimos revisar los trabajos de
graduacién de su respectiva especialidad académica, no sélo los de su universidad,
sino los que existen en otros centros de estudios. Esta actividad le proporcionara la
panoramica general acerca del estado de avance del terna gue se propone cstudiar.
Preste espectal atencion a la seccion de bibliografia de dichos trabajos, porque ahi en-
contrara pistas valiosas que requieren dc su detenide examen. Es conveniente que
desde el primer material consuliado se elabore un fichero especial que contenga el
nombre completo del autor/a o autores/as, titulo del tibro, pais en que se ¢dité 1a obra,
editorial y afio de la publicactén. Elabore una siniesis de la publicacion.

Es saludable indicar en la misma ficha el codigo de identificacién de la obra consuliada,
en qué biblioteca se encuentra disponible o el nombre de la persona que puede prestarlo.
De esta forma, se ahorrard mucho tiempo cada vez que necesite ubicar el material.

El fichero bibliografico hay que llevarlo cada vez que se visita una bibhoteca y con-
viene ordenarlo alfabéticamente por areas tematicas o por autor. St usted posee una
computadora, proceda a crear cuantos archivos considere necesarios.

Veamos un ejemplo de fichas bibliograficas:
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i_a tesis ofrece una visidn mtcgral sobre las motivaciones sicologicas que provocan
en ¢l estudianie de secundaria un rechazo total hacia el aprendizaje de la matemadiica.
Se examinan los factores de contexto educativo y ademas los roles docentes hacia la
ensefianza de la asignatura. Contiene un bibliografia actualizada sobre otros estudios
afines al tema realizados en América Latina.

1.2.2.4. Requisitos personales

Se reficre a las condiciones subjetivas de cada investigador o investigadora y que
son indispensables para cstudiar el tema;

En muitiples ccasiones, investigar significa ser audaz en resolver las dificultades
propias que conllevan las carcncias de datos, la falta de accesibiiidad a las fuentes, ia
indiferencia personal o institucional, ausencia de sistematizacion de datos, la falta de
bibliografia actualizada. Séto quien sabe vencer con audacia lo que parece imposible,
fograra alcanzar resultados concretos.

Se requieren ademas excelentes condiciones fisicas y mentales, si se toma en
consideracion que investigar demanda gran energia para localizar la informacion y
aplicar instrumentos de recoleccidn de datos. En fin, todas las labores propias de la
faena investigativa demandan concentracion, paz mental y tiempo suficiente para ga-
rantizar ¢l cumplimiento de las tareas.
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Solo la tenacidad, la disciplina, el entusiasmo y el compromiso social y académico
por la humanidad de hombres y mujeres de ciencia nos han permitido que disfrutemos
hoy de los grandes descubrimientos y aportes en todos los campos del conocimiento.

1.2.2.5. Gestion de recurses econéomicos

Toda investigacion, por muy sencitla que sea, requiere necesariamente una inversion
gcondmica que garaniice, entre otros, la aplicacion de mstrumentos de recoleccidn de
datos, la compra y reproduccidn de bibliografia, 1a claboracion de cuadros estadisticos
v graficas, los gastos de movilizacion, correccion de estile, levantado de texto, ete.

De ahi que sea prudente que, basado en su presupuesto real, cada persona delimite
su tema y no establezea falsas expectativas.

1.2.2.6. Conocimiento del tema de estudio

Este requisito es fundamental, sobre todo, para aquellas personas que presentan li-
mitaciones de tiempo y requieran sustentar su trabajo de graduacién en los términos
formales establecidos en el estatuto o disposiciones uaiversitarias.

El dominio sobre el tema constituye una ventaja que facilita la interpretacion de las
variables que conforman el fenomeno de estudico; de leo contrario, requerird mayor
tiempo para analizar y consuliar las fuentes y poder captar 1a esencia del problema, v,
basado en esto, proponer posibles soluciones.

1.2.2.7. Seleccién personal del tema

La motivacidn principal debe provenir de cada investigador o investigadora, que de-
bera sentir especial atraccion académica, entusiasmo por descubrir tas explicaciones
cientificas, sensibilidad y capacidad para proponer aportes innovadores.

Es recomendable que sea el propio investigador ¢ investigadora quicn detimite su
ceniro de interés, por ser la persona directamente responsable del desarrollo de la in-
vestigacion. Se enfrentara a la bisqueda de los datos, a ta aplicacién de los instrumentos
de recoleccion de datos, a su correspondiente anédlisis ¢ interpretacién y a todas las
tareas propias de la investigacion.

Es necesario que ¢l tema haya sido delimitado y que cada investigador o investigadora
se formule las siguientes interrogantes, tal como lo proponen Debold Van Dalen y
Wilham Meyer (1978) en su obra Manual de Técnica de la investigacién do-
cumental:

- Poseo o puedo adquirir los conocimientos previos y las habilidades necesarias
para estudiar ¢l tema?

10



Capitulo 1: ;Como seleccionar el tema de investigacién?

-¢ Estoy verdaderamente motivado por el tema y libre de ideas preconcebidas?

-;Dispongo de los recursos econémicos y del tiempo necesario para realizar la
investigacion?

- Tendran las propucstas planteadas algan valor practico para la disciplina?

-Si el tema ya ha sido estudiade, ;cs necesario ampliar los alcances mas alla de los
limites actuales?

1.2.2.8. Seleccion adecnada del asesor o asesora

Debe tenerse presente que todo trabajo de graduacién es realizado por dos personas:
el estudiante que lo gjecuta y ¢l asesor o la asesora que lo orienia metodologicamente.
De ahi que debera seleccionarse al docente que se identifique con el estudiante en
afinidad de idcas, interés profesional y despicrie admiracion.

Muchos proyectos de investigacion no logran finalizaise debide a que el asesoro la
asesora es inaccesible, pucs tiene excesos de compromisos profesionales que le impiden
atender con efectividad y eficiencia las consultas. Se presentan barreras de interaccién
personal que limitan el avance del trabajo.

Es fundamental que ¢l ascsor o la asesora cuente con la suficiente experiencia pro-
fesional como investigador y domine ampliamenie el tema, de forma tal que pueda
resolver las dudas del estudiante. Es fundamental conocer sus publicacioncs, canirdad
y calidad de trabajos de graduacion asesorados y sustentados, analizar sus gjecutorias
en el campo profestonal y, sobre todo, el dominio en ¢l tema que va a asesorar.

Los trabajos de graduacion resuitan muy respetables académicamente, no sélo por
cl esiudiante que lo realiza, sino también por el ¢ la profesional que lo asesora.

Otra cualidad muy importantc cs que el asesor o la asesora crea en usted como
persona capaz de desarroliar un tema de investigacion significativo, que no le infunda
tcmores y no lo subestime profesionalmente, sino que lo encamine a metas realistas.

1.2.2.9. Relevancia académica y social del tema

La investigacion cientifica encuentra su razon de ser en las soluciones que aporta a
la ciencia. Los resuitados deberan responder a interrogantes para las que la ciencia
no posee respuestas cientificas. No se justifica, desde ningun punto de vista, que una
invesiigacion repita total o parcialmente informacioncs ya conocidas o irrelevantes,
ya sea por lo reducide de su universo de estudio o por temas de mayor impacto dentro
del dominio de una disciplina.

Quien investiga tiene la responsabilidad de identificar las prioridades de su profesion
de acuerdo con las necesidades del pais v, en consecuencia, ofrecer respuestas y
aportes oportunos y factibles, de manera que se justifique el tiempo y los recursos
invertidos.

Por su parte, el tema seleccionado debera estar en estrecha relacion con los intereses
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de su disciplina de estudio y el grado academico por el cual va a optar. Esta condicion
determina la profundidad que adquiere el tratarmento de los datos, la amplitud de las
variables estudiadas y la calidad de las propuestas formuladas.

1.2.2.10. Acceso a fuentes de investigacién documental

Este aspecio constituyc un requisito basico para iniciar la investigacion. Se debera
contar con la aprobacion de las autoridades correspondientes a fin dc poder tener
acceso a la consulta de fuentes de informacion.

Es prudente que envie una carta a la institucion, en la cual explique los objetivos de
la investigacion y especifique en qué consiste el respaldo institucional solicitado. Es
importante que su solicitud reciba respuesta escrita de autoridad competente de la
autorizacion para realizar el estudio.

Es recomendable gue se verifigue previamente la existencia complcta de los ma-
teriales de consulta o la existencia de las fuenies de informacion (vevistas, periddicos,
mapas, fotografias, etc.}, de forma tal quc haya garantia plena para desarrollar la in-
vestigacion.

Sobre el particular, Huascar Taborga, en su libro Cémeo hacer una tesis, formula
importantes recomendaciones para el estudio de tas fucntes de informacion:

(Busque condiciones adecuadas para el estudio: luz, tempcratura, comodidad, tran-
quilidad. Fije un lugar habitual para trabajar y sefidlese un horario de trabajo diario o
semanal.

(Emplee siempre un ticmpo de su horario para reflexionar. No convierta ¢l estudio
en una mera recopilacidn de datos.

{Plancc diariamente su trabajo indicando las instituciones y las bibliotecas que debe
visitar y los datos que requiere de cada lugar. Asi evitara duplicacion de esfucrzos €
improvisaciones.

{Dialogue y discuta con su asesor y con ofros especialistas en el tema ¢l cstado de
avance de la investigacion.

{Tenga siempre en mente el proposito de su estudio y el tiempo de que dispone para
realizarlo.

(Evite 1a obscsion de tomar notas o sacar fotocopias de todo maicrial que lce. Sa-
turarse de notas complica la redaccidn. Pero tampoco Hegue al otro extremo de pre-
sentar informacién deficientemente sustentada.

(Durante el estudio, siempre tenga consigo sus fichas bibliogréficas para anotar los
hallazgos.

{No pretenda agotar completamente todas las fuentes del conocimento, ya que en
muchos casos resulta imposible y en otros innecesario.

{En la lectura, deténgase sdlo en las partes de la obra que le interesan y estén direc-
tamente relacionadas con los objetivos de la investigacion.
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1.2.2.11. Tiempo para culminar la investigaciéon

La mayoria de las universidades cstablece en sus reglamentos un tiempo especifico
para concluir el trabajo de graduacion © cualquier opcion académica. Verifiguelo y
planifique su tiempo basado e¢n un cronograma de trabajo.

Recuerde que la sustentacion debe efectuarse casi de forma inmediata a su finah-
zacion, de forma tal gue los datos mantengan vigencia,

Muchos estudiantes no llegan a la meta debido a que no organizan su ticmpo y, por
lo tanto, el tiempo estipulado para sustentar concluye antes de que la investigacion fi-
nalice. En tal sentido, la Universidad Tecnologica de Panama, en ¢l articuio 25 del
Estatuto Universitario, indica:

“Todo estdiante deberd presentar el Trabajo de Graduacién a mas terdar
cuatro (4) afios después de haber completado ¢l Plan de Estudios
cosrespondientes a la carrera en que espera recibirse. De no reunir requisitos,
el estudiante debera repetir todas las asignaturas correspondientes al ultimo
afio de la carrera”.

La seria consideracion de estos requisitos y condiciones, tanto personales como del
contexto social, son los que le aseguraran la ejecucion de un trabajo de graduacidn y/
o tesis acorde con las condiciones metodoldgicas y requenmientos académicos de
cada universidad. No subestime minguna, todas son igualmente decisivas y, por lo
tanto, demandan un honesto examen para decidirse por un tema u optar por una al-
ternativa mas acorde con su realidad personal y profesional.

1.3. Delimitaciéon del tema

En el caso de los trabajos de graduacion y de tesis, existe libertad para seleccionar
el tema y enfoque de estudio y las teorias que se emplearan para desarrollar el trabajo,
de conformidad con los intereses pasticulares de los estudiantes.

Existen multiples inquictudes vocacionales ¢ intelectuales no suficientemente pre-
cisadas para elegir ¢l objeto de estudio. El estudiante se encuentra ante un laberinto
de opcioncs, de acuerdo con sus circunstancias personales, econdmicas, de tiempo y
su compromiso con la profesion, que expresan concepciones del mundo, de la vida y
de la sociedad. Son el reflejo de su ideologia condicionada por intereses de clase y por
el contexto sociocultural en que vive cada cstudiante.

En principio, la seleccién del tema presenta tres modalidades basicas:

“El investigador o la investigadora no ticne un tema definido debido a sus dudas pro-
venientes de la superposicidn de temas y la falta de criterio y experiencia para selec-
cionarlos.
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“+Fl invesngador o Iz investigadorac on grandes cxpectativas académicas seleccio-
na temas muy amplios y complejos gue no convierte en investigables.
+Elinvestigador o la Investigadora selecciona temas trillados, ampliamente cstudia-
dos local y regionalmente, cuyas conclusiones usualmente resultaran irrelevantes para
su disciplina profesional.

Es preferible seleccionar uno o dos aspectos del tema investigado y estudiarlo a pro-
fundidad, que intentar cubrir arcas demastado exiensas gue dificilmente pueden ana-
lizarse por limitaciones que seran sefialadas posteriormente.

La delimitacion del tema debe trascender el simple enunciado. para lo cual conviene
precisarlo de acuerdo con los siguientes indicadores:

1.3.1. Tipo de estudio que se realizara

-Exploratorio, diagndstico, aproximacion critica, analisis conceptual, evolucion his-
torica, ete.

A. Peblacién sujete de estudio. Objetos que serdan estudiados: Sc reficre a
las personas, grupos U objetos gue constituyen el universo de estudio.

B. Caracteristicas especificas que van a estudiarse {variables): Analfabetismo,
desnutricidén, delincuencia, desempleo, contaminacion ambicntal, nivel de lectorda, etc.

C. Ubicacién geogrifica y/o sector en que se desarrollara la investigacién:
provincia, comunidad, mstiiucion, departamento, cmpresa, escuela, ete.

D. Etapa cronolégica que cubre la investigacién: Periodos por investigar: décadas
lustros, anos, moses.

£}

Ejempio:

La co tamumc"'on del aife. }'. su relamon con la ocurrenc:a de fcccm;&es A

-Peblacién sujeto del estudio: Poblacion de 6 a 10 afios de edad.

-Caracteristicas que van a estudiarse ( Variables); Contaminacién del aire
afecciones respiratorias.

-Ubicacién geografica y/o sector en que se desarrollari la investigacion:
San Miguelito. Ciudad de Panamad,

-Etapa cronologica que cubre la investigacion: Afos 1997- 1999

¥
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Tal como lo expresa Rojas Soriano (1992) en su obra Guia para realizar
investigaciones sociales, " la delimitacion del tema implica fraccionar —en nuestro
pensaimiento— la realidad, ya que ésta es una totalidad concreta compucsta de miliiples
fendmenos, procesos y objetos organicamente inierrclacionados a una paric de la
realidad, como es la socicdad. Fraccionamos la realidad para poder estudiarla mejor.
De esta forma, la investigacion abarcara solamente un dmbito cspecifico de aquella;
es decir, cierto conjunto de fendmenos o procesos presentes en determinado momento
histérico.

Enrelacion con el procedimiento de seleccion del tema cnmarcado en las exigencias
de un trabajo de graduacidn para obtener el titulo académico de licenciatura, maestria
o doctorado, existen ciertas disposiciones de las propias universidades en las que ¢l
cstudiante debe fundamentarse para desarrollarlo. En tal sentido, resulia muy acertada
la advertencia establecida por la Universidad Tecnoldgica de Panama en su articulo
21, conel propésito de ascgurar la calidad v la ética que toda investigacién demanda;

Se confirma, asi, €l compromiso social de todo egresado y cgresada y el papel de la
universidad al aportar trabajos de calidad y rigor cientifico. Solo asi podra responder
a su condiciOn de centro supernior de creacion de conocimientos. Para tal fin, conviene
revisar el planteamiento que sobre esie icma ofrece el investigador mexicano Rai}
Rojas Soriano para precisar el significado de la investigacion cientifica:

“La investigacién cientifica pretende encontrar respuesta a los problemas
trascendentes que la humanidad se plantea y lograr hallazgos significativos
que aumenten su acervo de conocimientos. Sinembargo, para que los hallazgos
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sean consistentes vy confiables deben obienerse mediante un proceso que
implica laconcatenacién logica de una serie de etapas. Unicamente los estudios
que s¢ lleven a cabo segin el método crentifico podran considerar sus
hallazgos come significatives para la ciencia ¢ integrarse al conjunto de
conocimientos comprobados.”

Por lo ecxpresado aniteriormente, se concluyc que quien mvestiga tiene et compromiso
de presentar pruebas concretas sobre la existencia de los objetos y sujetos de estudio,
¢ indicar c6mo se ha procedido para sustentar los hallazgos y llegar a determinadas
conclusiones. Investigar ¢s un amplio proceso de deduccion basado en un Intensivo
analisis de razonamiento. También es una actividad que requiere de una serie de con-
diciones, responsabilidades, metodologia ¢ interescs.

La investigacion tiene que brindar sobre el sujcto u objeto de estudio conocimientos
que todavia no han sido analizados o bien revisar con éptica diferente los que ya
hayan sido divulgados.

Por ejemplo, un trabajo de graduvacion o una tesis claborada bajo ¢l criterio de una
antologia sobre hiteratura panameciia solo tendra sentido y validez si supera en enfogue
y conclusiones las antologias existcnies hasta la fecha o bien si la antologia se ha
estructurado estudiando otros periodos histéricos con nuevos autores y autoras.

1.4. La monografia: estudiar
un tema a profundidad

La composicion etimoldgica del vocablo indica que monografia proviene de monaos,
sélo, Gnico, y grafé, escritura. Es un estudio particular y profundo de un autor o au-
tora, de un género, de una ¢poca. Otras valoraciones indican que la monografia cs
una descripeidn o un tratado especial de determinada parte de una cicneia o de alglin
asunto particular. Por su forma de redaccion, la monogratia es un frabajo situado
entre ¢l cnsayo y el manual. Es decir, profundiza con cardcter integral una sola faceta
de las muchas que integran un tema.

Su intencionalidad s ser una herramienta didactica con fines de exhaustividad. Una
monografia es €l tratamiento por escrito de un tema especifico. Para lograr dicho
objetivo, presenta de forma organizada el resultado de las lecturas, para lo cual expone
de forma integral informaciones dispersas con la finalidad de describir hechos y
fendmenos, es decir, constatar de forma documental los elementos estudiados. Su
atributo no es la extension, ya que puede contener pocas paginas o la dimension de un
documento mayor de cien paginas.

1.4.1. Caracteristicas

La extension del trabajo varia en funcidn de 1a naturaleza de la investigacidn y de la
16
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complcjidad del tema estudiado. La finalidad es sistematizar con la mayor formalidad
posible los conocimientos exisicntes sobre un tema especifico. A continuacidn, los
rasgos mas representativos de una monografia:

R Empleo intensivo de fuentes documentales.
. .+»El tratamiento de la informacion refleja cierto grado de profundidad.

. <»No presenta hip6tesis, pero puede contribuir a proponerlas.
<= < Presenta toda la estructura de un trabajo de graduaci6n (Observar

¢l capitalo 6).

*2¥Nb'ﬁiiicluye marco tedrico, sino mas bien el recuento ordenado de
. los conocimientos sobre el tema.

**Elcontenido es de tipo generalista. . ...
< Presenta una ampha blbhograﬂa enla cuat se sustenta la redacczén
" "del trabajo. - o .
; - Su presentacion no requiere sustentacion pubhca B

" % Puede presentar las principales conclusiones.
% No presenta recomendaciones. - ST

Tal como lo indica Asti Vera {1968) en su ocbra Metodologia de la investigacién,
¢xiste una clara distinc16n y nivel de profundidad entre una monografia académica y
otra clentifica. Agrega que tode dependera de las finalidades que se persigan en su
proceso de elaboracion.

Existen monografias empleadas para la promocién de las asignaturas de los estu-
diantes universitarios. Esic tipo de asignaciones académicas no retinen las carac-
teristicas de una investigacion cientifica en €l amplio sentido de la palabra, ya que solo
persigue aproximar al estudiante a tareas basicas rclacionadas con la metodologia
cientifica, por ejemplo, la revision de literatura y redaccion de fichas bibliograficas y
de resumen. También estan la aplicacion de téenicas de recoleccién de datos con
prioridad en el manejo de fuentes documentales, la transcripeion de citas y la ela-
boracion dc los diferentes segimentos de un trabajo de investigacion: introduccion,
presentacion de bibliografia, portada, redaccion del indice, organizacién de capitulos y
anexos y elaboracion de agradecimentos.

En cambio, las monografias cientificas, cn la concepeion amplia del término, repre-
sentan ¢l tratamiento riguroso de un tema especifico, tal como lo cumplen los inves-
tigadores profesionalcs.

En tal sentido, puede organizarse una monografia medianic la redaccion de un trabajo
que contenga definicioncs, etiologia, anatomia patoldgica, sintomatologia, prondstico,
profilaxis y tratamienio.

La metodologia sugenida para claborar una monografia indica que contiene tres par-
tes estrechamente vinculadas:

17



Escriba y sustente su tesis

1.4.2. Estructura de la monografia
A. Introduccién

En ella se exponen, de forma general, la justificacion. los propdsitos del trabajo, los
detalles de cada capitulo, la idea central con la que trabajara ¢l autor o la autora, las
fuentes de informacién cmpleadas y la actualidad del tema. Puede incluir todas o
algunas de las intcrrogantes que seran respondidas durante el estudio. No deben ade-
lantarse resuitados, sino mostrar los posibles encuadres del tema estudiado.

Los errores mas frecucntes observades en este apartado consisicn en elaborar in-
troducciones muy adjetivadas, en las quc se advierte que el tema de estudio no ha
sido 1nvestigado.

Al respecto, cvite caer en este tipo de afirmaciones, ya que dado cl avance del
conocimiento, €s practicamente imposible indicar que nuestra investigacion ¢s la primera
en su género: siempre se encontrardn raices sobre el tema, ya sea en ¢l pais o en
otros. Una buena introduccion ambienta al lector o lectora sobre el contenido de la
lectura, fo prepara sicolégicamente para aprovechar la lectura y 1o advierte sobre su
alcance y limitaciones.

No incurra ¢n los errores tipicos de las introducciones, que son anticipar resultados
o antecedentes historicos que sc presentan en ¢l desarrotlo del cserito. Tampoco
deben anticiparse [os resultados alcanzados en la investigacion. ya que sicologicamente
se priva a los lectores o lectoras del interés por indagar y leer los hallazgos identificados
durante el proceso de investigacion.

B. Desarrollo del tema

Se reficre al texto prineipal del trabajo, que consiste en el andlisis y la csencia de la
fundamentacién logica del trabajo mediante el empleo de las téenicas de investigacion
documental 0 de otra naturaleza.

Su finalidad es exponer y demostrar. Es una sccuencia ordenada de explicaciones y
sus pruebas bajo criterios de coherencia y sistematizacion (ordcnamiento). Se desarrolla
el ordenamicnto del tema basade cn las fuentes consultadas. Cada pamafo debe
ofrecer las citas bibliograficas correspondientes de acuerdo con las normas existentes.
En atencidn a los intereses del autor o la autora y al tema analizado, se ordenan los
conocimientos por épocas, tendencias, autores, analogias o coincidencias, periodos
cronoldgicos, etc.

Se deberan respaldar las ideas con su respectiva bibliografia, ya sea utilizando el
m¢todo de pie de pagina o las referencias al final de cada capitulo y lucgo entistar las
obras consultadas al final del trabajo. Tenga prescnte que al mejorar la comprension
conceptual se mejoran las teorias sustentadas; pero trascienda sicmpre la mera defini-
18
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cion conceptual: profundice las ideas, refute las citas bibliograficas, emita su opinién
sobre lo cstudiado y. en lo posible, realice aplicacionces al ambito nacional.

Por la naturaleza de su cstilo de redaccion. la monografia cs una reconstruccion ra-
cional que puedc organizarsc de acuerdo con tres tipos de razonamientos:

1. La explieacion

[.a monografia, ¢n tal seatido. consiste cn argumentar, en desplegar los principales
angulos de analisis, analizar sus partes mas representativas, identificar los principales
anguios de enfoque. Sin emibargo. no debe perderse de vista lo que Asti Vera {1968)
afirma a continuacion:

“Toda explicacion es, en cierta medida abicrta, porque casi siempre es parcial,
condicional, aproximada. instruimental y heoristica. Es parcial porque sélo son
tomados en cucnta algunos de los  factores que determinan un hecho, un
fendmeno, una idea. Es condicional porque toda explicacion es vilida en cierto
plano v aplicable dentro de cicrtas condiclones: ¢s aproximada porque mi las
mudidas ni las cualidades consideradas son cxactas; es instrumental desde
que ta explicacion produce un resuitade por el simple hecho de ser comunicada
v. finalmente, ¢5 heuristica porgue o8 capas de promover y orientar

mvestigaciones posteriores™

2. La discosién

Es ¢l momento dialéetico que consiste en examinar [as tesis opuestas con el proposito
de optar por algunos de sus planteamientos. Fn esta fase se sustentan las razones y
s¢ examinan las principales corrientes de pensamicnto y los disnintos argumentos que
las sostienen. Se demuestra, dependiendo de los objetivos. fas debilidades y/o talacias
de los argumentos ¥ sc cxplica la tesis o argumento general,

3. La demostracion

Es un amplio proceso de deducceidn ¢ inferencias basado enun intensivo analisis de

razonamiento. Se debe evitar desviarse del tema central a través de la discusion de
temas colatcrales al eje central de la discusion,

C. Sintesis y conclusiones

De acucrdo con los datos analizados, muchas veces controversiales, se eXponen y
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se crieican suscintamente los resultades de la investigacion. Las conclusiones son un
resumen sintético pero cormpleto de las argumentaciones, las pruebas y los ejemplos
v ¢ contenidos analizados en la redaccion de la monografia. Toda bucna sintesis
relaciona mntegralmente las partes anahizadas y presenta contextualmente las ideas.

En cicrta forma, toda conclusidn cs un regreso a la introduccion: es un resumen
sintético, pero completo de las argumentaciones, 1as pruebas y los cjemplos y/o los
contenides analizados en el desarrollo del tema, Es permitido v hasta saludable que
toda conclusion proponga nuevos trabajos de investigacion.

Posterior a la sintesis organizada dc la literatura analizada, sc replanican los problemas
surgidos de los estudios de los conocuinientos y se examinan criticamente las ar-
gumentacioncs de los autores y autoras, y sc presentan los resultados o contribuciones
de las principales ideas o autores/as analizados/as. Este paso garantiza que se pueda,
con propiedad, exponet, segin su criterio, ¢l estado actual de la situacidn, es decir. la
existencia de problemas ¢ condiciones limitantes. Puede sugerir hipotesis ¢ indicar
mecanismos para llenar vacios existentes.

Como estilo de redaccin, es convenicnte presentar las idcas con €l criterio de ex-
posicion-argumentacién v, a la vez, procurar contextualizar, de acucrdo con la realidad
nacional y de la propia disciplina en particular, los argumentos sustentados en [a mo-
nografia.

Debe recordarse que un trabajo de investigacion es por esencla una labor de logica
y sustentacién de pruebas. Las ideas y los argumentos sc sostienen con razones, no
con subjetividades. El objetive es demostrar apoydndose en ¢l razonamicento logico.

En lo que respecta a las sugerencias y recomendacionces, debe contencr clementos
de juicio suficientes para que las personas encargadas de tomar decisiones puedan
estructurar politicas, acciones y programas operativos para hacer funcionales las
propuestas. Mas que efectuar una lista de recomendacionces, convicenc agruparlas por
areas tematicas y cn cada una de cllas identificar la unidad o departamento encargado
de hacerla realidad.

Para mayor amplitud sobrc cste aspecto, le sugerimos consultar ¢l capituto sobrc la
estructura de los trabajos de graduacién, cn ¢l cual presentaremos ejemplos concretos
para una mayor cComprension.

1.4.3 La calidad del aporte debe superar la cantidad de paginas

Otra de las interrogantes frecuentes que plantean los estudiantes cs precisar el ni-
mero de paginas que debe tener una monografia. Al respecto, conviene indicar que la
naturaleza del tema cstudiado es lo que en primera instancia determina su extension.
Ademas, es mds importante la calidad de los datos aportados y ¢l analisis efectuado
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que la cantidad de paginas redactadas que, muchas veces, no aportan nada nucvo, No
existe sobre el particular un limite establecido de paginas para las monografias. Sin
embargo, recuerde que muchos trabajos cientificos de pocas paginas han repre-scntado
una verdadera contribucién social.

La calidad de los trabajos podria mejorarse sustancialmente si sus autores o autoras
suprimieran los adjetivos, 1as palabras superfluas o redundantes y el excesivo uso de
citas mas con fines de “rellenos distractores™ que de auténtico aporte en la discusién.

Las universidades con tradicion de seriedad académica exigen, sin concesiones de
ninguna naturaleza, rcalizar trabajos monograficos de gran calidad y, ademas, claborar
y sustentar tesis de grado como cjercicio académico permancnic para obtener un
titulo profesional.

En este libro se propone formalmenic sugerirles a 1os estudiantes universitarios, en
sus diferentes grados académicos, que redacten una tesis como opcion de trabajo de
graduacioén; es decir, que propongan nuevos conocimientos. Las distintas disciplinas
profesionales muestran grandes vacios académicos aln por resolver. Panama, en su
condicién de pais en vias de desarrollo, asi lo demanda.

Escriba y sustente su tesis para scntir orgulle por el titulo universitaric que va a
obtener. Recuerde que un ejemplar de su trabajo de graduacion quedara en labiblioteca
como fuenie de consulia y cientos de personas evaluaran su sericdad profesional y
valoraran su aporte académico.

A las universidades les corresponde, tal como lo indica Luis Ensiguc Orozeo (1998),
incrementar la inteligencia social, lograr la formacion de la alia inteligencia para la
ciencia y la tecnologia y disponer de nuevos liderazgos que puedan orientar y ¢jercer
protagonismos afianzados en el conocimiento y en una ética del conocimiento.™

i Es posible cumplir con tal comeiido académico si los centros universiiarios no asu-
men con seriedad académica su labor investigativa? ; Qué nuevos conocimientios y
qué tipo de liderazgo intelectual ejercen aguellas universidades que simulan que in-
vestigan? Ciertamente, ninguano.

Agrega Orozco que los paises necesitan a sus universidades y demds instituciones
de educacion superior para avanzar confiados hacia un futuro menos incicrto. Para
ello, todas las mstituciones de educacion superior tendran que reinventarse o desa-
parecer.

Hoy dia se reconoce gue la buena ciencia nace de la congrucncia entre los elementos
que la configuran: los cientificos, los problemas de investigacion, su grupo, su instinecion
y ¢l ambiente social.

Se reconoce a las universidades como un héabitat que intermedia recursos y posee
rutinas administrativas y técnicas relativamente sensibles a la ciencia. La universidad
debe adecuar sus sistemas dc incentives, su cultura organizacional y sus practicas
administrativas y brindar prioridad a las demandas del quehacer investigativo.
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1.4.4. Caracteristicas fundamentales entre tesis y monografias

MONOGRAFIA TESIS

La extension varia segin La extension es una cualidad
la naturaleza del tema. fundamental.
El contenido es generalista. El contenida es especifico.
El tema es particular. El tema es particular.
El estudio es. profundo. El estudio es demostrativo

: S y propositivo.
No incluye hipétesis. _ Inciuye una o varlas hlpéhuis.
‘La finatidad es sistematizar - "¢ . La tinalidad’ as proponer .
conocimientos por criterios - respuestas cientificas a vacios
especificos. . tedricos o problemas de la

_ - sociedad. T

Las fuentes de informacidn son I.as fuentes de mformacién son
de caracter documental. : midtiples.
No 'inctuie marco tedrico Incluye marco t_eériéo.
demostracién, _ '
Pueden o no formularse : Implica analisis y defensa de
conclusiones. proposiciones.

Las conclus:one.s son
indispensables.

Actividades sugeridas

1. Estudic ¢l reglamento de los trabajos de graduacion vigente cn su universidad.

1.1. Determine si Ud. ha cumplido los requisitos académicos y administrativos
solicitados. En caso afirmaiivo, seleccionc un tema de investigacion de relevancia
académica y social de acuerdo con los criterios analizados en este capitulo.

1.2. Solicite formaimente sus créditos académicos. Que no lo sorprendan con asigna-
turas en las que no le aparccen las calificaciones o asignaturas pendientes. Verifique
que se encuentre a paz y salvo en todos sus compromisos académicos y financieros.

1.3, Matricule oficialmente su trabajo de graduacion y proceda a seleccionar al ase-
sor o a la asesora que aprucbe ¢l tema de investigacion.

1.4. Analice con honradez si posec las condiciones metodoldgicas para llevar a
cabo la investigacion. Considere la posibilidad de matricularse en algiin curso sobre
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Metodologia dc la Investigacion con docentes que poscan amplia expericncia como
investigadores.

1.5. Reformule su tema de investigacidén en funcion de sus condiciones
metodologicas y personales y scleccione el tema para el cual estd lo suficientiemente
preparado o preparado/a. De lo contrario, corve €l riesgo de iniciar una investigacion
que dificilmente seré finalizada.

1.6. De acuerdoe con su tema de investigacion, seleccione entre los distintos centros
de documentacién y bibliotecas que se presentan en el anexoe de esta obra aquellos
que ofreccn los materiales necesarios para su proyccto. Planifique un horario de con-
sultas sistematicas que deberd cumplir con responsabilidad.

1.7. Organice su fichero personal de lectura que contenga las fichas bibliograficas y
las de resumca.

1.8. Elabore, conjuntamenie con su asesor o ascsora, una lista de especialistas en el
tema que puedan aportarle nuevos enfoques, comentarios y hallazgos, asi como
bibliografia de referencia. Proceda a entrevistarlos y a elaborar sus fichas resiimenes.
Asista a las conferencias y actividades relacionadas con ¢l tema. Alli conocers otros
especialistas en el tema, nacionales y extranjeros, y le permitira actualizarse sobre los
nuevos enfoques en el tema.

1.9. Elabore el cronograma de trabajo que se ajuste realmente a su disposicion de
tiempo y a los requisitos de tiempo para realizary ¢l trabajo de graduacién gue establece
el reglamento de su respeciiva universidad.

1.10. Planifiquc ¢l presupuesto general de investigacion y/o gestione la consccucion
de fondos con entidades oficiales u organizaciones internacionales que lo apoyen en
la realizacion de su trabajo de investigacida.

1.11. Asista en su respectiva universidad a varias sesioncs de sustentacion de trabajos
de graduacidn. Observe €l procedimiente cmpleado por el aspirantc al sustentar ia
mvestigacion. Comente cada sesion y aclare sus dudas con el asesor o la asesora.

1.12. Investiguc ¢n las embajadas y organismos intermacionales fas publicaciones
gratuitas gue ofrecen al piablico de forma periddica. Ademas, en cstas nstituciones
pueden consultarse videos, peliculas, fotogratias, mapas y otro material audiovisual
que resulten indispensables para enriguecer la investigacion.

1.13. Visite la Contraloria General de la Republica y solicite los catdlogos de publi-
caciones, censos y estadisticas nacionales recienies, informacion que resultard sicmpre
vahosa para su investigacion. Recuerde que los censos estdn disponibles en discos
compactos.

1.14. Analice la Ley No. 13 de 15 de abril de 1997, por la cual se cstablecen en Pa-
pamd los lincamientos e instrumentos para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y
la innovacién. Discuta las obligaciones del Estado y su plan nacional para la ejecucion
de esta ley. Investigue el presupuesto para investigacion y desarrollo de Panama para
los afos 2001 y 2002. Investigue cudles son los paises de América Latina con mas
presupuesto asignado a investigacion y desairollo y sus repercusiones en el desarrollo
socioeconomico de esos paises.
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1.15. Investigue cinco agrupaciones cientificas en Panama. Identifique sus aportes
mas relevantes en los Ultimos cinco afos. Identifique los investigadores y las in-
vestigadoras mas sobresalientes en distintas disciplinas académicas. Elabore un informe
sobre los aportes de cada uno en la ultima década.

1.16. Visite la Sceretaria Nacional de Cieacia v Tecnologia (SENACYT), con sede
cn Panama. Busque informacion sobre su politica de investigacion cientifica, prioridades
de investigacion y programa de irabajo anual.

1.17. Averiglic en las dirccciones de Postgrado y Macstria de su respectiva uni-
versidad los proyectos de investigacion debidamente registrados. Lo ideal es no repetir
investigaciones que sc han realizado o que se encuentran cn proceso de investigacion.

1.18. Consulte ¢n Internet otras fuentes de informacion sobre su tema de inves-
tigacidn.

1.19. Identifique en la Universidad de Panamaé a los catedraticos o a las catedraticas
que han ganado el Premio Universidad. Investigue su trayectoria profesional y aportes
académicoes,

1.20. Dialogue con los miembros de la Asociacion Nacional para el Avance de la
Ciencia {APANAQ). ; Cudles son sus respectivas plataformas de trabajo y sus obje-
tivos programaticos?

1.21. Analice el documenio Politica de Investigacidn para la Universidad de Panama
(1998}, publicado por la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, e identifique las
4reas prioritarias de investigacidn y sus lincamicntos de politicas generales.

1.22. Analice las publicaciones del mas reciente Congreso Cientifico de la Unmiver-
sidad de Panama. Verifique la Facultad que ha presentado y concluido- en términos
de cantidad y calidad- proyectos de investigacion. Realice investigaciones en su res-
pectiva facultad sobre el tipo de presupuesto de inversidn para investigacion y los es-
timuios gue reciben quicnes investigan.

1.23. Visite la pagina web de la Universidad Santa Maria La Antigua (USMA),
www.usma.ac.pa/dir_inv/index.htlm webmaster(@canaanusma.ac.pa, y €xaming sus
publicactones ¢ investigaciones. En cada una de ellas, identifique et tipo de investigacion
gue mayores registros presenta. Revise el formulario para el registro del disciio de in-
vestigacion y compare con o estudiado en este capitulo.

1.24. Le conviene revisar www.rediris.cs, red académica y de investigacidn nacional
patrocinada por ¢l Plan Nacional de Investigacion y Desarrolio, con sede en Espaia.
Ofrece enlaces a todas las universidades, 250 instituciones afiliadas, entre universidades
y organismos pablicos de investigacion cn Espafia.

1.25. Sugerimos navegar y consultar www.unam mx/udual/indice him, pagina de
la Unién de Universidades de América Latina. Contiene informacion sobre las asocia-
ciones que la conforman, actividades, programas académzcos, publicaciones € inves-
tigaciones y un listado v acceso a las paginas de universidades afiliadas.

1.26. Repase los conocimicntos cstudiados cn este capitulo y conteste el siguiente
crucigrama. Revise sus respuestas en el Anexo 2.
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CRUCIGRAMA:

26

Coloque la palabra o concepto correcto segiin corresponda con
la definicion dada. NO escriba en la casilla donde aparece
el numero.

ﬂlll.ll=lll= ﬂIIIEIIIIIl.I

HORIZONTALES:

£5 un amplio proceso de deduccion basado en un intensivo andlisisde razonamiento. { )

Consiste en argumentzr, en desplegar los principales argumentos, analizar sus partes mds representativas,
identificar los principates angulos de enfoque. { 3 ’

Significa la ética en el manejo ¥ registro de la informaddn, de forma fidedigna, apartandose de plagios, y
rechazande datos que no resulten confiables. (

Tiene que brindar schre el objeto de estudic conocimientos que todavia no han sido analizados o bien
revisar con optica diferente los que ya han sido divulgados. { )]

Mantener un2 dindmica de trabajo permanente y con metas espacificas. ( )

Tiene el compromiso de presentar pruebas concretas sobre la existencia de los objetes v sujetos de estudio,
indicar como se ha procedido para hacer el hallazgo. {

VERTICALES:

Actividad que requiere de una serie de condiciones, responsabilidades, metodologia, intereses,
R

Es un estudio particular y profundo de un autor (8}, de un género, de una época. { }

Es una secuencia ordenada de explicaciones y sus pruebas bajo un criteric de coherenda v sistematizacion.
(—

Es el momento dialéctico que consiste en exasminar las tesls opuestas con e propdsita de optar por algunos
de sus planteamientos, { )

Son un resumen sintético, pero completo de las amgumentaciones, las pruebas v los ejemples yfo
contenides analizades en ef desamolilo del tema. { )
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Consideraciones generales

La lectura de este capitulo le permitira identificar la estructura de un disefio de in-
vestigacidn, comprender cudl es su importancia con relacidn al problema de inves-
tigaciéon y poder organizar y redactar cada uno de sus elementos.

Encontrara respuesta sobre ¢omo redactar la justificacion de un problema de in-
vestigacion y los objetivos. Se presenta una amplia sustentacion de las hipdtesis y una
clasificacién de éstas en funcion de diversos autores v autoras.

Ademas conocera como claborar el proceso metodoldgico con la organizacion del
Cronograma y su respective presupucsto, gue le permitird, finalmente, presentar un
diseio de investigacidn realista y que representara una guia en todo el proceso de
mvestigacién.

La redaccion del disefio significa en ia practica la carta de navegacion que garantizara
enfrentar con eficicncia los obstaculos normales en el procese de basqueda del co-
nocimiento. Dc esta forma, nos aseguramos peder cumplir con nuestros propdsitos y
organizar la estrategia funcional para tlegar a la meta. jAdelante;

2. EL DISENO DE INVESTIGACION

Una de las tareas fundamentales que cada investigador o investigadora debe realizar
cen el mayor nivel de precision posible cs la de elaborar el disefio de investigacion, de
acuerdo con sus interesss profesionales y perseonales, sus recursos disponibles y los
requerimientos institucionales.

2.1. Deslinde conceptual

La palabra disefio se emplea para referirse a la estructura cientifica, metodologica y
administrativa que comprende un plan de investigacion. Significa la estructura integral
de sus componentcs basicos y que posibilita de anternano orientar a quien se propone
llevarlo cabo, identificar qué tema estudiar, cual ¢s la importancia de cstudiarlo, con
qué propositos se investiga, a quiénes se investiga, qué se ha investigado y qué se
desconoce acerca del tema, qué supuestos se tienen sobre €1, con qué tipo de muestra
trabajara, qué técnicas emplearé para probar su(s) hipétesis, en cuanto ticmpo ejecutara
la investigacion y cudnto costara realizarla.

Al disefio, en su concepeidn mas ampiia, le corresponde integrar, brindar sentido de
coherencia y unidad a tareas de tipo cientifico y, a la vez, administratvo. Es un plan
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organizativo, es la ruta de navegacion, es un liinerario con objetivos, intereses,
supucstos previos, costos y ticmpos de trabajo.

Segun la Real Academia Espafiola, diserar significa bosquejar o describir alguna
cosa; diserio es la descripcion o trazo grafico de algo. Adoptado como traduccion del
termino inglés 1o design, cubre simultaneamente ¢l sentido de los conceptos disciio v
proyecto para denotar ¢l esfuerze creador por desarrotlar una idea.

En consecuencia, disefio de investigacion ¢s la descripeién detallada de la manera
como sc piensa realizar el trabajo de investigacion, la forma funcional para alcanzar
los objctivos de estudio, someter a prueba la(s) hupotesis y la forma como se distribuyen
las ctapas del trabajo para su desarrollo.

El término disciio de investigacion es el paradigma (modelo) de a investigacion, el
plan, la estructura y la ideatificacién de los recursos requeridos para desarrotlarla. Se
elabora con el proposito de responder previamente al nicto de la investigacion, acerca
dc las interrogantes que tiene cada investigadora o investigador con relacion a un
terna de investigacion.

Tenga presente que investgar significa aplicar un procedinento metodologico que
implica la explicacion del métode cientifico para responder a interrogantes. El término
es muy propio de las distintas disciplinas académicas. En algunas de ellas se le conoce
come ¢l protocolo de investigacion y en otras se le denomina paradigma. Todas cstas
denominaciones apuntan hacia la estructura ntegral, cuyos elementos dependen del
nivel de la investigacion {estudio descriptivo, experimental, cxplicativo, ete ) de los in-
tereses de cada investigador o investigadora, del estado de avance que haya alcanzado
un iema de investigacion.

Cabe destacar que en fa liieratura sobre inctodelogia de investigacion se encuentsan
difeventes esiructuras sobre disenos de investigacién. tal como sc dentifican en el
Anexol de esta obra. que pueden ser aplicadas segun las necesidades y tipo de dis-
ciplina académica en la que se enmarca ta vestigacion.

Por otra parte, existen nstituciones internacionales, autores y autoras que han orga-
nizado un disefio especifico de disefio de wvestigacion en atencidn a su area de
competencia. Es posible asi identificarios con su nombre especifico. Por gjemplo, el
disefio de Felipe Pardinas, el de Rali Rojas Soriano v ¢l do Russell Ackoff, entre
otros.

Dentro de las clasificaciones de los disenos de investigacion, seidentifican también
los referidos a investigaciones experimentales y no experimentales. Estos, asu vez, y
de acuerdo con las categorias de Campbell y Stanley (1975}, se pueden dividir en
preexperimentos, CXperimentos puros y cuasiexperimentos. La investigacion no
experimental scra subdividida en disciios transaccionales o transversales y disefios
longitudinalcs.

Eidisefo de la investigacion permite gsealizar un trabajo eficaz por lo siguicnic:
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-Ornicnia la estrategia de recoleceidn de datos ¢ indica la logistica de la investigacion.

-Indica el tiempo gue se requiere para llevar a cabo la investigacion.

-Cuantifica los recursos financicros, humanos y logisticos requeridos para licvar a
cabo la investigacion.

-Indica los beneficios que obtendra la sociedad en general v una disciplina académica
en particular como resultado de la investigacion.

-Es el imice documento iécnico que garantiza la aprobacion oficial de un proyecto
de investigacion.

Por su importancia, es usual gue una gran cantidad de investigadores e investigadoras
coloque el diseno dc investigacién en el primer capitulo del trabajo de graduacion o
tesis, También es frecuente quc sc coloeque en ¢ tercer o cuarto capitulo. Sobre este
aspecto no existen reglas fijas, pero si el consenso de que su presencia es indispensable
para orientar todo el proceso de investigacion. En lo particular, siempre sugerimos a
los estudiantes que lo cologuen en el primer capitulo. IDe csta forma se asegura un
orden logico de trabajo durante la wnvestigacion.

A continuacion se explica la esiructura del disciio de investigacion, con ejemplos
provenienies de diferentes disciplinas académicas que se estudian en las universidades
del pais. La finalidad ¢s mcjorar la comprension de cada apartado.

2.2, Estructura del disefio de investigacién
A. ELEMENTOS CIENTIFICOS DEL DISERNO
2.2.1. Nombre o titulo de la investigacion

Es cititulo general que tendra ¢l trabajo y que debera contener las principales variables
objeto de la investigacion. Debe ser lo suficientemente claro y preciso, de forma tal
que exprese ¢l contenido general del tema. Pucdce darse la circunstancia de que sc
requicra agregar un breve subtema que termine de brindar ¢l cnfoque o propucsta de
la investigacion.

Procure que el titulo s6lo se refiera al tema principal de la investigacidn y que no
sca excesivamenie amplio o muy imaponente, a fin de no crcar falsas cxpectativas. Se
requicre reflejar los limites que se lograran en la investigacidn y precisar ¢l ambito de
aplicacién que ofrece cl trabajo de graduacion. Por lo general, ocurre que se fija un ti-
tulo teniativo al inicio de la investigacién pero luego, a medida quc cila se lleva a cabo,
sc puede establecer el titulo definitivo.

Redacte el nombre de la investigacion y evite articulos y preposiciones al principio
de un titulo, para lo cual se debe buscar en la primera frase o palabra del titulo aquella
que defina el tema central. El nombre que sc asigne a un trabajo de graduacion o tesis
de grado representa el contenido central del tema y debera indicar al lector o lectora,
con la mencion de un solo titulo, el objetive general de la investigacion.
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Ejemplos de titulos preciseos:

f]idad de vid& pergibida-

Concsios cjemplos podra orientarsc acerca de codmo delimitar el tema de investigacion
para cubrir los principalcs aspectos que le permitan concentrar un titmlo mas especifico
que realmente indique lo que va a investigarse.

2.2.2. Antecedentes o estado de la cuestion

Cabe destacar que para redactar el diseiio de investigacion se hace necesario leer
comprensivamente el conjunto de investigaciones previas que posibilitan conocer lo
que se ha investigado sobre el tema para obiener una vision integral acerca del tema
central y otros temas afines, basados en fuentes primarias, secundarias v erciarias.

2.2.2.1. Las fuentes de informacion

Existen diversas fuentes de informacién que son las bases que suministraa de forma
direcia o indirecta los datos e indicadores que permiten llevar a cabo la investigacion.
Para los efectos de poder distinguirlas con mayor propiedad, sc identifican asi:

a. Fuentes primarias o directas: Son las referencias que brindan informacion de
prnimera mano, sin haber recibido ningun tratamicnto interpretative con fines didacticos
o de registro de informacion. Se trata de los datos quc provienen de libros, revis-
tas.antologias, monografias, documentos publicados por entidades oficiales, con-
terencias, peliculas, documentales, articulos de publicaciones periddicas, articulos ciea-
tificos, tesis, testimonios de expertos, peliculas y videos.

b. Fuentes secundarias o indirectas: Hacen referencia a las compilaciones y re-
sumenes analiticos de bibliografia publicadoes de forma periddica por una entidad
académica responsable. También existen indices y sumarios de videos, peliculas, po-
pencias de seminarios, eicéiera.
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Son comentarios técnicos basados en fuentes primarias y reordenados por
especialistas en documentacion.

Ejemplo:

Consultar el excclente trabajo realizado por la Red Latinoamericana de In-
formacion y Documentacién en Educacion (REDUC), que permite conocer los
resiimenes v textos completos sobre estudios € investigaciones realizados en el campo
de la educacion en los paises de América Latina y el Caribe. El trabajo documental y
de sistematizacion de la infermacién ¢s producto de la labor de una cantidad de ins-
tituciones de educacion superior, entre las que el Instituto Centroamericano de
Administracién y Supervisién de la Educacion (ICASE), en Panam4, forma parte
activa.

Al respecto, conviene consultar www.reduc.cl o también puede adquirir el disco
compacto en las oficinas del ICASE en la Universidd de Panama.

¢. Fuentes terciarias: Son documentos que compendian nombres y titulos de re-
vistas y oiras publicaciones periddicas, y los nombres de conferencias, simposios,
mesas redondas, paneles, organizaciones no gubernamcntales, asociaciones pro-
fesionales que realizan encucntros académicos, catalogos de libros que ofrccen re-
ferencias bibliograficas.

No siempre es facil obtener informacidn de fuentes primarias disponibles en el pais,
por 1o que se recomienda escribir a las bibliotecas de mayor prestigio en el extranjero
o a casas cditoriales para detectar referencias o direcciones de los autores y las
antoras o, bien, adquirir copias de los gjemplares que ya no circulan. Algunas agru-
paciones profesionales editan direciorios de sus agremiados, lo cual constituyc una
excelente fuente para entrevistar a expertos cn €l tema que necesitamos localizar.

La seccién de antecedentes, generalmente, ¢s muy extensa en la medida en que
procura sintctizar los hallazgos mas relevantes sobre un tema especifico. Sin embargo,
es una de las debilidades mas notorias de los disefios, ya que por lo general se redacta
muy superficialmente. Esto irac como consecuencia que no se ofrezcan los principales
hallazgos sobre cl particular, con lo que pareciera que se parte de cero o que €s un te-
ma poco estudiado. Es muy dificil a estas alturas del avance del conocimicnto cientifico
y tecnoldgico afirmar que un tema ha sido poco investigado. Siempre existen inves-
tigacioncs, aproximacionges significativas sobre el tema, tanto en ¢l pais como en el
extranjcro, para lo cual vale la pena navegar por Internet y/o por las paginas web de
una gran cantidad de instituciones afines a nuestro tema de investigacion.

El significado real de la seccidn de antecedentes es que permite seleccionar los es-
tudios mas significativos y directamente relacionados con el tema e identificar las hi-
potesis que puedan servir como directrices para la investigacion que se pretende
llevar a cabo.
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Salve en condiciones muy excepeionales, ¢s practicamente imposible afirmar que
partimos de cero, que somos los iniciadores de un determinado tema, porque, de una
u otra forma, siempre encontraremos guc existen aportes nacionales o foraneos sobre
nuestro tema o, bien, que algunas de las variables mas dircctarmente relacionadas con
el tema ya han sido objcto o sujeto de estudios previos.

Resulta practico revisar los resiimencs anaiiticos de lecturas de centros de docu-
mentacion de algunas institucioncs. Ademas de consultar os trabajos efectuados por
¢l Instituio Centroamericano de Administracidn y Supervision de la Educacion (ICASE),
de la Universidad de Panama, convienc analizar los indices cronol6gicos o documentales
que ha elaborado el Departamento de Bibliotecologia y de Historia de la Universidad
de Panam4 o los indices de la revista cultural Loteria. S¢ pucden consuitar cn los wra-
bajos de graduacién tanto de la Escucla de Bibliotecologia como del Departamenio
de Historia de la Universidad de Panama. De csta forma, se obtienc un registro in-
tegral de decenas de investigaciones previas, con lo cual nos ahorraremos mucho
ticmpo de bisqueda.

La organizacion de los antecedentes tiene como objetivo obtener una visién general
del estado en que se encucntra cl tema de estudio, analizar qué aspectos han sido re-
sucltos y cuales se encuentran pendientes de cstudio, identificar autores y autoras,
corricates y principales hallazgos. Asi podremos cvaluar los enfoques dados al problema,
analisis metodologicos y variables cstudiadas que pucden conducir a identificar qué
papel desempeiia el estudio en ¢l momento actual,

Una forma practica de redactar la seccidn de antecedentes os identificar los datos
bibliograficos de cada documento: Autor o entidad que llevd a cabo la investigacion,
nombre de la publicacion, aiio de publicacion, problema de investigacion, objctos, su-
Jetos o procesos estudiados, hipdtesis sometidas a prueba, resultados y conclusiones
mas relevantes.

De esta forma, cada investigador o investigadora se orientard respecto al rumbo
que tomara su trabajo para que sc convierta en un aporte real al resolver incognitas
pendientes.

Otros propositos de la revision de la literatura son conocer la metodologia empleada
por otros autores para abordar el tema, cantidad y calidad de datos, principales drcas
de estudio, pistas de bibliografia y rigor cientifico con que sc ha estudiado ¢l tema. Se
logra asi determinar cudles podrian ser los mejores procedimientos para realizar el
estudio y formarse un juicio de valor sebre ¢l conjunto de investigaciones desarrolladas
hasta la fecha.

La redaccion de esta seccidn se realiza al citar los principales autores y autoras y
sustentar sus aportes por el orden cronolégico en que se han publicado sus hallazgos.
Esta seccién podra ser tan extensa como demanden los propios intereses y necesidades

de cada investigador o investigadora. Los errores mas frecuentes en la elaboracién
de la seccidn de antecedentes son:
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-Apoyarse exclusivamente en fuentes secundarias.

-Efectuar una revision de literatura superficial sin profuadizar cn el analisis de los
estudios anteriores.

-Consultar bibliografia exclusiva dc su disciplina y subestimar otras fuentes de re-

ferencia que posibilitan aportes interdisciplinarios del tema,

-No delimitar el alcance y el contexto institucional en que se concentrard la inves-

tigacion; por lo tanto, se picrde tiempo, recursos financieros y se desvia la atencién
hacia otras variables en estudio.

-Revisar la bibliografia sin la elaboracion simuitanea de fichas resitmenes de cada
material consultado.

2.2.3. Justificacidn

Explicar por qué sc trata de un problema real o tedrico que no sc ha estudiado y, por
lo tanto, reclama solucion. Sera necesario fijar su importancia con relacion a ias ne-
cesidades institucionalcs referidas particularmente al tema objcto de estudio. Resulta
importante justificar el tema mediante ¢l empleo de estadisticas actuales que permitan
conocer la complejidad del problema, indicadores cuantitativos que sustenten por qué
razones el tema tiene relevancia social, cientifica, nacional, metodologica e institucional.

Debe sustentarse qué nuevos apories se espera que scan suministrados con la in-
vestigacion, qué sucederd a corto y mediano plazo si el problema no se resuelve, qué
porcentaje de la poblacion se afecta con el problema y qué porcentajes se beneficiaran
mediante su solucién. Las anteriores acciones equivalen a un pronostico.

Por otra parte, quien investiga debe preguntarse si el tema amerita los recursos in-
vertidos y si tiene relacion directa con el titulo académico quc va a obtener.

Resulta fundamental justificar ¢l tema en funcion de su relevancia social, es deetr,
cudl es su trascendencia € importancia para la sociedad.

Sobre el particular, Méndez Alvarez (1993) plantea que la justificacion puede sus-
tentarse ¢n base a tres enfoques diferentes pero complementarios:

AR

Procure entonces, encontrar los mejores argumentos en las dimensiones sefialadas.
Se justificara, asi, la inversién en tiempo, recursos y expectativas que genera una
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investigacion, sobre todo, tratandose de quien aspira a obtener un titulo universitario.
2.2.4. El problema de investigacion

El tema delimitado es el punto de apoyo para proceder a la exposicion de lo que
constituye la razon de ser de toda investigacion: ¢l problema de investigacion.

No existen reglas precisas cuya observancia faculte al investigador o investigadora
a efectuar esquematicamente la delimitacidn dei problema de investigacion. Lograr
identificarlo significa que se ha comprendido integralmente las diferentes aristas del
problema, st nivel de complejidad y, en consecuencia, se pueden determinar, con
coherencia, las principales mterrogantcs que plantca y a cuya resolucion sc debe
orientar la investigacion.

Venegas Jiméncz (1986}, investigador costarricense, concepiua ¢l problema de in-
vestigacion como una oracidn cxpresada usualmente en férminos de interrogantes
con ¢l propésito de determminar en forma concreta qué es lo que se desea investigar.

Por su parte, Claire Selitiz, Marie Jahoda, Morton Deutsch, Stuart W. Cook (1965),
en la obra Métodos de investigacién en las relaciones seciales'™, plantean que
1a investigacion cientifica es una tarea dirigida a la busqueda de respuestas y a la
solucion de problemas.

La primera etapa es reducir €l problema a términos concretos y explicitos. No exis-
ten reglas precisas respecto a como formular un problema de investigacion, ya que
por su propia naturaleza, su nivel de complejidad y los propios intereses del investigador
o de la investigadora colocan a ésic o a ésta ante una cncrucijada. [ Cudl es ¢l mejor
angulo para plantcarlo?

Todo parece indicar que la experiencia y la observacion resultan fundamentales. Un
buen comienzo es 1dentificar sintomas, causas que nos manifiestan la existencia de un
problema que afecta el funcionamiento de algo en particular.

2.2.4.1. Planteamiento del problema

En esta etapa se describen situacioncs, hechos, variables e indicadores gue pueden
ser objeto de comprobacion. Impiica la identificacion del problema en términos concretos
y sobre los que se redactaran los objetivos, tanto gencrales como especificos, y las hi-
potesis, si se trata de investigaciones con mayor rigurosidad cientifica.

.Qué son las viariables?

En principio, las variables pueden clasificarse en independientes, dependientes e in-

tervinientes.
I a variable independiente debe entenderse como ¢l elemento {fendmeno, situacién)
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gue condiciona, explica o determina la presencia de otro.

La variable dependicnte se define como el elemento (fendmeno, situacion) explicado
0 que estd cn funcion de otio.

La variable intervinicnte es el elemento gue puede cstar presente en una relacion
cntre la variable independiente y la dependiente. es decir, influye en la aparicion de
otro elemento, pero sélo en forma indirecta.

Tal como s¢ aprecia en el siguicnte esquema, las variables se visualizan asi:

. Varisbie interviients

Todo problema de investigacion debe expresar una relacién entre dos o mas variables.
Estas variables seidentifican a través de los sintomas (variables dependientes) y las
causas (variables independientes). Esto significa que ¢l planteamiento del problema
se inicia con la identificacion de los principales sintomas observados y que resultan
importantes para la existencia del fendmeno estudiado.

Procedimieato

Con los sintomas (variables dependientes) y tas causas (variables independientes},
organice upa descripeion de la sitbacion actual gue caracteriza al problema. Proponga

explicaciones de las causas def fenémeno. Si fucra necesario, puede apoyarsc en es-
tadisticas. La descripcién del diagnéstico es el primer acercamicnto al planteo del
problema.

El planteo del problema equivale al objeto del conocimiento cientifico y, por lo tanto,

no dcb_c confun_dirse con la palabra problema, que coménimente equivale a situaciones
negativas, destavorables. bp el contexto cientiiice, ¢ provlema Qe INVeshgacion uene

oiras connotaciones. Analicemos dicho planteamiento:

Delimitar un problema de investigacidn significa identificar las carencias o disfun-
ciones de un procedimicnto. A la vey, la delimitacion de un problema indica que debe
analizarse ia mayor cantidad de variables que influycn en la situacidn- insatisfactoria

37



Escriba y sustente su tesis

v Incommectas- v las interrelaciones existentes entre cllas, con ¢l objeto de determinar
ia cawsalidad que explique la esencia del problema.

(hra de las caracteristicas del problema de investigacion s que pueden cstablecerse
ls parametros o limites dentro de los cuales se va a realizar la investigacion, el uni-
verso {region, departamento, etc.) v, ala vez, ¢l ticmpo a través de la delimitacion del
periodo para el cual se investiga un tema.

Ejemplo:

Delimitar el universe de estudio permitira definir ¢l volumen de poblacion, tas unidades,
comunidades y regiones en que s¢ someteran a prueba las hipdiesis, si existicran.

2.2.4.2. Procedimiento para el planteamiento del problema

Para plantear adecuadamente el problema de investigacion s¢ pucden seguir 1as si-
guientes recomendaciones:

-Redactar con claridad las interrogantes que se refieran al area del fendmeno que
se estudiard ¢ indicar las variables mas sobresalientes.

- Que efecto tiene...? ;Cual es la probabilidad...? ; Por qué razones...? ; Qué relacion
cxiste entre...?

-Sintetizar en érminos declarativos o cxpositives los indicadorces mas relevantes
acerca del tema, los cuales deben ser posibles de medirse, de observarse en la realidad.

-Delimitar ¢] universo: es necesario identificar las caracteristicas, el volumen de
poblacion, unidades empresariales, sector en que e aplicaran las técnicas de reco-
leccion de datos (encuestas, entrevistas, etc.) y los criterios que deberan considerarse
para seleccionar cada unidad de observacion.

-Especificar ¢l tiempo: Se refiere 2 los periodos de tiempo que abarca la investigacion.
Generalmente se delimitan periodos historicos que sefialan limites de estudio. Ejemplo:
Afios 1990-1995, periodos historicos: el Renacimicnio, el periodo republicano, la época
de construceién del Canal de Panama.

Debe tenerse presente que en €l momento de plantear ¢l problema se compromete
todo el proceso de investigacion en la medida en que se establecen limites y variables
que seran estudiadas. Intcrrogantes aparentemenic sencillas pueden demandar estudios
muy complejos y extensos para poder encontrarles respuesta. Basado en el plantea-
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micnio del problema, precise atn mas cual es el problema cspecifico gue serd objeto
de lanvestigacion.

Formule la pregunta principal o las preguntas principales a la que o a las que se
PrOPone cnconirar respuesta o respucstas mediante ¢l proceso de investigacion. Alli
esta la formulacion del problema

Basado cn la preguata principal, formule una serie de preguntas colaterales y mas
directamente relacionadas con el problema de nvestigacion. Esas preguntas son la
sisfematizaeion de! problema.

Eil planteamiento del diagndstico del problema ¢s posible que conduzea al investigador
oalainvesiigadora aun prondstico hacia ci cual puede orientarse la situacidn descrita.
El pronédstico es probable que suceda y posibilitard orientar la investigacion en la
posterior formulacion de las hipotesis.

Por otro lado, cl planteamicnto del problema paite de la identificacion y descripcion
de los sintomas mas relevantes de la situacion objeto de estudio que sc relacionan
directamente con los factores que fo provocan. De ahi gue representa la etapa mas
rclevante de todo ¢l proceso de investigacion, en ta medida en que se persigue la
originalidad y la bisqueda de enfoques distintos a los tradicionales. Para ello, la busqueda
bibliografica intensa v la consulia con especialistas en ¢l tema son condiciones basicas
que garantizaran la culminacion de la investigacién.

2.2.4.3. Delimitacién del problema

El problema cientifico s¢ concibe como la blsqueda de respuestas nuevas, si
consideramos ¢l rapido avance de la ciencia y la tecnologia, que continuamente desatia
a la humanidad y la ubica ante nucvas preguntas ¢ incertidumbres,

Los autores consuliados al respecto indican gue se necesila realizar las siguientes
actividades:

-Establecer los limites temporales de la investigacion: Es preciso delimitar si el analisis
del problema se efectuara durante un periodo temporal o $i se prolongara por un
periodo de mayor extension.

-Identificar las unidades de observacion: es decir, indicar las caracicristicas basicas
que deben reunr las variables objeto de estudio para que pucdan considerarse dentro
de la poblacion objeto de csiudio.

-Sefialar los limites te6ricos del problema mediante su conceptualizacion: Exponer
las ideas y conceptos relacionados con ¢l problema estudiade, las caracteristicas del
problema que intcresa mvestigar, posibles relaciones entre los clementos prescntes
en ¢l problema que se analiza y distinguir situaciones relevantcs para efectos del
¢studio.

-Situar el problema en un contexto sociocconomice, historico, politico, u otras va-
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nables pertinenies: Si et estudio se dirige a aportar propuestas para cl cambio social,
este requisito se convierte en factor de primer orden, puesto que los factores de
contexto se convierten en determinantes para provocar o sugerir cambios de na-
turaleza social.

La imporiancia del porqué: el papel de la duda

En principio, todo problema de investigacion nos coloca ante situaciones desconocidas
para las cuales no tenemos respuesta. De ahi el verdadero sentido de la investigacion,
de la observacion constante y aguda que procura llegar al trasfonde de los hechos.
Mas de un hombre y una mujer flotaron en €l agua antcs de Arquimides; las manzanas
caen de los 4rboles desde los ticmpos prehistdricos; v la presion del vapor contra un
obstaculo pudo haber sido notada desde que se descubrié ¢l fucgo v se empled para
calentar el agua. En las situaciones descritas transcurrieron siglos sin que la humanidad
sc percatara de la importancia dec tales fendomenos. Pero el papel de la duda y 1a
agudeza de la obscrvacitn desempeiaron su papel en la mente de Arquimides (la flo-
tacidn de los cuerpos cn ¢l agua), de [saac Newton (concibio la ley universal de la
gravedad) v de James Watt, guien descubrié la maquina de vapor.

Todos estos investigadores v {odas las mentes cientificas tuvieron y ticnen siempre
una pregunta obscsiva en su mente. Esa pregunta es la clave del avance cientifico.
i Por qué?

Un requisito fundamental en la mente de todo investigador o de toda invesugadora
es la duda, interrogarse por el trasfondo de los hechos, dc los problemas. Siempre
ticne en menie el porqué de las cosas, no s¢ conforma con las apariencias. La menie
de todo buen invesiigador o toda buena investigadora no descansa,; por el contrario,
siempre tiene preguntas que formularse. Una interrogante es su eterna compaiiera:
. Por qué? Encontrar la respuesta es su obsesion y responsabilidad académica.

La duda es un motor que impulsa la busqueda de posibles respuestas, mantienc la li-
bertad de pensamiento y la capacidad analitica, consciente, a la vez, de que solo
poseernos respuestas relativas y temporalcs ante los grandes avances que nos plantea
el desarrollo cientifico. Es precisamente en esta dimension que debe recordarse que
la investigacidén cumple propdsitos basicos: producir nuevos conocimientos {in-
vestigacion basica) y resolver problemas practicos (investigacion aplicada).

El gran ideal de los espiritus cientificos es mantener una disposicion de modificar
sus teorias a partir del momento en que se descubre quc no representan la realidad. Si
el investigador o la investigadora no logra atrapar de forma concreta el problema de
estudio, al fallar en la forrnulacion de las interrogantes basicas no estard en posibilidades
de concebir la o las hipdtesis, por lo que se e dificultard aun més la busqueda de in-
formacion.

Todo problema de investigacion representa un conjunteo de interrogantes- con estrecha
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relacidn- y cuyas respuestas no estan contenidas en la suma de conocimientos exis-
ientes en un momenio determinado y para una ciencia en particular. Las respuestas
s¢ obtendran como resultado del proceso de investigacion.

El problema de investigacion puede ser formulado claramente, sin ambigiiedades,
mediante el planteamiento de una sola o vanas interrogantes que definen con precision
cual es el problema que se resolvera a traveés del conocimiento sistematico, lo cual ¢s
posible a través de 1a observacion, la descripcidn, la explicacién, la comparacion y la
prediccion, entre otras conductas cientificas.

i.a naturaleza de muchas intcrrogantes nccesarias para definir adecuadamente ¢l
problema varia de acuerdo con la situacion especifica que se investiga. Es importante
intcrrogarsc sobre los siguientes aspectos:

Como sabemos que el problema existe? ;Quiénes lo perciben como tal? ;[ Qué
vrado de comprension del problema ticnen las personas que son afectadas por €i?
. Es un problema prioritario” (Qué cantidad de personas o procesos se afectan por ia
Jiuacion identificada como problematica?

QOtra cstrategia viable para formular ¢l problema es mediante la redaccion de
proposicioncs cn las que se ideniifiquen con precision sus principales indicadores.
Entendemos como indicador la definicidon que se hace en términos de variables empiricas
Je las variables tedricas contenidas en una hipotesis. Constituyen las subdimensiongs
Jde las variables v sc componen en items {medidas del indicio o indicador de larealidad
JUE 5¢ QUICTE CONOCET).

Definicién operacional: Entendemos por definicién operacional los elementos
CONCECIOS que permiten medir un concepto.

' '_]')i.inen'sionés:'-:' L " .'Factor por medir. E o

Indmadores : | '_;____Exphcan cémo medlr cag!_a_ tfmn t_;e_ los

indu:e L o ::__j'Medxda porcentual delval ara’
TGRS Ll '. indicadores dimensiom

Observe mediante ¢l siguiente ejemplo como se plantean las relaciones estrechas
cntre variables, indicadores, fuentes dc informacion y téenicas ¢ instrumentos de
recoleccion de datos. El ejemplo ha sido tomado de ta excelente investigacién de José
Amilcar Osorio Romero.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION
Y SUPERVISION (ICASE)
PROGRAMA DE MAESTRIA REGIONAL EN EDUCACION AMBIENTAL
(CENTROAMERICA Y EL CARIBE)

TEMA: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA: EL PROYECTO DE
EDUCACION AMBIENTAL PARTICIPATIVA EN LA COMUNIDAD DE
VIEJO VERANILLO, CORREGIMIENTO DE CURUNDU, DISTRITO
CAPITAL DE PANAMA

Por Jos¢ Amilcar Osorio Romero
Panama, mayo dc 2000

TIPO DE INVESTIGACION: INVESTIGACION PARTICIPATIVA

DISENO METODOLOGICO PARA LA RECOLECCION
E INTERPRETACION DE LA INFORMACION:

T FASE:

-Establecer y desarrollar €l marco metodolégico y conceptual para ubicar los

aspectos que ayuden a sentar las bases y fortalecer el desarrolio et trabajo. A

través de informacidn bibliografica se llegara al concepto de educacion, sus fines,

tipos y fundamentos. También se hara referencia al concepto de Educacidn

Ambienal y Pedagogia Ambiental, Educacién Popular Comunitaria, Comunicacion

y Educacién Ambiental, y Educacién Popular Ambiental Comunitaria, con sus

respectivos principios, caracteristicas y con métodos.

- Disefio de instrumentos (entrevistas, encuestas, cuestionario).

- Validacion de todos ios instrumentos a utilizar, para lo cual se tomo en cuenta la
colaboracion del personal del ICASE, de moradores de la Comunidad participanie
del Proyecto y de los miembros del Comaté de Viejo Veranillo.
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11 FASE:

Esta referida a 1a recoleccion y analisis de ta informacién. La sistematizacion
permitira ordenar, describir, analizar y comunicar las practicas de trabajo del Proyecto
de Educacion Ambiental desarroliado con participacion comunitaria.

- Descripcion de la experiencia que relata el trabajo realizado.

- Marco tedrico conceptual en el que se inscribe la experiencia (conjunio de
conceptos, fundamentos tedricos que hacen comprensible las metas y acciones
del proyeto).

- Contexto de la cxperiencia.

- Estrategia metodologica que se implemento.

- Analisis del desarrollo de la cxperiencia.

- Resultados de la experiencia.

il FASE:

-Aportes de la sistematizacion.
-Técnicas e instrumentos,
-Observacion directa
-Entrevisia
-L.a cncuesta
-El cuestionario
-Investigacion documental
-Grupos focales
-Poblacion y muestra

PROYECTO
OBIETIVOS:

i.1. Generales:
- Conocer la problemética de ia Comunidad de Vigjo Veranilio.
- Promover un proceso de discusion, analisis y reflexion participativa de la
comunidad por la realidad educativa ambiental.
- Elaborar un Proyecto Estratégico de Educacion Ambiental para y con ia
comunidad. '
1.2. Especificos:

- Iniciar un proceso de Educacion Ambiental Comunitario y Participativo.
- Profundizar los marcos tedricos y metodolégicos estudiados durante el curso.

43



Escriba y sustente su tesis

- Contribuir a la formacion ambiental de la comunidad para que identifique la
problematica ambiental, sus causas y consecuencias.

- Involucrar a toda la comunidad en la blisqueda de alternativas de solucién de
sus problemas ambientales que contribuyan a mejorar su caiidad de vida.

- Formar un equipo interinstitucional de apoyo al proceso de desarrollo

comunitario,

- Instalar un grupo permanente de desarrollo de Eduaciéon Ambiental.

VARIABLES DE ESTUDIO

y Cuiturales

-Organigrama Politico
-Geoprafica
-Grupos Humanos
-Nivel y Calidad de
Vida
-Educacisn
-Salud
-Vivienda
-Recreacién
-Comunicacién

y Transporic

TECNICASE
VARIABLES INDICADORES FUENTES INSTRUMENT(QS
i. Caracteristicas -.!\'nltcccldiemes -Estadisticas y Censos -Andlisis documental
Socio- Econdmicas -Lblcac?n -Estudios -Guia de observacion
-Pablacion -Guia de entrevista

-Entrevistas a personas
representantivas
-Observacion

2. Situacion del Medio
Ambiente de la

-Principales recurses
-Principales problemas

-Espacios en la
comunidad

-Guia de observacion
-Guia de entrevista

de la poblacion con
relacidn al medio
ambiente

aspectos especificos
gue le atafien
Habitos de vida
-Actitudes

Comunidad del medio ambiente -Entrevista a personal
técnico de la comunidad
3. Tipos de -Conocimientos -Moradores -Cuestionarig com
conocimientos, generales -Docentes preguntas de
hébitos y actitudes -Conoctmientos sobre | . Alymnos conocimientos generales

-Muestras de poblacion
al azar
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VARIABLES

INDICADORES

FUENTES

TECNICASE
INSTRUMENTOS

4. Pricticas, habilos y
mados de vida con
relacion al medio
ambiente ¥ que
expresan su nivel de
Educacidn Ambiental

-Actividades de
produccion y medio
ambiente

-Actividades cotidianas
y medio ambiente
-Uso del agua
-Disposicion de basuras
-Consume de tabaco

-Lugares de la
comunilad

-Lideres comunales
-Docentes y directivos

-Observacion

-Guia de observacion
-Entrevista

-Guia de entrevista
-Grupo focal

5. Participacidn de las
oFganzaciones €
instituciones en
acciones de Educacion
Ambicntal de la
Comunidad

-Orpanizacion e
instituciones gue tiene
la comunidad

-Labor a favor de la
Educacion Ambiental
-Programas-actividades
-Estrategias que
cumplen

-Recursos que poseen
-Nivel de coordinacién

-Lideres comunales
-Directores de
instituciones
-Documentos ¥
programas de
instituciones

-Encuesta 0 entrevista
-Anihisis de documentos
-Observacién

-Grupo focal

6. Labor de 1z escuela
2 favor de la
Educacion Ambiental

-Contenidos en planes
¥ Progiamas
-Existencia de
progiramas de
Educacion Ambiental
-Capacitacién docente
para la Educacion
Ambiental
-Actividades didacticas
de Educacion
Ambicntal

-Recursos asignados

-Docentes

-Planes y prograinas
-Textos

-Clases aplicando el gje
transversal de ia
Educacién Ambicntal
-Padres de familia

-Encuesias

-Analisis docomental
-Observacion de clases
-Entrevistas

7. kmpacto de los
medios de
comunicacidn en la
Educacién Ambiental

-Papel de ia radio,
television, pericdicos
-Medios preferidos
-Percepcion de
mensajes relativos a la
consarvacion del medio
ambnente

-Moradores

-Encuesias
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Mario Bunge (1975), filosofo argentino, expresa que ¢l problema de investigacién
designa una dificultad que no puede resolverse automaticamente, sino que requicre
de una investigacion conceptual o empirica.

Y en esta caracteristica se encuentra otra cuahidad distintiva de los problemas de
mvestigacion: su posibilidad de verificacion empirica, es decir, que los términos inchndos
en la formulacion del problema deben ofrecer un nivel de elaboracién tal que posibilite
la busqueda de los datos necesarios para responder al problema.

Debe recordarse que una interrogante de la ciencia representa un problema cientifico
cuando existen las condiciones minimas en el nivel de desarrollo alcanzado por la
ciencia para que pueda iniciarse una investigacion y obtener resultados en un tiempo
previsible,

Tal como indica Aleida Plasencia (1975) en su obra Lecturas escogidas de
metedologia, no son cientificos aquellos problemas para los cuales la ciencia no
ofreee en un periodo histérico los recursos tedricos y metodologicos suficientes para
abordarlos con un minimo de efectividad en su estudio.

Un problema de investigacion es el primer eslabén de la cadena “problema-inves-
tigacion- solucion”. El problema se expresa cuando quien investiga percibe que “algo”
no esta funcionando normalmente y, en consecuencia, amerita un anélisis explicativo.
Resulta oportuna la reflexion de Albert Einsiein, quien expresaba: ‘'La imaginacion
es mds importanfe que los conocimientos’.

La dificultad obedece a que los hechos no concuerdan con las teorias aceptadas,
fenodmenos sin explicacién cientifica, contradicciones en las conclusiones a las que
han llegado otros investigadores e investigadoras, vacios tebricos, ete.

Es importanic recordar que antes de iniciar la formulacion del problema de inves-
tigacidn se debera contar con los siguienies reguisitos:

Si, por el contrario, la investigacidn es de orden practico, ademés de las condiciones
seiialadas anteriormente se debera definir el ambito espacial en el gue se llevara a
cabo, es decir, seleccionar la empresa, institucién protagonista de ella. Recomendamos
que se solicite a {a autoridad compeiente, por escrito, la aprobacion de gue la inves-
tigacion puede efectuarse, en qué términos y cudl es ¢l grado de participacion de la
empresa u organizacion en dicha mvestigacion.
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Surge, asi, la siguiente interrogante: ;Cuales son las fuentes principales de origen
de tos problemas de investigacion?

1. La Teoria: Del griego theoria, accion de contemplar. Es el conjunto de cono-
cimientos acumulados en una ciencia o en un campo especifico que permiten deducir
o derivar consecuencias, y, ademas ofrecer la explicacion integral en un campo del
conocimiento contemplado de mancra fragmentana por las leyes.

2, La practica secial: A traves de ella, se deicetan necesidades que deben re-
solverse por la sociedad. La realidad cotidiana de un pais, de un sector de poblacion,
de una institucion, siempre plantea nuevas dificultades, problemas de abastecimiento,
de disfuncionamiento del sistema, de carencias, practicas culturales, habitos de con-
sumo, eic.

2.2.4.4. Sistematizacién del problema

Por lo general, los problemas de investigacion resultan complejos y ofrecen diferentes
angulos de abordaje y andlisis. De ahi que existe la necesidad de sistematizar el pro-
blema, es decir, descomponer su totalidad en preguntas o temas colaterales y precisar
las variables que lo forman. Cada interrogante formulada debe ofrecer en su contenido
y en sus variables posibilidades de exiraer, de inferir la redaccién de ios objetivos de
investigacion tanto los generales como especificos. Este proceso de ampliacion del
problema se denomina la sistematizacion del problema.

Para lograr sistematizar el problema, proceda de esta manera:

-Enumere los sintomas mas evidentes del problema: la lista de los sintomas le permitira
identificar las causas que producen el problema.

-Determine la imporiancia real de los hechos gue conforman cada una de las in-
terrogantes.

-Determine, a través de procesos de observacidn-gsiructura, si los hechos iden-
tificados son significativos para el analisis del problema. Verifique si hay acceso y au-
torizacién para obtener los datos.

|. Para iniciar el planteamiento del problema usted debera:

‘Tener un tema definido.

-‘Haber consultado una bibliografia basica.

-Tener elaborado suficientes fichas de lectura.

‘Delimitar el ambito espacial, empresarial, ete.

-Obtener autorizacion de la institucién donde se va a investigar, para tener acceso
a las fuenies.

-Contar con un asesor ¢ una asesora del trabajo de graduacién o tesis.
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2. Elabore un diagndstico inicial de la situacion actual por la que atraviesa ¢l problema
de mvestigacidn. Le sugerimos priorizar los principales hechos o situaciones ob-
servados. Acuda a las cstadisticas para cuantificar la dimension del problema.

3. Idenuifique, con los sintomas detectados (variables dependientes), tas causas que
los provocan (variables independientes). Elabore un diagnéstico de la situacidn actual.

4. Elabore una prognosis, es decir, explicar qué ocurrira a corto y mediano plazo si
la sisacion detectada persiste y qué poblacion sc afectara si no se soluciona el pro-
blema.

5. Proceda a plantear el problema con el resultado del relato de la situacion actual y
la sintesis del prondstico.

6. Delimite, de acuerdo con el planteamiento, sera et problema central de
investigacion. Seleccionar la alterativa para plantear el problema, ya sea mediantc
intefrogantes terrelacionadas o, bien, redacte el problema con informacion de tipo
general que incluya las variables tanto dependientes como independientes. A este
paso se le denomina formulacion del problema.

Las interrogantes contenidas en la formulacion del problema pueden ser objeto de
subpreguntas o interrogantes alternas. A este proceso se le denomina sistematizacion
del problema.

2.2.4.5. Funciones del problema de investigacidén
Las funciones de un problema de investigacién se orientan a:

-Ser el punto de partida para la adquisicién de nuevos conocimientos.

-Su formulacioén y solucidn ofrccen alternativas para resotver nccesidades del de-
sarrollo ctentifico y tecnologico.

-Orientar el proceso gencral de la investigacion: fijar su importancia, delimitar las
variables objeto de estudio.

-Determina el contenido concreto del diseiio de la investigacién y sienta las bases
para el planteamiento y elaboracion de hipdtesis, seleccidén de la muestra de objetos
y sujetos ¢ indica de los métodos y medios adecuados para encontrar solucioncs.

2.2.4.6. Cualidades de los problemas cientificos

Sin duda, lograr formular problemas de investigacion no es tarea sencilla. Hay ciertos
criterios que deben tomarse en cuenta. De acuerdo con Aleida Plascencia (1975), en
su obra Lecturas escogidas de metodologia, existen cualidades que deben poseer
los problemas cientificos: ©

-Objetividad: El problema tiene que ser la expresion de un desconocimiento. Se
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espera que la solucion del problema pueda traer como resultado ¢l surgimiento de un
CONOCHTIEREO NUCVO.

De ahi que la objetividad del problema debe encontrar profundas raices en el co-
nocimiento cientifico acumulado y en una concepcion filosédfica o académica de-
terminada, segtn sea ¢l caso.

-Especificidad: El problema dcbe ser formulado con claridad y emplear conceptos
y términos cientificos precisos, y los fundamentos metodolégicos de la ciencia en
cada caso.

Sc deben climinar las ambighedades, los concepios demasiado amplios, que no
constituyen en si un problema sino muchos problemas.

‘Contrastabilidad empirica: Estc requisito plantea que los términos incluidos en
la formulacién del problema deben presentar un nivel de operacién tal que permita la
bisgueda de los datos necesarios para responder a dicho probiema, cs decir, debe ser
solucionado atendiendo las condiciones actuales del desarvollo cientifico.

Una mterrogante de la ciencia constituye un problema cientifico cuando existen las
condiciones minimas en el nivel de desarrollo alcanzado por la ciencia para que se
pueda iniciar su estudio y alcanzar resultados positivos en un tiempo previsible.

Las caracteristicas anteriorcs significan que los términos incluidos en la formulacion
del problema deben permitir la busqueda de los datos necesarios para responder las
interrogantes.

De acuerdo con lo sugerido por Deobold Van Dalen y William Meyer (1978) ensu
obra Manual de Técnicas de Investigacién Educacienal, cada investigador o
nvestigadora debe planiearse ciertas interroganies para confirmar quc su problema
ha sido debidamente formuiado:

Resulta oportuno, entonces, que se conjuguen los tres puntos de vista anteriores, Si
las respuestas son afirmativas y el ascsor o la asesora de la investigacion piensa de 1a
misma manera, entonces, usted ha llegado a la etapa clave de la investigacion y ha
sabido delimitar el centro de interés académico y, por lo tanto, puede avanzar hacia la
formulacion de los objetivos de la investigacion.

Segln Rojas Soriano (1997}, los errores mas comunes que pucden cometerse en ¢l
planteamiento del problema son:
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-Inadecuada o msuficiente fundamentacion tedrica,

-No contextualizario historicamente.

-Formular pregunias de investigacién que no sean congruentes con el anahisis
teodrico, empirico e historico del problema.

-No exponer el problema en forma especifica.

Ejemplo de preblema de investigacion

.Contienen los planes de estudio de ta Umversidad de Panama los elementos nc-
cesarios para que un egresado se desempefie dentro de un marco de efectividad y
eficiencia de conformidad con las leyes que regulan la profesion?

Abhora gue ha logrado plantear, formular y sistematizar el preblema de
investigacién ;adelante; El sugulente paso es elaberar los objetivos de la
investigacion.

2.3. Los objetivos de la investigacién

En términos gencrales, un objetivo es un logro, una conducta observable y cvaluable
como resultado del desarroilo de una actividad cspecifica. Para los fines de un trabajo
de investigacién, se denominan objetivos a los propositos finales que se persiguen
alcanzar con el desarrolio de la investigacién en un tiempo determinado, es decir, la
conducta que se ha de demostrar a partir de la hipétesis propucsia, lo cual posibilita
formular tanto objetivos generales como especificos.

Postenior a la etapa de plantcamiento y sistematizacion del problema de investigacion,
se procede a redactar los objetivos generales del estudio y de cada uno de cllos se
desprenden los objetivos especificos.

Los objetivos generales, tal como su nombre lo indica, poseen un cardcter mas
amphio y usualmente se refiercn a los primeros capitulos de un trabajo de investigacion
o de una tesis. Consiste cn identificar las accienes que preicndemos realizar en nuestra
investigacion, es decir, el enunciade claro y preciso que sc persigue en la investigacion
por realizar. Para lograr el objetivo general, nos debemos apoyar en la formulacion de
objetivos especificos.

El objetivo especifico, por su parte, tiene un cardcter més particular y concreto y se
refiere a los nltimos capitulos de la investigacidn, el analisis de los resultados, la
redaccion de la propuesta. Se recomienda redactar los objetivos en et orden 1ogico en
que se desarrollard el tema, para lo cual debe tenerse claro ¢l contenido central de
cada capitulo. Deben ser suscepiibles de alcanzarse y entie cllos debe existir
congruencia, es dectr, correspondencia, relacion directa con la justificacion, ¢l problema
de la investigacién y el marco teorico.

Generalmente una investigacion puede presentar dos o tres objetivos gencrales y
tres o cuatro especificos: todo dependera de los intereses particulares de cada inves-
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tigador o cada investigadora, del tipo de investigacidn por realizar, del grado de pro-
fundidad que se desee imprimir a la investigacion, del grado académico del autor o de
la autora de va investigacion, del ticmpo y de los recursos disponibles.

En algunas investigaciones se observa que no se redactan los objctivos porque se
aduce que se encucntran ya inmersos en la formulacion del problema. Algunos
investigadores o investigadoras anaden a cada objetivo un beneficio directo que se
lograra a través de los resultados. Un objetivo defimido correctamente deatro del
disefio de investigacidon deberd centrarse en identificar conductas que seran realizadas
en ¢l transcurso de la investigacion, indicar los beneficiarios de la investigacion y
describir el tipo y calidad de cambio que la inveshigacion reportara. La totalidad de los
objetivos especificos es igual al objetivo general y, en consecuencia, son los resultados
esperados de la investigacion.

Los objetiv-s de la investigacion resultan de gran valor, ya que permiten identificar
¢! tipo de iécnica de recoleccion de datos, el tipo de analisis que se efectuard y otros
procedimientos necesarios en la investigacion.

23.1 ;Como redactar los objetivos de investigacion?

Los objetivos, tanto generales como especificos, permiten verificar las expectativas
de cada investigador o de cada mvestigadora que en algunos casos resultan muy
sencillas para un titulo de macsiria y muy complejos para un titulo de licenciatura. Lo
ideal ¢s situarse en ¢l punto académicamente objetivo de acuerdo con ¢l titvlo por €l
cual se va a optar, ademas de considerar los factores mencicnados en la seleccion del
tema dc investigacion. Si acaso requiere volver a repasar sobre el tema, lea con
detenimiento el capitulo | de esta obra.

Tamayo y Tamayo (1994}, en su obra El proceso de 1a investigacion cientifica,
indica que un objetivo bien formulado es aquel que logra transmitir lo que intenta
realizar el investigador; cs decir, lo que pretende obtener como resultado. El mejor
enunciado de un objetivo excluye el mayor nimero de interpretaciones posibles del
propdésito por lograr.

REQUISITOS PARA ELABORAR OBJETIVOS DE INVESTIGACION

-La utilizacion en infinitivo de verbos (ar, cr, ir), que seitalen la acciéon que realiza el
investigador o la investigadora a los resultados que la actividad investigativa produce.
Al inicio de cada objetivo general o especifico, garantiza precisar la intencionalidad
del investigador o de la investigadora.

-Se debe procurar redactarlos con la mayor precision y sencillez posible.

-Su redaccion debe indicar resultados concreios en el desarrollo de 1a investigacion.

‘El alcance de los objetivos debe situarse dentro de los limites o alcances de las
posibilidades del investigador.

-Los objetivos deben ajustarse a la consecucion de resultados por accidn del in-
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vestigador o investigadora. Es decir, se refiere a la descripcién, explicacién y
obscrvacion de situaciones concretas observables durante ¢l desarrollo de la in-
vestigacion.

A continuacién se presenta una serie de verbos ilustrativos para redactar objetivos
generales y especificos:

A
Aplicar, analizar, aniclogar, asociar.

C
Categorizar, clasificar, citar, compilar, constrastar, comprobar, cotgjar,
comparar, calcular,completar, consolidar, contribuir, cuestionar.

D
Discriminar, diferenciar,deducir, descubrir, describir, determinar.

E
Ejemplificar, emplear, enunciar, escnbir, evaluar, examinar, explicar,
estructurar, establecer, especificar, estandarizar.

I
Identificar, ilustrar, inferir, intcgrar, interpretar, inventariar, indicar, iniciar.

P
Pronosticar, presupuestar, programar, planificar, planear, producir,
presentar, proponer, proveer, propiciar, plantear.

S
Seleccionar, sefialar, separar, subdividir.

Ejemplo de objetivos generales:
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Ejemplos de objetivos especificos:

-Presentar un plan de estudios de. Contabllrdad que contenga una secuenc:a
vertical y honzontal del ciclo contable :

—Introduc;r elementos précticos rca]es enel programa de 1a carrerd de
Contab111dad.

-Evaluar el desempeno profesmnal de los egresados de la carrera de
Contabilidad.

2.4. La hipétesis: Importancia ¥ caracteristicas

E1 siguiente paso en la redaccidn de nuestro diseiio de investigacion es elaborar las
hipdtesis. De ahi que convenga tener muy claro el significado de esta palabra, que
proviene del gricgo Avppothesis, suposicion de una cosa posible, de la que se obtiene
JNa consecucncia.

Las hipdiesis son una serie de supuestos, conjeturas y presunciones que guian la in-
> ¢stigacion, y que sc apoyan en los conocimientos existentes ya organizados y sis-
:ematizados. Es una explicacion tentativa del problema que es motivo de investigacion
» que se relaciona con un grupo de variables.

Al respecto, conviene tener presente la definicidn aportada por Fernando Arias
Gahicia {1976), quien plantea que la hipStesis €s una proposicion respecto a algunos
¢lementos empiricos v otros conceptuales y sus relaciones mutuas, que surgen mas
alia de los hechos y experiencias conocidas con ¢l proposito de llegar a una mayor
<omprension de elios.

En una investigacion es posible presentar una o varias hipdtesis, como tambiéa no
wener ninguna: todo dependera del tipe de estudio que se vaarealizar y de la profundidad
Jel tema, (Este aspecic serd ampliado ¢n el capitulo 3, en el cual se explican las ca-
racteristicas de los tipos de investigacion).

Antes de contimuar nucstro camino referente al disefio de investigacidén, repasemos
.a3 respectivas visiones que poseen varios reconocidos investigadores sobre el sig-
nificado y funciones de las hipotesis:

Clare Selltiz:

“Hipotesis £s una proposicidn o principio que ¢s aceptado, quizd sin fe, con
el objeto de tener consecuencias idgicas y por este meétodo comprobar su
acuerdo con los hechos que son conocidos o que pueden ser determinados™
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Ernest Nagel y Morris Cohen:

“Son proposicicnes en las que se plantean explicaciones o soluciones
tentativas a un problema u objeto de investigacion™.

Eli de Gortari:

“Som supuestos en los que se generalizan y se expresan racionalmente tos
resultados obtenideos por la investigacién cientifica para alcanzar ciertas
consecuencia, ya sea gjecutando otros experimentos, realizando operaciones
racionales ¢ haciendo ambas cosas a la vez.”.

Roberte Hernindez Sampieri y ofros:

Las hipotesis indican lo que andamos buscando ¢ tratando de probar y
pueden definirse come explicaciones tentativas del fendémeno investigado
formuladas a manera de proposiciones™.

Apoyados en las definiciones anteriores, se infiere que la hipotesis cumple una mision
clave en la investigacin, cual ¢s cxponer de forma anticipada, provisional y original
alguna suposicion para obtener una consecuencia, es decir, solucionar, responder al
problema plantcado.

El planteamiento de las hipdtesis ¢s una etapa necesaria en la investigacion cientifica.
Son suposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables que se
apoyan en conocimientos organizados y sisternatizados. La funcion de la hipotesis es
brindar un orden logico en la investigacion en la medida en que explica datos conocidos,
prevee acontecimientos futuros, predice nuevas informaciones, dirige de forma logica
la recopilacion de datos.

Toda hipétesis tiene una funcidn descriptiva y a la vez explicativa. Cada vez que una
hipétesis recibe evidencia empirica a favor o en contra, nos dice algo acerca del fe-
nomeno al cual esta asociado o hace referencia. St la evidencia es a favor, la informacién
sobre el fendmeno se incrementa; v, aiin si la evidencia es en su contra, descubrimos
algo acerca del fendmeno que desconociamos antes.

El método cientifico que nace en la €época de Galileo- aplicable a las ciencias facticas-
se puede esquematizar planteando tres etapas basicas:

1. La observacion: a ciertos hechos para descubrir la(s) ley(es) principal{es) que
los rigen.

2. La formulacién de hipétesis: entendiendo por hipdtesis una respuesta tentativa
que permita explicar los hechos observados
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3. La comprobacion de 1a hipotesis: medianie la experimentacidn y €l analisis.

Si la comprobacion confirma la hipdtesis, esta pasa a constituirse en una ley valida
hasta el momento ¢n que €l descubrimienio de nuevos hechos pueda plantear la ne-
cesidad de introducir modificaciones en su formulacién. En el lenguaje cientifico, una
ley es una proposicion general relacionada con el conocinmento de algin sector del
universe y cuya veracidad ha sido suficientemente comprobada.

Toda hipotesis prueba teorias si logra aportar evidencias para sustentar alguna de
elias. Si la condicion anterior se cumple a satisfaccion, puede afirmarse gue toda
hip0tesis sugiere teorias, segin Black y Champion. Como producto de la pruebade la
hipéicsis, surgen nuevos conocimientos gue resultan altamente significativos para ir
consolidando las bases para consiruir teorias en un campo académico especifico.

La hipétesis es un posible punto de partida por scr un supuesto caya veracidad no ha
sido demostrada. Las hip6tesis se formulan para poder explicar hechos ya conocidos
o pronosticar los desconocidos. El centro de la actividad cognoscitiva de la ciencia es
la hipdiesis, no los datos aislados. Los datos se acumulan, se organizan para emplearlos
como evidencia- en pro o en conira- de los supuestos llamados hipdtesis.

Las hipétcsis sugiercn de forma tentativa las respuestas a nuestras interrogantes de
investigacidn; de ahi que surelacidn con éstas sea directa. Las hipdtesis representan
la punta de lanza dei desarrollo cientifico y el elemento clave que le otorga a la ciencia
su distintivo dc sistema abierto. Independientemente de los resultados obtenidos al
somcterlas a prueba, las hipotesis contribuyen al avance de la ciencia, aun en los
casos cn que éstas sean rechazadas totalmente.

Al respecto, conviene advertir gue los supuestos que se formulen sobre algin fe-
nomeno en cstudio no desarrollan por si solos ef conocimiento del objeto. Los supuestos
cumpliran su funcidon sdlo s estan relacionados con los conocimientos anteriores. Ei
valor heuristico de la hipdtesis radica en que integra lo ya conocido con lo nuevo por
descubrir.

Cabe destacar que las hipdtesis no surgen por generacién espontanca, siro gue son
el resultado de un proceso intensivo de bisqueda, de lectura analitica. Recordemos
que a partir de los planteamientos de Galileo comienza una profunda transformacion
en la forma de pensar y de actuar de la humanidad. Se despierta la mentalidad cientifica
que presupone aceptar como cierto solo aquel conocimiento que sea empincamente
verificable. Hasta esc entonces, la ciencia de la época estaba enmarcada en un
modelo meramente cspeculativo. Con Galileo, asistimos a una transformacion radical,
al contacto con la realidad, a la tecnificacién de la ciencia; en otras palabras, a la
determinacién de técnicas precisas para analizar los fenémenos paturales y medirlos
con exactitud matematica y a la introduccion de elementos de ta técnica en el proceso
de investigacidn cientifica.

Para Maric Bunge (1975), las funciones de las hipdtesis son:

-Generalizar la experiencia: Ir de lo particular a lo general.

55



Escriba y sustente su tesis

‘Desencadenar inferencias: De las afirmaciones se derivan razonamientos légicos.
-Guiar la investigacion: Orientar la seleccion de métodos y técnicas experimentales,
identificando las variables.

‘Interpretar: Comprender y situar en una logica explicativa los datos recopilados.

Entre mas conocimientos logren organizarse, €s probabie que pueda integrarse una
base de informacion que le servird para discriminar los hechos relevantes, elaborar
conceptos y organizarlos segiin normas de explicacién significativa. Vale recordar las
reflexiones de Deobold B. Van Dalen y William Meyer (1981), quienes advierten:

“El cientifico no puede ser un cientifico solitario que confia exclusivamente
en la observacion personal para ¢laborar hipotesis fructiferas.  Su trabajo se
verd obstaculizado si no se familiariza con los descubrimientos existentes y las
investigaciones previas que se relacionan con sus problemas.

Su objetivo fundamental consiste en hallar los conceptos imaginativos,
elementos que faltan- que le ayudaran a hallar la solucién de un problema. Si
domina los hechos conocides y puede ordenar sus variables de manera
inteligenie, podra elaborar tales conceptos con mayor facilidad”.

Resulta claro advertir que las finalidades de las hipotesis son las de anticiparse a los
hechos, a los fendmenos y conductas gue se supone existen y se espera comprobar a
través de un método especifico de investigacion.

2.4.1, Estructura de la hipotesis

Toda hip6tesis se basa en variables. Y... ;qué son las variables? Ya lo sefialamos
anteriormente: son las caracteristicas, atributos y cualidades propias de los sujetos,
objetos y fendmenos cuyas medidas y atributos varian y pueden medirse, controlarse
y estudiarse en una investigacién. Una variable s una circunstancia que puede cambiar
o diversificarse; es decir, ¢s la cantidad sugceptible de tomar valores numéricos ¢
cualitativos diferentes.

La investigacién cientifica gira alrededor de las variables debido a que su finalidad
fundamental es descubrir la presencia de ellas, determinar su magnitud y probar las
relaciones que las unen a iravés de explicaciones. Dicha afirmacion o explicacién
consta de dos elementos:

-La explicacién (variable independiente; es la variacién controlada por el
investigador).

-La consecuencia (variable dependiente o aleatoria; es la que cambia en funcidn
de las variaciones hechas en experimentos o investigaciones y son de dos tipos:
continuas ¢ discretas).
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La validez de una variable depende sistematicamente del marco tedrico que fun-
damenta el problema y del cual surge y de su relacién directa con la hipotesis que la
sustenta o respalda. Para poder medir las hipotesis, necesitamos poseer una serie de
indicadores que pueden ser cualitativos y cuantitativos. A este procedimienio se l¢
conoce con el nombyre de operacionalizacion de las variables. Los indicadores son las
caracteristicas que identifican a un concepte, sus cualidades mas representativas.

De acuerdo con Susan Pick y Lopez (1982), no todos los indicadores tichen el
mismo valor. Esto significa que aunque existan varios indicadores para un mismo
concepto, habra unos més importantes que otros. La habilidad del investigador consiste
en identificar la mayor cantidad de indicadores que lc permitan estudiar, medir y
analizar un concepto.

Las autoras citadas indican consideraciones al respecio de los indicadores:

*Se debe procurar identificar la mayor cantidad de indicadores de
representativos de cada variable.
*Se deben precisar formas cspecificas para medir cada indicador.

Cabc destacar que en las ciencias sociales los indicadores, generalmente no presentan
las mismas formas de medicidn tan ¢xacta como en otras ciencias o disciplinas. La
mision del investigador es explicar los fendmenos a través de dos factores:

A. La variable independiente: Es el elemcnto, fendmeno o situacion que explica
y determina la presencia de otros fendmenos y puede ser manipulado por el investigador
o investigadora. [gualmente, son los factores que, en virtud de la teoria, se “sospecha”
que son los causantes directos de un determinado fendémeno. Se emplean cn la
investigacion con la finalidad de explicar el grado con que actiia la vanable dependiente.
Es decir, tiene una funcidn explicativa y se comporta como estimulo o pregunta.
Puede existir o estar ausente cn las personas, grupos sociales, objetos, en distintas
modalidades, intensidades o matices.

B. La variable dependiente: Es la conducta o fenémene que requiere una ex-
plicacion cientifica. Se le identifica como el factor que en virtud de la teoria es
condicionado por otro factor. Es indicativa y se comporta como efecio o resultado de
los fendmenos que se indagan. Es el efecto del problema.

Ademas de las variables explicadas anteriormente, cxisten otros tipos d¢ variables
que resultan igualmente importantes para estudiar un determinado fendémeno. A
continuacidn repasaremos algunas de ellas:

Variables extraiias, denominadas asi porque no son controladas directamentie por
quien investiga pero puede influir en el resultado de la investigacion. Las variables
extrafias pueden ser cuantitativas o cualitativas, discretas o continuas.

Las cualitativas discretas son aquellas que pueden tomar solamente un niimero
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iimutado de valores (sexo, ocupacion, estado civil).

L.as cuantitativas continuas pueden adquinr una infinidad de valores a to largo de
un continuum {ingreso, edad).

Variables discretas: son las que tienen valores numéricos enteros prewamente
establecidos, los cuales no pueden cambiarse arbitraniamente. Establecen categorias
en términos cuantitativos entre las personas o elementos. Por ejemplo, en una institueion
ex1sien personas gue pertenccen a un determinado departamenio, tienen determinado
numero de afios de servicio profesional. Nos referimos, entonces, a 30, 40, 50 personas
y no a 30.5 personas.

Variables individuales: presentan las caracteristicas o propiedades que caracterizan
a las personas, objeios, instituciones,animales, comunidades. Pueden ser relacionales,
comparativas v contextuales. Ejemplos de variables cuantitativas: peso, edad, ingreso,
numero de hijos, Ejempios de variables cualitativas: sexo, edad, estado civil, lugar de
nacimiento, religion, nacionalidad, residencia.

Es importante aclarar que ¢l investigador o la investigadora no decide las variables
de forma antojadiza, sino que es la naturaleza del estudio , la agudeza de observacion
e intuicion de quien investiga 1o que determinara cuéles son las variables mas relevantes
en el estudio.

Observe c6mo se identifican las variables que serdan objeto de medicidn y estudio a
través de la investigacién de Magali M.Diaz Aguirre: Factores psicosociales
asociados cen el inicio de la prestitucién de las mujeres panamefas atendidas
en la clinica de higiene social. Region Metropolitana de Salud.

ESQUEMA Ne. 2
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

I Desorganzacidn familiar i

| Seduccién y corrupcion i\

| Tncestay violacién AV Variables Variable
independientes dependiente Rechazo Ho
| Maltrato intrafamiliar
Problemas | Y
| Madre soltera | psiceseciales Prestitucion \
| Habitos nocives de consumo {,
| Inmigracién interna i/ Acepto Ho
| Bajaescolaridad !
Desestructuracion
matrimonial
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(abe destacar que en algunos casos los indicadores pueden provenir de alguna or-
ganizacion intermnacional que suministra las pautas sisicmatizadas de los elementos
que son objeto de andlisis. Organizaciones como las Naciones Unidas (ONU}, ia
UNESCO, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF}, entre otras, poseen ya instrumentos de registro y
evaluacion de temas y problemas de nuestro tiempo.

Veamos el caso de Elia Aracelys Gonzalez y Oderay Elisa Gonzalez, del Depar-
tamento dc Sociologia de la Universidad de Panama, autoras del irabajo de graduacidn
relacionado con el problema de las condiciones de seguridad de los obreros de la
construccion. Las autoras advicrien que sus indicadores provienen de ta Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Se presentan sélo algunos de sus indicadores. Para
ampliar la informacion, sugerimos consultar el trabajo de graduacion de las sociologas
citadas:

A. Variables estudiadas: Edad, sexo, residencia, daios sociolaborales, ocupacion,
antigiiedad laboral.

B. Variables temperales: Mes del accidente de trabajo, dia de 1a semana, hora re-
portada del accidente o enfermedad, tiempo entre el suceso y suspensién del trabajo.

Situacién Agresora:

Tareas: Ciclo de acciones identificadas dentro del proceso productive que pueden
ser ejecutadas por un trabajador o varios.

Agente: Elemento fisico o componcnte laboral que cumple ¢l papel mas directo en
la probacion del suceso.

Tipo de lesién: Topografia: Miembrofs) anatémico(s) afectado(s).
C. Variable independiente:

1. Aspecios sociolaborales:

Variable: Condicioncs de trabajo. Aqui se evaluaran los elementos que constituyen
el medio de trabajo en el que ¢l obrero de la construccién reproduce su existencia.
-Indice de estabitlidad en la empresa

-indice de estabilidad en ¢l pucsto de trabajo.

-Asignacion de distribucién de tareas.

-Organizacion del espacio laboral.
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Variable erganizacién del procese de trabaje

-Jornada de trabajo: Tiempeo del dia durante el cual el trabajader labora en una em-
presa o institucion. Determina si en las emipresas de construccidn se utiliza un sistema
de tiempo de trabajo adicional u horas extras.

-Sistema de remuneracion: Se refiere al sistema noninal recibido por el trabajador
de la construccion y el nivel de satisfaccion subjetiva con los ingresos obtenidos.

-Ritmo de trabajo y esfuerzo fisico intenso: Identificar comeo la forma de organizar el
trabajo implica un ritmo de trabajo supcrior al ritmo de trabajo socialmente necesario.

2.4.2. Tipos de hipotesis

Existen difcrentes tipos de hipétesis empleadas en la investigacion que constituyen
opciones para someter a prueba, de acuerdo con los objetivos que persigue el estudio,
los supuestos quie orientan la recoleccion de datos. La literatura cientifica sobre ¢l
terna de las hipdtesis es muy amplia: muchos autores de trayectoria reconocida han
propuesto formas de clasificarias y trabajar con cllas. Se pueden clasificar por criterios
de su formulacién y por su objeto de estudio y extensidn. Acompafienos a conocer
cdme se estiucturan:

' _ ESQUEMA 3 CoL el
TIPOS DE HIPOTES[S POR sv FURMULAC}ON,_ o

Hipétesis por su formulacién A . De trabajnuoperacwnal
ST T e Nla Fa
. (General o'-empirica-

B.  Deinvestigacién
"~ Estadistica .
_' Opemcronal
Hipbtesis por su'objeto de estudio A, Descriptiva -
TR T _ .. Causales

 Predictiva " -
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2.4.2.1. Hipotesis de trabajo o de investigacién

Es la que le sirve al investigador como base de su investigacion al proporcionar una
explicacion tentativa al fendmeno que se esta estudiando. Es la hipotesis que el in-
vestigador tratara de acepiar como resultado de su investigacion al rechazar la hipotesis
nula. Se les simboliza como Hi ¢ H2 H3, etcétera.

Ejempls: H1:

El inicio de la prostitucion de la mujer panameria guarda
relacion con antecedentes de problemas psicosociales.

2.4.2.2. Hipébtesis nula

Es la que expresa que no existen diferencias significativas entre tos grupos o, bien,
gue no existe relacidn entre las varables consideradas. Constituyen ¢l reverso de las
hipotesis de investigacion.Cabe recordar que no todas las hipdicsis precisan de formular
hipotesis nula. La hipétesis nula es aquella por la cual indicamos que la informacion
por obtener es contraria a la hipotesis de trabajo. Al formular esta hipdtesis, se pretende
negar la variable independiente, es decir, se enuncia que la causa determinada como
ongen del problema fluctiia; por tanto, debe rechazarse como tal.

La importancia de la hipotesis nula es la de servir de escape al investigador en caso
Je gue la hipotesis general se rechace. La hipotesis nula tiene como fundamento im-
phicaciones de orden cstadistico. La importancia de este tipo de hipdtesis radica en
Jue se acepta o sc rechaza segun el resultado de la investigacion. Se le denomina a
menudo hipdtesis de la investigacion y se identifica (Ho). Para probar estas hipotesis
de tipo estadistico, el investigador debe transformarla en hipotesis esiadistica o nula,

Este tipo de hipdiesis contribuye a determinar si existe una diferencia significativa
entre los grupos y si esta no se debid al azar. Por cjemplo, ¢n la investigacién
anienormente citada sobre el problema de la prostitucion, el planteamiento de la hipdtesis
nula es el siguicnie:

He No existe relacmn entre el-inicio de la prost;tucxén de la mujer - -
panamena y sus antecedentes de problemas psncosocmles. e
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2.4.2.3. Hipétesis alternativa

En la investigacion se pueden tomar en cuenta aquellas opciones que intentan explicar
el fendmeno cuando se rechaza la hipétesis de trabajo y cuando por alguna razén no
se puede aceptar la hipétesis nuia. Es decir, cuando sc produce el rechazo dc una hi-
potesis de trabajo, puede utilizarse la hipotesis alternativa que intente cxplicar el fe-
nOmENo.

Puede representarse como (Hi) o (Ha). Es la hipdtesis que posibilita una variacion
favorabie a nuestros objetivos formulados. Esta hipdtesis indica que la aplicacién de
los tratamientos es Gtil para mejorar el funcionamiento del factor que se investiga.

Cada hipétesis aliernativa constituye una descripeion distinta a las que proporcionan
las hipotesis de investigacion y nula, Hernandez Sampieri y otros (1998) afirman lo
siguiente:

“Las hipgétesis alternativas sélo pueden formularse cuando efectivamente
hay otras posibilidades ademas de las hipétesis de investigacion y nula. Deno
ser asi, no pucden existir.”

2.4.2.4. Hipotesis descriptivas que invelucran una variable

Se caracterizan por sefialar la presencia de ciertos hechos o fendmenos en la poblacién
objeto de estudio. Hipdtesis de este tipo se utilizan generalmente en estudios de tipo
descriptivo. Hacen referencia a la existeacia de relacioncs de cambio en la estructura
de un fenomeno determinado.

Ejemplo:

La mujer panamefia como resultado de su formacién académica ocupa los primeros
lugares en materia profesional.

2.4.2.5. Hipétesis causales o explicativas

Este tipo de hipdtesis, ademas de afirmar las relactones entre dos o mds variables,
proponen un sentido de entendimiento en ellas. Este sentido puede ser mas o0 menos
completo, lo cual depende del niimero de variables que se incluyan, pero todas estas
hipétesis establecen relaciones de causa y efecto. En una hipdtesis de correlacion, el
orden en que se coloquen las variables no es determinante (ninguna variable antecede
a la otra, no hay relacién de causalidad).
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Hernéndez Sampien y otros indican que se simboliza asi:

X ¢s causat de Y
(Variable) (Otra variable)
Ejemplo:

El comercio electronico y otras tecnologias en ¢l campo juridico propician el nacimiento
de nuevos contratos comerciales gue surgen a raiz del intercambio de bienes, servicio
y dincro.

2.4.2.6. Hipébtesis estadisticas

Son la transformacion de las hipotesis de investigacién nulas y alternativas cn simbolos
estadisticos. Se formulan cuando los datos del estudio que se van a recolectar y ana-
lizar para probar o rechazar las hipétesis son cuantitatives (promedios, porcentajes y
nimeros). Los expertos en investigacion identifican que existen tres tipos de hipotesis
estadisticas, que corresponden a clasificaciones de las hipdiesis de investigacion y
nula:

-De estimacion
‘De correlaciéon
‘De diferencias de medidas

2.4.2.7. Hipétesis empiricas

Son suposicienes aisladas sin fundamentacion tedrica, pero empiricamente com-
probadas.

Ejemplo:

Las librerias panamefias fueron los nicos establecimientos que permanccieron
intactos como resultado de la invasion del 20 de diciembre de 1989.

2.5. Surgimiento de las hipotesis

El planteamiento del problema es la fuente de la cual se originan tas hipotesis. Siel
investigador ha logrado efectuar una adecuada revision de literatura, €5 muy probable
que logre familiarizarse con el problema, logre formularlo y, en consecuencia, pueda
plantear su(s) hipdtesis.

L as hipdtesis pueden ser desarrolladas desde varios dngulos. Una hipbtesis puede
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estar basada sencillamente en una sospecha. También puede estar basada en los re-
sultades de otro u otros estudios y la esperanza de que una relacidn semejante entre
dos o mas variables se produzcan en el estudio en referencia. O, bien, pucde estar
fundamentada en un cuerpo de teoria, que, por un proceso de deduccion logica, lleva
a la prediccién de que, si estdn presentes ciertas condiciones, se producirin deter-
minados resultados.

La revision de literatura significa un proceso de icctura intensiva y comprensiva
con la elaboracion de sus respectivas fichas bibliograficas y de resumen. En repetidas
ocasiones, ios estudiantes se muesiran ansiosos ante la elaboracion de las hipotesis y
confiesan: “No logro elaborar las hipotcsis. ;Qué pucdo hacer?”

La respuesta es muy sencilla: Leer y leer. A medida que se lee de forma ordenada
vy con objetivos definidos, se aclara el panorama explicativo de por gué suceden los
fenomenos. S6lo asi podremos estructurar las hipstesis y seguramente no surgird una
sola; por el contrano, seran varias, cada una de ellas lo suficientemcente rica en ex-
plicaciones y claridad en los supuestos. ;A leer, entonces;

El problema de investigacion y sus respectivos objetivos a menudo son reformulados
a medida que se profundiza en la complejidad del tema que se estudia. Lo mismo su-
cede con las hipotesis. Estas pueden replantearse o surgir otras mas relevanies y di-
rectamente relacionadas. El procese de enriquecimiento de la hipbtesis se mantiene
hasta que el investigador lleva a cabo la fase de aplicacion de los instrumentos de re-
coleccién de datos. Una vez que se apliquen los instrumentos, las hipotesis son
inmodificables; de lo contrario, se recurre a la alteracién grave de todos los supucstos
que rigen la investigacidén y se falta a los principios éticos que todo investigador debe
poseer.

Es necesario destacar gque hay investigaciones que no someten a prueba hipotesis
alguna. Su finalidad es la de alcanzar otros objetivos; precisamenic, adentrarse en la
profundidad del tema v, en consecuencia, encontrar posibles explicaciones a los hechos.
Asi occurre con los esiudios de casos, la investigacidn descriptiva, entre otras
modalidades. En esias circunstancias, proceda a precisar las variables objeto de la in-
vestigacion en la seccion del planteamiento del problema.

2.6. Cualidades de las hipétesis
Los requisitos que deben reunir las hipotes:s en el proceso de investigacion son:

1. Redaccion objetiva, sencilia, breve y concreta, tanto en sus implicaciones tedricas
como en el nimero de variables que incluyen. Los términos de la hipdtesis deben ser
precisos, afirmatives y concretos y, eéa consecuencia, comprensibles,

2. Deben enunciarse en forma afirmativa y, por lo general, en tiempo futuro. Hay
quienes las redactan en tiempo presente. Esto depende de la disciplina académica en

que se base el problema de investigacion.
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3. Proponer respuestas provisionales al problema de investigacién mediante la
relacidn logica y verosimil entre las variables.

4. Deben ser observables y medibles y cvitar las adjetivaciones y juicios de valor
que condicionen conductas de caracter subjetivo. Las hipdtesis cientificas no incluyen
aspectos morales con dificuitades para medirse en la realidad. Se procura la impar-
cialidad al evitar establecer relaciones con creencias y sospechas perscnales.

5. Deben relacionarse con un sole ambito determinado de la realidad social, cientifica.
Las hipéiesis solo pueden probarse en un universo especifico. La especificidad sc re-
fiere no solo al problema, sino también a los indicadores que van a emplearse para
medir las variables objeto de estudio.

6. Deben identificar la unidad de analisis en la que se sometera a prueba la hipétesis;
de lo contrario, se cae en ambigiiedades institucionales, histéricas o de otra indole que
inpediran cncontrar respuestas objetivas.

7. Deben ofrecer posibilidades de someterse a prueba, Es decir, contar con los
recursos v las técnicas disponibles para que sus enunciados puedan ser sometidos a
prueba. Convicne tener presenic quc algunas organizaciones y empresas consideran
sus datos ¢ informaciones como confidenciales. Se conoce de empresas que disponen
de cléusulas de confidencialidad que les impiden a sus miembros revelar informacion,
que es precisamentc la que requiere el investigador para llevar a cabo la investigacion.

8. La hipotesis debe estar relacionada con el marco teorico de la investigacion y de-
nivarse de sus plantcamicaios basicos.

9. La cxpresion de la hipdtesis tiene que explicar las relaciones esperadas entre las
variables cn términos de direccién y de la condicion medianie la cual esas relaciones
s¢ mantiencn. '

10. Debe haber creatividad en la sustentacion de los hechos y asociaciones de las
variables. Cada investigador deberd indagar enfoques y supuestos novedosos aceica
de su respectivo problema de investigacion. La creatividad debera ser un factor clave:
procure explicaciones novedosas.

11. Identificar y definir claramentc las vanables (y la relacion entre €llas) por estudiar,
tanto la independiente como dependientes e intervinicnies.

2.7. Elementos de las hipétesis

Al respecto, Raill Rojas Soriano (1992) plantea que toda hipétesis contiene tres
elementos estructurales: !

1.1.1. Unidad de analisis: Asumc el papel de sujeto de la proposicion. Ejemplo:
personas, viviendas, instituciones.

1.1.2. Las variables: Son las caracteristicas, cualidades, atributos, cuantitativos y
cualitativos, propios de las unidades de observacion y que pueden medirse, estudiarse.
Ejemplo: sexo, estado civil, nivel educativo, salario, religion, residencia, peso corporal
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etc. Resulta fundamental que dichas variables sc¢ definan tanto conceptual como
operacionalmente, de manera tal que pueda conocerse el significado particular que
cada una de ellas tendra en la investigacidn..

1.1.3. Elementos logicos de relacion: Relacionan las unidades de analisis con
las variables y éstas entre si.

Ejemplo:
-Cuanto menos $ea... Mmenos sera
Ejemplos:

-A mayor grado de analfabetismo, menor ¢s ia ¢apacidad para desarvollar estilos
de vida saludables.

-A menor nivel nivel de ingresos, mayores seran los niveles de violencia doméstica.

-A mayor grado de formacion académica y experiencia profesional, mayores seran
las posibilidades de movilidad social.

La investigacion cientifica gira en torno al estudio de las variables conicnidas en las
hipotesis. Si estas no existieran, entonces, la investigacion girara en torno a las variables
contenidas en ¢l problema de investigacion con sus correspondientes objetivos. La
tarea del investigador es descubrir la presencia de ellas, su magnitud (cuantitativa y
cualitativa), asi como probar 10s nexos que existen entre si.

2.8. Operacionalizacién de las variables de las hipétesis

Con el propésito de someter a prueba las hipttesis, el investigador o la investigadora
procede a la operacionalizacion de las variables objeto de estudio. El procedimiento
s¢ inicia con las variables contenidas en las hipdtesis. Es decir, se requiere pasar de
su enunciado —algunas veces abstracto— y desglosarlas por medio de identificacion
de indicadores, los cuales permitiran medirlas e identificarlas cn situaciones concretas
de la realidad en que se encuentran inmersas,

Tal como indica el investigador colombiano Carlos E. Méndez { 1993), operacionalizar
las hipétesis equivale a descender el nivel de abstraccién de las variables y de esta
forma hacer referencia empirica de ellas, implica desglosar la variable por medio de
un proceso de deduccidn logica en indicadores, los cuales se refieren a situaciones
especificas de las variables. Los indicadores pueden medirse mediante indices o in-
vestigarse por iterns o preguntas que se incluyen cn los instrumentos que se discfian
para la recopilacion de la informacion; asi, una vez que el investigador o la investigadora
desglosa la variable en indicadores, estos le permiten definir la informacion basica

para venficar la hipdtesis.”®
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Los indicadores pueden enlistarse a través de interrogantes ¢ cniterios de verificacion
de cada variable. Analicemos como se operacionaliza una de las variables de las
hipétesis mediante un cjemplo tomado de un problema de investigacidn:

Variable: Desorganizacion familiar.

Definicién conceptual: Familia donde falté la figura de alguno de los miembros
fundamentales de ese niicleo, y cuyas relaciones intrafamiliares son o fueron proble-
maticas,

Definicién eperacional: Familia donde se crio la nifia que se dedica a la prostitucion
o no; donde faltd la figura de alguno de los miembros fundamentales y cuya dindmica
intrafamiliar fue problematica.

2.9. ;Qué tipo de hipotesis deben formularse?
cCuintas hipdtesis deben redactarse?

Interesantes y complejas preguntas. Al respecto, no hay reglas universalmente va-
hdas. Una primera observacion nos permite constatar que es posible trabajar con dis-
tintos tipos de hipotesis (estadisticas, alternativas, de trabajo, nula). Su seleccién
obedecera al contexto social ¢ institucional en que se trabaje para someterlas a prueba.
Debe tenerse presente que cada investigacion reclama, por su propia naturaleza, un
tratamiento de las hipodtesis de forma particular. Tan cientificas son aquellas in-
vestigaciones que somcien a prueba una sola hipdtesis como aguellas que someten
varias a prueba.

La calidad de una inavestigacion no csid relacionada con el namero de hipotesis
sometidas a prueba, pero si por la rigurosidad en el tratamiento de los datos, porla ca-
hidad de la informacion recolectada y organizada y por la ética observada en su tra-
tamiento, por ¢l tipo de problemas que investiga y, sobre todo, por la calidad de los
aportes que oftece.

Vale la pena destacar que algunos equipos de investigacién formulan sus hipotesis
en funcidn de los intereses cientificos de la institucién para la cual trabajan o, bien, de
acuerdo con las directrices de los organismos internacionales que respaldan la inves-
tigacion; por lo tanto, estos equipos de investigacidn tienen mejores posibilidades de
profundizar la iInvestigacion v, en consecuencia, sus posibilidades de formular mas
hipétesis son mayores.

Otro factor que influye en ta cantidad de hipdtesis formuladas es el nivel metodologico
¥ organizativo del investigador o de la investigadora, del compromiso y expenencia
profesional del equipo dc investigadores e investigadoras, del tiempo y de los recursos
(financieros y logisticos), del grado académico por ¢l cual estén optando quienes
realizan ia investigacion, del tipo de ciencia en la cual se trabaje y que impone criterios
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para controlar las variabies, de la cantidad y calidad de informaciones existentes y de
la motivacion gue se tenga sobre cl tema. Cabe la reflexion:

-; Qué tipo de hipoiesis podra formular un cientifico o un estudiante que carece
del suficiente instrumenial para controlar las variables de sus hipotesis en un la-
boratorio obsoleto en cuanto a equipo e infraesiructura?

- Qué tipo dc hipdtesis podra formularse un cquipo de planificacién de un mi-
nisterio que carece de recursos logisticos para movilizarse y recolectar los datos,
o, bien, no cuenta con ¢l personal técnico lo suficientemente preparado para
ilevar a cabo la investigacién?

La aspiracion y el compromiso de todo buen investigador o toda buena investigadora
son los de formular hipétesis que se aproximen lo mas posible a la explicacion definitiva
y, en consecucncia, predeterminen el proceso de investigacién que va a desarrollarse.

Alrespecto, Heméndez Sampieri (2001) y otros proponen que las hipdtesis formuladas
deben estar presentes durante toda la investigacion, ya que garantiza que el investi-
gador o la investigadora permanezca alerta a las descripciones, explicaciones y com-
portamiento del fendmeno que estudia.

2.18. Clasificacién de las hipétesis por autores
autoras y disciplinas académicas

Los tipos y funciones de las hipotesis de acuerdo con sus caracteristicas mas re-
presentativas aparecen cn los cuadros ilusirativos que se presentan a partir de las
préximas paginas. Observe que la clasificacion de las hipétesis responde en gran
medida al tipo de disciplina a la cual pertenece cada autor o autora.

2.11. La prueba de la hipdtesis

Toda hipétesis cientifica se somete a prueba de verificacidén empirica para fun-
damentar si es apoyada o refutada de acuerdo con los hechos que cada investigador(a)
observa.

Con los datos obtenidos, se argumenta la sustentacidn a favor o en contra de la hi-
pdtesis. Cada cuerpo cientifico posee ciertos procedimientos que permiten someter a
prueba la(s} hipotesis. Las ciencias sociales, por ¢jemplo, trabajan con ciertas iécnicas
y las ciencias naturales con otras 16gicas de control y observacién de sus variables de
estudio. Al respecto Kerlinger (1979), nos advierte que las hipdtesis constituyen ins-
trumentos muy poderosos para ¢ avance del conocimiento, puesto gue aungue sean
formuladas por €] hombre, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como
probablemente correctas o incorrectas sin que interfieran los valores y las creencias
del individuo.
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En las disciphnas de las ciencias naturales, las variables objeto de estudio pueden
aislarse v controlarse picnamente mediante laboratorios; en cambio, las investigaciones
en las ciencias sociales sc estudian los hechos sociales con otras herramientas de
analisis que limitan su poder predictivo. La simulacién de modelos, de disefios
experimentales y procedimientos estadisticos son algunas opclones que posibilitan
que se pruchen las hipdtesis de naturaleza social.

Sugerimos, en tal sentido, que se consulte con un experte o experta cn estadistica
para que ascsore ¢l disedo de la prucba de la hipdtesis a fin de calcular la formula que
conduzca a respuestas precisas.

Tal como indica Rojas Soriano (1992), debe ienerse en cuenta que la seleccion del
procedimicnto estadistico depende de diversos factores, entre los que se destacan:

-El. tlpo de vanables que se manejan cuahtatwas 0 cuanutatwas, c_ontmuas o
ehscrctas ) i S _:
-El tamano de Ia muestra ysu relacmn c{m la potenma dela prueba cstadlsuca«
-La escala de medicién. que se emplea para e! anéhsxs de cada una dc las vanabLGS:
nominal, de intervaloy de razon. = - :

-El tipo'de correlacion: lineal o no fineal.
_._multwanado o parcla’f bwanado (

Los errores mds comunes que se observan al elaborar las hipotesis son:

-Las hipotesis formuladas no corresponden at problema de investigacion nl a sus
objetivos.

-Las hipdtesis estan redactadas mediante proposiciones negativas y con términos
paco claros o ambiguos.

-No es posible identificar formas paia someterlas a prueba.

Con la formulacion de las hipotesis, se concluye la etapa correspondiente a los as-
pectos cientificos del diseio de investigaciéon, Ahora corresponde organizar la ctapa
metodologica, es decir, los procedimientos logisticos. operativos vy financieros gue
permitiran concluir la investigacion.

;Animo; Si usted ha podido avanzar hasta esta etapa, la siguiente es mas

practica y le permitirad organizar su tiempo, maximizar sus recursos y/o diseitar
una estrategia para gestionar los fondos necesarios para llevar la investigacion.
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TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS HIPOTESIS EN
EL PROCESO DE INVESTIGACION

(POR AUTORES/AUTORAS)

A.RAUL ROJAS
SORIANO

TIPO DE HIPOTESIS

CARACTERISTICAS

1. Descriptivas con
una sola variable

2. Con dos o mas
variables y relacién
de asociacidon

3. Condos omas
variables y relacion
de dependencia

-Establece la presencia
de regulandades empiri-
cas en una poblacion o
universo.

-Establece una relacion
simple de asociacion o
covarianza.

-Plantea la fundamenta-
cidn, causas y conse-
cuencias de los fendme-
nos estudiados.

Consultar: ROJAS SCRIANO, Ratll. Guia para realizar investigaciones sociales.
32a. edicién, México: Plaza y Valdés, 1998, Cap.VIl y Vili.
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B. GUILLERMO
BRIONES

TIPO DE HIPOTESIS

CARACTERISTICAS

1. Descriptivas

2. Topologicas

3. Relacionales

4. Explicativas
causales

5. Estadisticas

-Establecen diversas
proposiciones iniciales
para consideracion de
grupos cuande las opinio-
nes iniciales de las per-
sonas no son homogé-
neas.

-Indican criterios de
diferenciacion de grupos,
comunidades e institucio-
nes en base a sus fina-
lidades.

-Establecen conexiones
logicas entre los sujetos
y objetos integrados en
un problema de investi-
gacion.

-Establecen las causas
que explican el origen de
los fencmencs.

-Establecen los supues-
tos que el investigador
hace de los valores que
toman las variables de
una poblacion.

Consultar: BRIONES, Guillerme. La investigacion social y educativa. Santafé de
Bogota: Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello, 1992, Cap.4.
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C. WILLIAM J. GOODE TIPO DE HIPOTESIS CARACTERISTICAS
PAUL K. HATT

1. Uniformidades -Representan la alterna-

empiricas tiva de examinar cienti-
ficamente proposiciones
de sentido comuin,

-Se orientan a someter a

2. De ideales prueba la existencia de
complejos relaciones derivadas
empiricamente de grupos

y fendmenos.
3. De variables -Poseen un alto grado de
analiticas abstraccion y se formulan

con el proposito de
construir relaciones
causales para emplearlas
en hipdtesis posteriores.

Consultar: GOCDE, William J., Paul K. Hatt. Métodos de investigacion sgcial.
México: Trillas, 1979, Cap.6.
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D. FELIPE
PARDINAS

TIPO DE HIPOTESIS

CARACTERISTICAS

1. Alternativas

2. Nulas

3. De trabajo

-Seleccionan cudles y en
gué orden se verifican.

-Se formulan para recha-
zarse. Constituyen pro-
posiciones acerca de Ia
relacion entre las varia-
bles. 86lo sirven para re-
futar 0 negar lo que afinma
la hipdtesis de investi-
gacion.

-Es ia que se propone
para investigar al inicio
del proceseo de recolec-
¢ion de datos. General-
mente se reformulan en
base a nuevos hallazgos.

Consuitar: TECLA, Alfredo. Métodologia de las ciencias sociales. 3ra. edicion.
México: 1982, Unidad IV, pags. 117-176.
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E. PV. KOPNIN

TIPC DE HIPOTESIS

CARACTERISTICAS

1. De trabajo

2. Cientifica

3. Reales

-Suposiciones iniciales
que en laindagacion del
objeto orientan hacia la
acumulacion y reunién de
datos.

-Proporciona conoci-
mientos verificables de
las leyes del mundo y de
su movimienio.

-Se crean para explicar
los fendmenos, sus
relaciones con e mundo
objetivo: cémo y en qué
pienitud reflejan los
fendmenos.

Consuftar: TECLA, Aliredo. Métedologia de las ciencias sociales. 3ra. edicion.

México: 1982, Unidad IV,
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F. SUSAN PICK
ANA L. LOPEZ

TIPO DE HIPOTESIS

CARACTERISTICAS

1. Nula

2. Conceptual

3. De trabajo

4. Alternativas

-Sefala si hay diferen-
cias significativas ¢ si se
debic al azar.

-Explica tecricamente el
fendmeno en estudio.

-Del resultado de la in-
vestigacion se validay se
rechaza la nula,

-Intenta explicar e! fenod-
meno cuando se rechaza
la hipdtesis de trabajo.

Consultar: ZORRILLA,Santiago y Miguel Torres. Guia para elaborar la tesis. 2da.
edicidn. México:McGraw-Hill, 1982, Cap 4.
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ESQUEMA 4 _
LA HIPOTESIS: VERIFICACION VS. CONFIRMACION

Validar una hipétesis

significa establecer el valor de la verdad de dicha hipdtesis
a partir de sus consecuencias contrastables empiricamente

Proceso de
e

Verificar la hipbtesis significa | | Confirmar una_hipétesis
minar de un modo abso- | | significa. clasificarla como’
‘Tutota verdad 6 la falsedad de_ probable o improbable sobre
-_:_r__:_mpétes.s, L { | la'base de diversos- report

de- mvestigacibn. T

2.12. Marco metodeldgico de la investigacién
B. Elementos técnicos del disefio

Esta segunda fase del diserio de investigacién sc refiere a la forma y estrategia me-
todologica requerida para llevar a cabo la investigacion. Se trata de respondct, organizar
y cuantificar los siguientes aspectos claves:

-Nivel de profundidad al que se desea llegar con la investigacion( tipo de estudio).
-Disedio de la muestra.
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-Métodos vy técnicas de recoleccion de datos y forma de tratamiento de la
nformacion.

-Cronograma de trabajo.

-Presupuesto de la imvestigacion..

-Bibliografia.

De esta forma, cada investigador o cada mvestigadora organiza una estrategia por
seguir y se puede tener asi una ruta y los productos esperados en funcidn del tiempo
v los recursos disponibles.

2.12.1. Tipo e nivel de estudio

En las ciencias fisicas o sociales, se pucden distinguir tres niveles de investigacion:
exploratono, descriptive y explicativo. Cada uno de ellos puede asumir diferentes
tipos de investigacion.

Selitiz, Jahoda, Deutsch y Cook (1968) indican que un nivel de estudio ¢s la preparacion
de las condiciones que posibiliten la recogida y analisis de los datos, de tal forma que
se aspire a combinar resultados relevantes en la finalidad investigadora con cconomia
en el procedimiento. Dicen que los csquemas de investigacion seran distintos segun
sean sus objetivos.

A. Estudios exploraterios y formulatives

El primer nivel de conocimiento cientifico s €l exploratorio y el formulative que
permite conocer un fendmene con el propdsito de formular un problema de investigacion
<On mayor precision o para poder explicar ofras hipotesis. El énfasis recae en el
descubrimicnto de ideas y variables relevanies.

Este tipo de estudio aumenta la familiaridad con el fendmeno estudiado, aclara con-
ceptos y establece preferencias para posteriores investigaciones.

Sobre el particular, el nvestigador colombiano Carlos A. Méndez explica que 10s es-
wdios de este tipo permiten formular hipotesis de primer y segundo grado, las cuales
pueden ser relevantes en el nivel mas profundo del estudio propuesto.

Para definir la naturaleza exploratoria del estudio, deben considerarse los co-
nocimientos previos que ticnen los investigadores sobre el problema planteado, los
trabajos efectuados por otros investigadores e investigadoras y la informacion (muchas
veces no publicada) que poseen las personas.

De esta forma, al declarar el investigador o la investigadora que ¢l estudio por rea-
lizar es de naturaleza exploratonia, s¢ debe conocer con propiedad el conocimiento
cientifico previo, y se pueden identificar las fuentes a las que se recurrirdn para
efectuar la investigacion.
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Ejemple de niveles exploratorios:

Las monografias, mvestigaciones bibligraficas gue aspiren construir un marco tedrico
de referencia, estudio de casos, analisis de modelos tedricos.

B. Estudios descriptivos

En estricto sentido conceptual, describir es definir una cosa, no por sus predicados
esenciales, sino mediante una idea general de sus partcs ¢ propiedades. Al describir
representamos objetos, entidades y referimos sus cualidades y circunstancias.

Un estudio descriptive identifica las caracteristicas del universo de investigacion,
indica formas de conducta, actitudes y opinioncs, intenciones de actuacion de las
personas, establece comportamientos, descubre y comprueba relaciones catre las
variables a través de la observacion, ia entrevista, los cuestionarios, las encuestas y el
analisis de informes previos. Geacralmente, emplea fdrmulas de muestreo para
recolectar la informacion, la cual cs analizada mediante analisis estadisticos.

En los estudios descriptivos, ¢l investigador debe estar capacitado para definir
claramente que desca someter a medicion y encontrar los métodos adecuados para
tales fincs. Ademads, debe ser capaz de determinar a quién(es) debe mcluirse en la
definicion de una determinada comunidad o una poblacion especifica. Es decir, se
requiere una formulacion de qué y quiénes van a ser medidos y las técnicas para
medidas validas y confiables.

El valor de los estudios descriptivos es relevante para el avance cicntifico en la
medida en que permite alcanzar un estadio superior, pasar a la clasificacion y luego a
la explicacidn. En muchos casos, la investigacion de este género puedc hacer progresar
de modo importante a las ciencias sociales.

C. Estudies explicativos

Se orentan a comprobar hipétesis causales con el fin de contribuir al avance del
conocimiento cientifico; de ahi su rigurosidad. Estos estudios proporcionan la base a
partir de la cual se puede inferir con propiedad si la presencia de una determinada
variable X es un factor que determina las caracteristicas de la variable Y,

En la seleccion de las variables de este tipo de estudios, debera procurarse gran
rigurosidad, ya que cada una de ella debera ser sometida a procesos de andlisis.

Para amphar sobre este tema, le sugerimos consultar el capitulo 3 sobre Los tipos de
investigacion.

2.12.2. Diserio de la muestra

Se refiere a los sujetos y/o objetos de la investigacion, es decir, en quiénes o en qué
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se probaran las hipotesis, si estas existieran, con ¢l proposito de encontrar respuestas
a las interrogantes de la investigacion.

Elinvestigador o investigadora realizard vanas sesiones con el personal de estadistica
con ¢l proposito de:

‘Determinar el tipo de muestreo que va a emplearse y ¢l tamaiio de la mucstra re-
querida para gue los indicadores de los instrumentos de recoleccion de datos sc cons-
truyan con el mayor grado de calidad técnica posible,

-Lograr la mejor redaccion de las interrogantes que sirven de base para las prucbas
¢stadisticas de correlacion,

-Identificar las téenicas cstadisticas que sc recomiendan emplear para el proceso de
analisis ¢ wnterpretacion de datos.

Sila investigacion es muy compleja v el proceso de tabulacion se realiza mediante
sistema electronico, conviene dialogar con el programador ¢ la programadora o ¢l
analista o la analista de informética para que oriente al investigador o a la imvestigadora
en las siguicnies tareas:

‘L.a forma optima de estructurar las interrogantes cn los instrumentos de recolcecion
de datos. Elaborar Tos items y codigos de respuesta para cada interrogante es una
técnica pero a la vez un arte gque demanda precision matemadtica para obtener res-
puestas vilidas y contiables (lctras, niimeros u otros simbolos).

‘Los tipos de alternativas convenicntes en las diferentes preguntas para agilizar ¢l
procesamicnto de los datos v la presentacion de los resuitados.

-1.a capacidad del sistema informatico para claborar los diagramas. el procesamiento
Je los datos y la presentacion mediante tablas y grificas de los resultados.

‘La presentacion de los resultados a iravés de diversos cuadros estadisticos. tablas
o matrices, pictogramas u Otro sistema de presentacion de datos.

‘El ticmpo requerido para el procesamiento de la informacion. aspectos relacionados
con el tamafio de la mucstra, la cantidad de interrogantes y la naturaieza de las tcc-
nicas estadisticas para €l analisis de datos.

‘Con la asesoria de cspecialistas cn estadistica, s¢ determinard el upo de muesira
Jue se requiere para que las variables contempladas en los lstrumentos de recoleccion
Je datos sean debidamente representadas.

La mcjor presentacion de las interroganies cs la base para las pruebas estadisticas
Je correlacién. Las técnicas cstadisticas s¢ emplearan para el analisis de datos.

Por otra parte, si la informacion se va a procesar electronicamente, sc debera consultar
<on el programador o la programadora y el analista o la analista de sistema y unificar
criterios en cuanto a la mejor forma de estructurar las interrogantes para evitar reducir
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al minimo los problemas relacionados con la elaboracion de los diagramas de flujo,
los programas computacionales, el procesamicnto y la presentacion de resultados, la
capacidad del equipo computacional, el tiempo disponible para procesar la informacion.

ESQUEMA Noe. 5

CICLO DE ETAPAS PARA ELABORAR
EL DISENO DE INVESTIGACION

2N N s

PRIMERA ETAPA:
ELABORACION DEL DISENG
DE INVESTIGACION

Antecedentes-Justicacion
.Planteamiento del problema
.Hipétesis-objetivos

SEGUNDA ETAPA:
ELABORACION DEL MARCO
TEORICO

Lectura analitica de bibliografia
Dehinicidn de conceptos

TERCERA ETAPA:
ELABORACION DE iINSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS
-APLICACION DE INSTRUMENTOS

LConocimiento de las técnicas de
nvestigacion

Malidacién de los instrumentos
Aplicacién (trabajo de campo)

' CUARTA ETAPA:
ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS

.Conocimientos de iécnicas de
muestreo y andlisis estadistico

QUINTA ETAPA:
ELABORACION DE LA PROPUESTA
DEL INVESTIGADOR

.Creatividad: Nuevos aportes
€ INnoVaciones
Lompromise académico

SEXTA ETAPA:
REDACCION DE INFORME FINAL
CONCLUSIONES

.Enfogque integrat del tema

ACTO DE SUSTENTACION |

}DEFENSA ACADEMICA

2.12.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se refieren a los instrumentos de recoleccion que posibilitan registrar datos de orden
cuantitativo y cualitativo con fines de investigacién, a la vez, identifican los procesos
que se tlevaran a cabo para demostrar (encontrar) la verdad. Este paso es el que per-
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mite ia organmizacidn del procedimicnio 10gico por seguir v llegar a la observacion,
descripcidn y explicacién de la realidad.

Las principales téenicas de recoleccion de datos son: entrevistas, cuestionarios, cn-
cuestas, observacion, escalas de medicidn, analisis de contenido, hstas de cotejo, test,
ete.

Su seleccion dependeré del tipo de nvestigacion que realicemos: de naturaleza cuan-
titativa, cualitativa o investigacion critica.

El investigador o la investigadora debera identificar de manera ordenada qué tipo
de técnicas sc emplearan y en funcidn de qué sujetos y objetos. Por ejemplo. cn una
investigacidn sobre docencia universitaria sc debera indicar que la encuesta serd apli-
cada en la primera etapa a los decanos de facultades y a los directores de escuclas.
Para conocer las opiniones del personal docente, se apiicard una encuesta a una
muestra esiratificada de profesores regulares que tengan mas de diez afios de trabajo
en el campus central y/o en algunos de los centros regionales de la universidad.

Resulta indispensable que sc defina con precision el tipo de tratamiento de la infor-
macién: el empleo de parametros de posicion (medidas de posicion), como son los va-
lores medios, segin tamano (media), valores medios scgin frecuencia {moda), y, a la
vez, los parametros de dispersion (intervalos variacion, desviacion media, estandar,
varianza, empleo de ndmeros indices, cte). Ademas, se deben indicar formas de re-
presentacion para el recuento, clasificacion y ordenamiente de la informacion en
tablas, cuadros estadisticos u otro tipo de sistema.

2.12.4. Cronograma de trabajo: un
recurso siempre limitado...; el iempo;

En este apartado se enumeran las distintas ctapas del proceso de investigacion a
nartir de la elaboracién de su diseo y tiempo estimado para cada una de cllas.
Generalmente, se emplea la grafica de Gantt, que permite representar graficamente
“3s etapas de la mvestigacion y los tiempos de gjecucion a traveés de las barras hori-
sontales que indican las semanas en las que se llevaran a cabo las actividades.

La organizacidn del cronograma se realiza mediante la lista del cicle de acciones
tdentificadas dentro del proceso de investigacién, que pucden ser ejecutadas por un
oy estigador o una investigadora o por un equipo, con sus respectivos Riempos apro-
vmados de ¢jecucion. Al respecto, conviene recordar que cn relacién a los tiempos
S.e pueden dedicarse a cada actividad, y a pesar de que existen férmulas para cada
-~a. el cumplimiento dependera del esfuerzo personal que el investigador o la
inoshigadora estd dispuesto a realizar, Es importaate dejar un margen prudente para
‘as vartaciones o imprevistos que puedan presentarse. La gréfica de Gantt se elabora
2. convertir los tiempos de cada actividad en barras cuya longitud la determina su
Z.racidn y su secuencia.
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® MODELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACION Y SUSTENTACION DEL TRABAIO DE GRADUACION
N

Periodo: De 20003 al

CRONOGRAMA
Noi DE ACTIVIDADES | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO | SEPT.

1 .1 Seleccién del 1ema

2. Elaboracion del disefio

de investigacidn i
3 Aprobacian del tema por

el asesor

4 Presentacion final,
aprobacion y matricula
en la Facultad

5. | Revision de créditos [—

académicos

o

Recoteccion de informacion
biblivgrafica
-Elaboracién del fichero

7 d Redaccion del marco tedrico IR

y otros capitulos

8 revision del primer borrador

-Ajustes —




£8

MODELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACION Y SUSTENTACION DEL TRABAJO DE GRADUACION

Periodo: De 20003 al
CRONOGRAMA
No DE ACTIVIDADES OCT. NOV. DIC. ENE. FEB.

0, |Eiaboracion de instrumen- —
tos de recoleccion de datos
-Validacion

10 ] Aplicacion de téenicas de R

recopilacion de datos

11 | Elaboracion de cuadros |

estadisticos y graficos

12 Interpretacion y andlisis
de datos

| 3 JElaboracion de la propuesta J

de investigador




-}
1y

MODELO DE LAS ETAPAS PARA LA ELABORACION Y SUSTENTACION DEL TRABAJO DE GRADUACION

Periodo: De 2003 al
CRONOGRAMA
Nl DE ACTIVIDADES MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT.

14.

15|

16

17

8.

19,

20,

21/

Redaccion de conclusiones
y recomendaciones

Revisién integral de la
investigacion por el asesar

Revision de estilo

Mecanogralis del trabajo
de graduacion

Fotocopiado y distribuciin
a los miembros del jurado

Correccion final

Impresion y encuadernacion
del trabajo de graduacion

Sustentacion publica

=
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2.12.5. El presupuesto de la investigacion

Ha llegado el momento de “hacer nimeros”, es decir, establecer costos que permitan
cuantificar la inversidn necesaria para convenir en realidad su disefio de investigacion.
Presupucstar es realizar un calculo anticipado de los ingresos y gastos del proyecto
para preveer la realizacién de todas las actividades contempladas. La primera actividad
¢s hacer una relacion detallada de las actividades que generan gastos, a fin de efectuar
las cotizaciones de rigor que contribuiran a que €l presupuesto tenga un margen de
seguridad con respecto a los gastos.

Los factores que han de considerarse son de orden técnico-administrativo: gastos
por servicios profesionales, costos de los honorarios de los encuestadores o las en-
cuestadoras, elaboracion de los instrumentos de recoleccidn de datos, correccidon de
estilo, diagramacion del trabajo, elaboracion de graficas... en fin, se trata de la inversion
compleia de todo el irabajo de investigacion. Procure presentar su presupuesto de
forma organizada; es decir, recursos humanos, papeleria, movilizacion y transporte, y
en cada uno de estos rubros especifique los gastos y los detailes commespondientes.

Cuando el disefio se presenta con fines académicos (trabajos de graduacion, tesis,
<tc. 3, no es obligatonia la presentacion del presupuesto de investigacion dentro del di-
seno, pero si resulta fundamental para cfectos de gestionar los recursos necesarios
para la culminacion del proyecto; en cambio, cuando el disefio de investigacion se
sustenta ante un organismo internacional, publico o privado, la inclusion del presupuesto
de investigacion es obligatorio. El esquema Aspectos Financieros del Proyecto, tomado
v adaptado de la obra de Mario Tamayo y Tamayo, y que aparece en la pagina 87, le
permitira calcular ¢l presupuesto de investigacién,

2.12.6. Bibliografia preliminar

Otro aspecto importante en ¢l disefo de la investigacidon es enumerar todas las
obras consultadas previamenie y que han servido para fundamentar los diferentes
clementos del diserio de investigacion.

Sobre la presentacion de la bibliografia, existen formas aceptadas universalmente
para su organizacién. En este apartado se requiere presentar en orden alfabético las
obras de los autores, autoras y las publicaciones de organismos publicos y privados.
Para ampliar sus conocimientos sobre este tema, lo invitamos a estudiar los capitulos
4y 6, en los que usted encontrara ejemplos practicos para redactar cada detalle de la
bibliografia.

La revision de las normas empleadas por la Asociacidn de Lengua Modema en los
textos untversitanos indica lo siguiente:

-Escribir siempre a doble espacio.

-Usar ¢l estilo de parrafo en el que la primera linea esta gjustada al margen izquierdo
v las restantes a cinco espacios a partir del mismo margen.
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-Escribir el apellido del autor o de la autora separado del nombre mediante una
coma, a menos que el libro tenga dos 0 mas autores. Para estos casos, cologue
primero el apellido o los apellidos del primer autor o de la primera autora y luego su
nombre de pila. Los otros se deben comenzar por los nombres de pila y luego los
apellidos.

-Escribir el titulo compteto de la obra consuitada en el siguiente orden: nombre
completo del autor, nombre de {a publicacion, nombre de la editorial, afio de publicacion,

ESQUEMA NO. 6
ESTRUCTURA DEL DISENO DE INVESTIGACION

| Antecedentes | [ Justificacién |

|

.+ Planteamiento del Problema -

| Objetivos Generales | | Objetivos Especificos |
T ]

I
[ Formulacion de Hipétesis .~ |

[.:.frlppzzlde'lnvéstigacian | [Método de Recoleccién de Datos:
[

Técnicas de Muestreo . _Cobertura Institucional ...
| ]

[ Cronograma |
I

Presupuesto

[
Bibliografia
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ASPECTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO
Costo total desglosado por rubros y fuentes (miles de $)

FUENTES
RUBROS

PERIODO

COSTO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Personal nacional

Especialistas

Profesionales

Auxiliares

Personal de apoyo

Consuliores

Personal internacional
Consultores

Adquisicion de equipocs

Uso de equipo propio

Equipo de
arrendamiento

Maiterial de laboratorio

Material bibliografico

Construcciones

Viajes técnicos
nacionales

Viajes técnicos
internacionales

Alquiter y/o adquisicién
de medios de transporte

Servicios técnicos
especiales

Mantenimiento
¥ suminisiros

Otros {gasios
€ insumos)

Total
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2.12.7. Plan general de investigacidn: Tabla de contenido

Ei disefie debe incluir un bosquejo o csquema ientativo de la investigacion (trabajo
de graduacion) para identificar los distinios capituios que seran claborados y, ademas,
los subtitulos y la extension y los contenidos de cada uno de ellos.

El plan general contribuye a que sc defina atin més la intencionalidad de cada capitulo
0 area de investigacion y permite estructurar €l orden interno de abordaje del tema.

En consecuencia, los titulos de cada capitulo deben ser lo suficientemiente especificos
para ident:ficar su contenido y enfoque, las partes principales subordinadas del problema
y la correspondencia entre ellos. Es necesario emplear en los titulos o encabezamicntos
la misma estructura gramatical y una uniforme distribucion de las maytsculas y numeros
arabigos y romanos.

Existen dos sistemas para representar graficamente la organizacion de un plan general
de la investigacion y/o la tabla de contenido. Una representacion es de tipo convencional
y la otra emplea la estructura decimal.

Tal como establecen las especialistas panamedias Jurado, Salazar y De Ledn (1998),
la metodologia convencional emplea nimeros romanos, ¢h mayuscula para los titulos
de los capitulos o temas principales, nimeros arabigos para los subtemas denitro de
cada division y letras mintsculas para las subdivisiones de cada subtema. '™

La metodologia decimal se emplea para divisiones mas detaliadas del tema. Debe
tenerse suficiente cautela para que cada apartado permita identificar la correspon-
dencia entre los temas y subtcmas y la division exacta entre los blogues informativos.

Al respecto, algunas universidades son muy previsoras € indican en sus respectivos
rcglamentos de trabajos de graduacidn la forma en que deben ser organizados los ca-
pitulos. Veamos las indicaciones contenidas en €l reglamento de irabajos de graduacidn
de la Universidad Santa Maria La Antigua. ''"

Sistema de subdivisién decimal

1 Titulo
1.1 Titulo
1.1.1. Titulo
1111 Tituio
1.1.7. 1.1 Titulo
11112 Titulo
1.1.1.2 Tindo
1.12 Titlo
1.2. Titulo

Sistema mixto de nameros y letras
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{. Titulo
A. Tirwlo
1 Titdo
a. Tindlo
{1). Titulo
(a). Titulo
i). Titulo
i, Titulo
b} Titulo
(2} Titulo
b. Titulo
2. Titulo
B. Tiwlo
I Titvdo

2,13, La validez del diseiio de investigacién

El problema gencral de la ciencia es garantizar la validez.de una teoria, lo que im-
plica el empleo de métodos cspecificos para la investigacion. Uno de los aspectos
fundamentales de planear una investigacién consistc cn crear procedimientos que ga-
ranticen conclusiones precisas, fiables y, sobre todo, validas. La validez alude a la
necesidad de garantizar que los valorcs scan representativos del contenido de las pro-
posiciones realizadas.

La revisién historica sobrc ¢l tema de la validez indica que los primeros autores que
abordaron de forma sistematica este concepto dentro del contexto del disefio de n-
vestigacidn fucron Campbell D.T. y sus colaboradores (1957, 1969). Estos autores
definicron la validez como la mejor aproximacidn posible a la veracidad de las pro-
posiciongs.

2.13. 1 Validez interna

Hace referencia a la probabilidad de obtener conclusiones correctas acerca del
efecto de la(s) variables(s) independiente(s) sobre la(s) variable(s) dependiente(s).
Surge cuando las preguntas formuladas son adecuadas para resolver el problema de
investigacion. En consecuencia, depende del control de la varianza sistematica
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wecundarna o de todas las influencias sistemnaticas que afectan las respuestas de los
suetos cxperimentales, a excepeion de aqueila que es objeto de comprobacion.

La validez interna hace referencia a la probabilidad de obiener conclusiones correctas
acerca del efecto de la(s) variable(s) dependiente(s). Se caracteriza por el grado de
control ctectivo de todas las mfluencias sistematicas que afectan el comportamiento
observable, a excepcion del tratamiento, y se considera el “sine qua non” de la inves-
igacion. ;Los resuitados, cambios o diferencias cnire los grupos pueden explicarse
unicay exclusivamente como consecucncia del tratamiento, es decir, pueden eliminarse
todas las explicaciones alicrnativas o las posibles hipdtesis rivaics? Los disefios son
mds o menos perfectos en la medida en que consiguen validez interna. Tal como o
indica Neka Balluerka en su obra Planificacion de la investigacion, la validez del
disedio, un disefio de investigacion se considera internamente valido cuando las di-
ferencias observadas enire 10s grupos experimentales y de control pucden atribuirse
Unicamente a las variacioncs producidas en la(s} variable(s) independiente(s), s decir,
cuando permite eliminar todas las hipétesis rivales plausibles o todas aquellas expli-
cativas del fendmeno estudiado.

2.13.2. Valide; externa

Hace referencia al grado de confianza con cl que la supucsta relacion causal entre
variables puede cxtenderse o generalizarse a otras medidas altcrnativas de causa y
efecto v a diferentes tipos de personas, contextos y ocasiones. La validez externa
hace refercncia a la posibilidad de generalizar la relacion causal observada cn un de-
terrmnado estudio mas alla de las circunstancias bajo las que sc ha obtenido dicha
relacion. Es decir, sc refiere a la representaiividad v poder de generalizacion de una
investigacidon de exiender esa relacion funcional a personas, contextos, ocasiones.
,Pueden gencralizarse los resultados a otros sujetos, contextos, 0casiones u otras
caracteristicas diferentes a las del cstudio original?

Cook y Campbell (1979) justifican la categorizacién de la validez en cuatro tipos
basicos aduciendo razones de caracter pragmatico. En concreto, dicen que la clasifi-
cacidn sc corresponde con las cuatro cuestiones principales que debe planicarse todo
investigador:

- Existe relacion entre dos (o méas) variables?

-En ¢l caso de que exista dicha relacion, ;es de naturaleza causal o puede manifestarse
en ausencia de la supuesta causa o del tratamento?

‘En el caso de que la relacidn sea causal, [ qué constructos especificos de causa y
efecto estan implicados en ella?

-En el caso de que exista una relacién causal entre el constructo X (causa) y el

30
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constructo Y {efecto), ;en qué medida es generalizable a otros sujctos, con-
texios y ocasiones?

Actividades sugeridas

Ahora, con los conocimientos estudiados, proceda a desarrollar las siguientes tareas
que le permitiran fortalecer sus destrezas, conocimientos y valores relacionados con
la investigacién. Comparta los resultados ¢ inquictudes con su asesor 0 asesora de
tesis.

1. Consulie la hista de los trabajes de graduacion en proceso de realizarse €n su res-
pectiva faculitad, cscucla o departamento. Determine las areas tematicas que han
sido investigadas v que probablemente no han sido abordadas y que son ielevantes,
para su profesién y, en consecuencia, para el pais.

2. Efectile consultas académicas y bibliograficas que le posibiliten claborar ¢l apartado
de Antecedentes, sobre ¢l tema preliminar que ha seleccionado para investigar.

3. Con base a sus lecturas, seleccione los indicadores cuantitativos y cualitativos
que permitan justificar su tema de investigacion.

4. Comience a elaborar su fichero de matenales de lectura: fichas de libros, revistas,
informes, videos, periddicos, folletos, consultas por Intemet y otras fuentes. Recuerde
que debera haber leido, como minimo 25 materiales de lectura antes de iniciar el plan-
teamiento del problema v los objetivos de la investigacidn.

5. Formule y sistematice el problema de investigacion y procure cumphir sus requisitos
de redaccién.

6. Consulte la lista de verbos preseniados en la pagina 52 y redacte los objetivos ge-
nerales y especificos de nvestigacion.

7. 8isu investigacidn es de naturaleza descriptiva o explicativa, redacte la(s) hipoiesis
que serd sometida a prueba. No olvide operacionalizar variables,

8. Coordine una reunion general, en compafiia del asesor del trabajo de graduacion,
con el personal de estadistica para seleccionar el tipo de muestreo que se aplicara y
los tipos de analisis estadisticos que se aplicaran,

9. Elabore el croncgrama de trabajo vy distribuya los tiempos en que planea escribir
cada capitulo. Coloque ¢l cronograma en los sitios mas visibles de su casa u oficina
de forma tal que pueda recordar sus compromisos y saber su nivel de avance o
estancamiento.

10. Elabore el presupuesto general de la investigacion que permita cuantificar costos.
Gestione mecanismos de consecucion de fondos.

11. identifigue grandes problemas dentro de su disciplina académica y de la realidad
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nacional que resultan prioritarios para investigar en ¢l pais.

12. Identifique algiin factor de tipo institucional quc limita el avance de la investigacion
cientifica en su universidad. Redacte un breve ensayo o un articulo peniodistico, Procure
publicarlo.

3. Elsiglo XX concluyé. Segan su criterio, jcuales fueron los principales inventos
y descubrimientos que contribuyeron a proporcionar bienecstar, satisfaccion de
necesidades de salud, educacion, vivienda, para la poblacién? Investigue las perso-
nalidades cientificas que hicieron posible tales descubrimientos.

14. Ei siglo XX1 se inicié. indique tres problemas que la ciencia tiene pendicnte re-
solver a corto plazo. Puede seleccionar cualquiera area social, humanistica o técnica.
. Qué paises estan en avanzada en cstos campos? | A qué obedece su solidez cientifico-
tecnologica?

15. Con los contenidos estudiados en cste capitulo, conteste el siguiente crucigrama.
Revise sus respuestas en el ancxo No.2.

CRUCIGRAMA: Coloque la palabra o concepto corvecto segin corresponda
con la definicién dada. NO escriba en la casilla donde
aparece el nimero
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HORIZONTALES:

1. Procedimiento metodoldgico que implica la explicacién del métode cientifico para responder a
interrogantes.

2. Esun logro observabie y evaluable coma resultado del desarrollo de una actividad especifica.

3. Estructura dientifica, metodologica v administrativa que comprende el plan de una investiga-
cion. ( }

4. Instsumento de recoleccidn de dates gue posibilita registrar datos de orden cuantitativo y
cualitative con fines de investigacion. { ____

S. El problema debe ser formulado con claridad, empieando conceptos ¥ términos cientificos
precisos vy los fundamentos metodologicos de la ciencia de cada caso.

(.

6. Variable cuya conducta ¢ fendmeno requiere una explicacion cientifica. Es el efecto del
prablema. {

7. Ciclo de acciones identificadas dentro del proceso productivo que pueden ser ejecutadas por
un frabajador o varios. {

8. Conjunto de conocimientos acumulados en una ciencia o en un campo del conocimiento espe-
cifico.

S, Enumera las distintas etapas del proceso de investigacidn a partir de la elaboracién de su

disefio y ef tiempo estimado para cada una de ellas,
10, El problema de investigacién puede ser formulado claramente, sin ambigiedades, mediante el
planteamiento de una sola o varias interrogantes gue definen con precisién el problema.

(— 3
VERTICALES:

t. Persona que no puede ser un rebelde solitario que confia exclusivamente en la observacion
personal para elaborar hipdtesis fructiferas. ( )

2. Explica por que se trata de un problema real o tedrico que no se ha estudiado y, por tanto,
reclama solucidn. { 3

3. {Conjunto de investigaciones previas que posibilitan conocer lo gue se ha investigado sobre el

tema.

El problema tiene que ser la expresion de un desconocimiento. Se espera que la solucion de

nuestro problema pueda traer como resultado el surgimiento de un conocimiento nuevo,

-3

- )
Caracteristica, cualidad o atributo propio de una persona, objeto, cuyas medidas pueden
medirse, controlarse y estudiarse en una investigacion. ( )

Suposicion tentativa de una cosa posible, de la que se obtiene una consecuencia.

Variable que debe entenderse como el elemento, fendmeno o situacion que explica y determi-
na la presencia de otro fendmeno y puede ser manipulada por el investigador. Es la causa del
problema. { )

Interrogante (s} que plantea desconocimiento v gue expresa una relacidn entre dos o mas

variables.

§. Son el conjunto de actividades o caracteristicas propias de un concepto, las cuales lo repre-
sentan.

10. En esta etapa se realiza una descripcion de situaciones, hechos, variables, indicadores gue

pueden ser objeto de verificacion. { }

#]

cCumplié satisfactoriamente tedas las tareas sefialadas anteriormente? ;Se
siente ain muy motivado(a) per el problema de investigaciéa y piensa que
los ebjetivos redactados son los que efectivamente le interesa alcanzar?

Si sus respuestas son afirmativas y su asesor o su asesora aprueba su disciie
de investigacién... jadelante;, tiene asegurade el capitulo ciave de la
investigacién,
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Consideraciones generales

Las tendencias metodoldgicas durante los dltimos anos marcan nucvas estrategias
para abordar los problemas dc la realidad social. E! siglo XXI ha comenzado y marca
nuevos desafios y formas de comportarnos dentro de la sociedad del conocimicnto.

Surge, entonces, la necesidad de una profunda renovacidn de las estructuras
académicas y metodoldgicas de las prioridades en las agendas de trabajo entre
investigadores e investigadoras y la sociedad.

El cambio de enfoque de la metodologia de investigacion es una exigencia impuesta
por la naturaleza misma del conocimienio contemporaneo, por la propia realidad social,
cuyo desarrollo estd marcado por la necesidad de enfoques interdisciplinarios y por la
busqueda de nuevas opciones de intervencion en la realidad v, principalmente, por el
sentido de la ética al servicio de la investigacion,

La investigacidn social, como herramicnta fundamental del desarrollo socioeconémico
y cientifico de un pais, debera estimular la imaginacion y la creatividad de quienes la
aplican en un proceso de bisqueda de auténticas propuesias al servicio de las mayorias
de la sociedad.

La revolucion cientifica ha transformado el planeta en un mundo infinito de
incertidumbres y cuestionamientos. Esta revolucion ha hecho del conocimiento el
factor fundamental del desarrollo. De lo que se trata ahora es de aprender a incursionar
en las distintas modalidades metodologicas para abordar cientificamente el escenario -
de la realidad social. o

De ahi que este capitulo esté organizado para brindarle una panoramica general
acerca de las distintas corrienics técnicas que nos ofrece la metodologia cientifica
para desartollar la investigacion. La lectura analitica de este capitulo le permitira dis-
tinguir desde la naturaleza de la investigacion pura hasta los compromisos que surgen
a partir de la investigacion cuantitativa, descriptiva, los estados del artc, los estudios
de casos y los retos de la mvestigacion prospectiva.

A su vez, ic permitird adentrarse en las instituciones de cducacion superior y centros
de investigacién cientifica en Panama que desarrollan nuevos aportes ¢n el plano
cientifico y tecnolégico.

3. FUNCIONES DE LA METODOLOGIA
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Las alternativas metodologicas que se prescatan para investigar son multiples debido
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a que cada ciencia posee sistemas propios para aplicar el método cientifico.

Al respecto, conviene tener presente que la investigacién cientifica cs la forma sis-
tematica y t¢cnica de pensar que emplea procedimientos ¢ instrumentos especiales
con miras a la resolucion de problemas o a la adquisicidn de nuevos conocimientos,

Es el proceso formal, sistematico ¢ intensivo de aplicar el método cientifico a partir
de la observacién, ¢l andlisis, la recoleccion de la informacidn, su correspondiente
interpretacion con el propdsito de describir nuevos hechos, datos o relaciones y leyes,
en cualquier campo del conocimicnto humano.

La investigacion es una tarea sistematica y planificada, cuya finalidad es suminisirar
informacion para la toma de decisiones a fin de mejorar, conocer ¢l trasfondo de los
fendmenos, transformar la realidad y facilitar los mecanismos para llevarla a cabo.

En cualquier érea det conocimiento humano, la investigacion cientifica se propone
<omo objetivo basice la descripeidn, la explicacion y la prediceion de los fendmenos,

Tal como indica Jun (1978), toda investigacion cientifica trabaja con base a modelos
conceptuales o paradigmas y busca las evidencias para aceptarlos, rechazarlos, cues-
tonarlos o medificarlos.

Debemeos agregar que la investigacidn es un proceso integral que aplica el método
cientifico para obtener una observacion lo mas precisa posible de los fendémenos,
hechos, sujetos y objetos estudiados, con ta finalidad de contnbuir al desarrollo de
nuevos conocimicntos que luego pueden verificarse por medio de nuevas nves-
HZaciones.

Conviene tener presente que ¢l término melodologia designa el modo cn gue
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales, se
aplica a la manera de realizar la investigacion, Nuestros supuestos, intercses y propositos
nos llevan a elegir una u otra metodologia. Reducidos a sus rasgoes esenciales, los
debates sobre metodologia tratan sobre supuestos y propositos, sobre teoria y pers-
pectiva, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1986).

Por su parte, la técnica hace refcrencia al conjunto de procedimientos y recursos de
que se sirve una ciencia o arte. Es la habilidad para operar conforme a las reglas o los
procedimientos y recursos de los que sc sirve una ciencia determinada o un aric.

3.1. Los modelos de analisis

.Y qué entendemos por un modelo? Un modclo es el intento de sistematizacién y
descripeion de lo real en funcidn de presupuestos tedricos. Es una constitucion racional
que interpreta, explica y dirige una realidad.

El modelo cumple el papel de puente que posibilita a la teoria la funcién interpretativa
de los hechos; en esa logica de pensamiento, el modelo es un instrumento de trabajo
de investigacion. A los modelos se les valora en funcién de su utilidad a las teorias y
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en funcion de su veracidad y comprobabilidad. Todo moedelo actia de o conceptual a
lo empirico, por 1o que no se encucntra influido por los datos a los que se refiere. Todo
modelo aspira a que los cientificos y cientificas (independicntemente de la ciencia a
la cual se apligue), contribuyan a interpretar la realidad v a comprender como sus
conclusiones tedricas representan una interpretacion de la realidad.

Es fundamental conocer las implicaciones para abordar los fendmcenos cientificos
de acuerdo con los paradigmas de investigacion que se propone desarrollar. Un para-
digma es un conjunto de creencias y actitudes, es una forma de enfocar los problemas,
una vision del mundo compartida por un grupo de cientificos que implica metodologias
cspecificas. Es decir, sefiala las hip6tesis, como deben ser contrastadas y la metodologia
necesaria,

Al respecto, debe aclararse que cada paradigima implica una concepcion distinta de
lo que es la investigacion: como investigar, qué investigar y para qué sirve investigar.
Cada tipo de investigacién marca una estrategia de trabajo, de recoleccion de datos vy
de participacion de las personas que conforman el universo de clla en la busqueda de
respuestas clentificas al problema de investigacion.

Lostipos de investigacion son distintos segun scan los objctivos de cada investigador
o investigadora. Las distintas ciencias del conocimiento requieren de la investigacion
cientifica para completar-actualizar su cuerpo organizado de conocimientos, pero
difieren en que las explicaciones que se deriven de ¢lias se reficren a distintas tacetas
de un mismo fendmeno, v en el nivel de profundidad con que logran completar-actualizar
sus sistemas explicativos.

De hecho, los diferenies tipos de cstudio pueden contener en si elementos de dos o
mas caracieristicas de un tipo de estudio en particular. Sin embargo. no debe perderse
de vista que siempre el énfasis sc profundiza sobre un enfoque principal de la inves-
tigacion, ¢n base, muchas veces, a las técnicas de recoleccién de datos y a la forma
de someter a prucba las hipotesis.

Existen momentos en los que el acercamienio con la realidad se vuelve mas intenso
y frecuente. Documentado bibliograficamente sobre los antecedentes, hallazgos y
principales caracteristicas de un fendmeno, sujeto u objcto, quien investiga requiere
desarrollar la fasc cmpirica o de investigacion de campo. Para cumplir con csta
etapa, debera tomar decisiones en cuanto al tipo de téenicas de recoleccion de datos,
organizacion de la estrategia para la fase de mvestigacion de campo y el procesamiento
y analisis de la informacion.

El acercamiento a la realidad se produce en funcion de las circunstancias sociales e
institucionales propias de cada investigadora o nvestigador. Dependera de qué tipo
de fendmeno investiga, finalidades de la investigacion, recursos disponibles pata invertic
en la investigacion, naturaleza del problema investigado y contexto institucional y
social en el cual se lleva a cabo.
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Existe diversidad de opciones metodoldgicas para investigar; todo dependera de la
naturaicza de los fendmenos por estudiar; de ahi que su primera tarea es leer dete-
nidamente las distintas alternativas que se le presentan vy, en base a ello, ubicarse en
el enfoque de una en particular.

En términos generales, puede afirmarse que 1a investigacion se divide en dos formas
y diferentes tipos o modalidades de investigacién. Podemos graficar lo anteriormente
expuesto asi.

ESQUEMA 7
CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE INVESTIGACION

Pura: Plantea la teoria

Fermas:
Aplicada: Confronia la teoria con la realidad

Investigaciones de naturaleza Exp10@t9na
cuantitativa: Desc.npfiwa
Por las técnicas de recoleccidn de Expllc.atwa
datos y formas de participacion del Exper:ms:ntal
investigador Longitudimnal
Transversal

Investigaciones de naturaleza cualitativa
Estudio de casos
Investigacion histérica
Estado del arte
Investigacion prospectiva
[nvestigacién en el aula,

Investigacién Critica:
Investigacion accidon
Investigacion participativa
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La revision de los trabajos de graduacion, las tesis de grado y las monografias ela-
boradas con fines de acreditacion del titulo universitario reflejan una tendencia a la
realizacién de estudios descriptivos, cuantitativos, experimentales e histéricos; asu
vez, se observa una escasez de investigaciones con enfoques de investigacion pros-
pectiva, participativa, cualitativa y estados del arte.

Por la profundidad del tema, hemos sintetizado los aspectos mas relevantes de cada
tipo de investigacidn con sus corespendientes cjemplos de investigaciones nacionales
y las entidades u organizaciones no gubernamentales o internacionales en las que es
posible obtener mayor informacion al respecto.

3.2. Paradigmas que condicionar los fipes de investigacion
Antecedentes histirices

Para desarrollar una mnvestigacion cientifica, cada investigador o investigadora recurre
a difercntes estrategias metodoldgicas. Su empleo depende del objeto del conocimiento
que condicionara el tipo dc estudio que se debe Hevar a cabo para lograr los objetivos
PTOpPUESIOos.

Las ciencias sociales han trabajado histdricamente con dos grandes corrientes
tedricas: el positivismo v la fenomenoclogia.

3.2.1. El positivismo: Solo es cientifico lo observable y medible

Proviene del latin positivus, lo que se impone. Acerca del positivismo, conviene
destacar que sus grandes exponentes son August Comie (1844) y Emile Durkeim
(1895). Su gran declaratoria refleja su planteamiento filosdfico; “Saber para prever,
prever para obrar”.

Se trata dc una teoria 0 conjunto de tcorias que muestran preferencia por las relaciones
existentes entre los hechos positivos.

El planteamiento tedrico del positivismo es buscar la causa de los fendmenos sociales
con independencia de la subjetividad de las personas. Segln esta corriente de pen-
samiento, el Gnico conocimienio acepiable es el cientifico, que obedece a ciertos prin-
cipios metodologicos inicos. Se fundamenta en la repeticion de los fenémenos: s¢lo
aquello quc es repetible tiene caracter cientifico. Sus métodos son de naturaleza cx-
perimental y verificable.

Por su parte, Durkeim expresa que el cientifico social debe tratar los hechos sociales
como si fueran “cosas” que ejercen influencia externa sobre las personas.

El positivista adopta como modelo de investigacion el tomado de las ciencias naturales,
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busca ¢l conocimiento de las causas mediante métodos que le posibilitan ¢l analisis
estadistico.
Los principios normativos del positivisimno contemporaneo son:

a. La metodologia de 1a investigacidon debe ser la de las ciencias exactas, matemnaticas
y fisicas.

b. La undad de la ciencia.

c. La explicacién cientifica es de naturaleza causal, y consiste en supeditar los
casos particulares a las leyes generales.

3.2.1.1, Caracteristicas metodolégicas

En sintesis, 1os rasgos maés sobresalientes derivados de la teoria positivista para las
ciencias sociales son: '

A, Buscar el conocimiente sistematico, comprobable
y comparable, medible y replicable

implica que son objeto de estudio aquellos fendmenos cbservables, por ser estos los
unicos susceptibles de medicién, anilisis y control cxperimental.

Sélo tiene interés lo objetivo- lo medible- cn la medida en que estos fendmenos son
los énicos que pueden someterse a un proceso de rigurosidad cientifica y, por lo tanto,
entrar a formar parte del conocimiento cicatifico.

Sus métodos de analisis son la observacion, medicion, cuantificacion, regulacidn y
conirol,

B. Buscar la eficacia v aumentar el conocimiento

La teoria se configura para intervenir en la préctica, en la medida en que puede
establecer predicciones sobre lo gue puede suceder si se cambia tal o cual vanable
de una realidad social determinada.

C. La metodologia sigue un models hipotétice deductivo

Basado en la metodologia propia de las ciencias naturales, utiliza los métodos cuan-
utativos y estadisticos. El conocimiento positivista se fundamenta en aquellos fendmenos
observables que son susceptibles de medicién, andlisis matematicos v control ex-
perimental. En base a este principio normativo, todo fenémeno social es categonzado
en variables, entre las que se establecen relaciones de tipo estadistico.
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D. La realidad social es observable, medible y cuantificable

De acuerdo con Durkeim, un hecho social es independiente de las formas individuales
que adopta al difundirsc; es exterior a las personas y ejerce coercion sobre ellos. Las
manifestaciones personales, individuales de los fendémenos sociales ro son fendmenos
sociologicos, porque dependen de faciores psicolégicos contextuales, subjetivos, que
no constituyen objeto de estudio. En esa 16gica de pensamiento, los métodos estadisticos
separan un hecho social de lo que no es, reconocicndo ¢sas regularidades externas a
las personas que tienen poder sobre él.

E. La generalizacion de los resultades depende de
la rigurosidad del disefie muestral

La vida cotidiana de las personas aparece regida por leyes funcionales invariables.
Seglin este paradigma, se presta mds atencion a las semejanzas de los fendmenos
que a las diferencias. Se busca explicar, controlar y predecir los fendmenos educativos.
Segin los positivistas, la realidad es estatica y objetiva; por lo tanto, se puede frag-
mentar para su estudio. El investigador es independiente; sus valores no interfieren
con los problemas estudiados.

El método de analisis es el de las ciencias naturales, como la aspiracién mixima de
la metodelogia cientifica. Analiza sélo los fendmcenos obscrvables que pueden ser
susceptibles de medirse, de analizarse con la lupa matematica y ¢l control experimental
de las variables. La credibilidad cientifica s¢ basa en la validez interna.

3.2.1.2. La fenomenologia: prevalece la experiencia e intuicion

La segunda perspectiva es la fenomenologia, la cual tiene una sdhida iradicidon en la
filosofia y la histonia.

La palabra proviene dcl griego phainémenon, lo que aparece, y logos, tratado. Sus
exponentes teoricos son Husserl y sus discipulos Scheler y Hartmnann.

La fenomenologia es un método que consiste en la captacion por la consciencia no
sdlo de cualidades sensibles al contacto con el exierior, sino también por la “apre-
hensién” intuitiva de esencias inteligibles. El método implica una serie de fases inte-
mrelacionadas:

» Investigacion de los fendmenos particulares.

Investigacidn de las esencias generales.

Estudio de los modos de aparicién.

Aprehension de las relaciones esenciales entre las esencias.
Estudio de la constitucion de los fendmenos de la conciencia.
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o Interpretacion de la significacion de los fendmenos.

En sintesis, la fenomenologia es una actitud que pretende aclarar las formas de
extstencia humana, a partir del ser de la humanidad. Su propésito es proporcionar un
cuadro en el cual poder situar los hechos que se¢ verifican en la propia realidad.

Dentro de esa perspectiva, la fenomenologia es una forma de conocimiento basada
en la intuicion. Se trata de excluir todo lo tedrice y de prescindir de la tradicién, De
esa forma, quicn investiga esta en condiciones reales para acercarse a las cosas
mismas. Se parte del supuesto de que lo subsetivo no sélo puede ser fuente de
conocimicnto, sino incluso presupucsto metodologico y objeto de la misma ciencia.

Es la propia experiencia, a traveés de la intuicion, la principal fuente de conocimicnto
quec emplea el investigador para iratar de aproximarse al cstudio, andlisis y conocimiento
de la realidad.

En la actualidad, esta corricnte de pensamicnto sigue teniendo gran influencia, sobre
todo, cn Europa y Norte América.

Los principales aportes de la fenomenologia a la investigacién interpretativa son:

¢ El cstudio de los fendémenos desde la perspectiva de los propios sujetos.

o Conocer ¢omo las personas experimentan e interpretan ¢l mundo social que
construyen en la interaccion.

« La gran importancia de la cxperiencia subjetiva inmediata como fundamento del
COROCINMICNLO.

En sintesis, ¢l método fenomenolégico se basa en volver a los actos de conciencia,
a las vivencias y en analizar las estructuras de la conciencia desde su generalidad
ideal, es decir, como esencias.

El fenomendlogo aspira a la comprension de los métodos cualitativos que le brinden
un mayor nivel de comprension personal de los motivos y creencias que sustentan tas
acciones de las personas.

Desde hace décadas es aceptado en la comunidad cientifica que la compigjidad de
ios fenémenos sociales no puede ser interpretada en su riqueza y profundidad mediante
la aplicacién de los métodos de caracier positivista. Estas limitaciones metodoldgicas
han sido las condicionantes que motivaron el surgimiento de los paradigmas cualitativos.

Tal como indica Shulman (1986), la tradicidn investigadora ha permitido tomar
conciencia de que los fendmenos sociales poseen una base muy diferentie a la racional
y cientifica postulada por la investigacion positivista.

Han contribuido a generar esta nueva corriente el paradigma denominade paradigma
hermenéutico, interpretativo simbdlico o fenomenologico. Dilthey, Husserl, Baden,
Mead, Schutz, Berger, Luckman y Blumer, de la escuela alemana, son sus impulsores.
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Conviene tener presente que la linea etnografica y antropoldgica se interesa mas
por los modelos socioculturales de la sociedad que por la cuantificacion de dichos
fendmenos. Tal premisa se fundamenta en reconocer que los fendémenos culturales y
educativos son mis propensos a la descripcion y analisis que a la medicién y
cuantificacion.

Segiin dicho modelo, la estadistica poco favorece las dimensiones cualitativas del
modelo y propone que los informadores e informadoras deben ser observados no
como sujetos que deben medirse, sino como documentos que reflcjan su propia realidad
social y su propia cultura.

3.2.1.3. Caracteristicas metodelogicas
Las caracteristicas mas importantes de este paradigma son:
A. La teoria es fuente de reflexiton en y desde la practica

Se valora profundamente los significados, simbolos ¢ interpretaciones claboradas
por ¢l propio sujeto a través de su interaccion social. Lo que se persigue es conocer
los patrones de intercambio, los significados e interpretaciones de la realidad.

La finalidad del paradigma cualitativo es la elaboracion de teorias practicas surgidas
a partir de la practica misma constituida por reglas y no por leyes generalizables,

La comprension, la interpretacion de lo que sucede en la realidad concreta, su
interaccidn entre elementos y 1a forma como operan en su contexio natural, son las
bases de este paradigma. Se supera asi el clasico esquema de coneebir la realidad
como un todo unificado que puede ser fragmentado y que cn consccuencia no puede
estudiarse sobre la base de variables independientes y dependientes. %

B. Su finalidad es comprender de forma integral la realidad

Los valores del propio investigador influyen en la forma en que analiza e interpreta
los datos, en la seleccidn de la teoria que le posibilita interpretar su realidad. Los pro-
pios valores de la sociedad y del contexto cultural forman parte de la investigacion, es
decir, no pueden aislarse, desconocerse.

Segiin este paradigma, la vida cotidiana de cada persona o grupo de personas se
mueve en interacciones y comunicaciones con un mundo cambiante. De esta forma,
se remonta al pasado de las personas para encontrar significados, explicaciones y se-
fialar las implicaciones para ¢l presente e incluso para el futuro. El investigador cua-
litativo emplea métodos cualitativos humanistas, que buscan la dimensién social de
cada escenario estudiado.
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C. Se profundiza en las motivacienes de los hechos sociales

Segun esta paradigma, la realidad ¢s holistica, integral, multicausal, se construye a
diario. Como indica Pérez Serrano {1990), no existe una Unica realidad sino méitiples
realidades interrelacionadas.

El concepto distintivo de este paradigma es el de la accidn social. Entendemos por
accidn social cualquier comportamiento humano, en tanto que el individuo actuanie
conficic a cada uno un significado propio, que puede ir desde 1a intervencidn en una
sltuacién, la no participacion deliberada o el sometimiento pasivo.

D. Cada persona es un sujete de interacciones en espacios
de comunicacién que comparten significadas

Los significados parten del propio contexto cultural en que cada persona ha nacido
v convivido. La conducta humana puede explicarse a través de interpretaciones de la
situacion en sus correspondientes inicracciones.

Por lo anterior, el investigador cualitativo recurre al descubrimiento del conjunto de
relaciones sociales que le otorgan sentido a un determinado tipo de actividad social.

E. Describir el contexto en gue se desarrolla el acontecimiento

Al respecto, Pérez Serrano (1990) indica:

. “La metodologia culitativase-basa én-una rigurosa _

- de-un hecho o unu siteacion que:garantice la mixima int
.. captacién de una realidad compleja-mediante la recogida
.que haga posible un anilisis integpretativo™. ¢ "

La investigacién cualitativa se distingue por cstudiar a profundidad una situacidn
concreta, mas gue realizar generalizaciones propias de las metodelogias cuantitativas.
Desarrolla hipétesis individuales que surgen ea casos individuales. Aspira a la com-
prension y puede establecer inferencias posibles entre los patrones de configuracion
propios de cada caso.

Las técmicas mds empleadas es este tipo de paradigma son la observacion parti-
cipante, la entrevista, la introspeccion, el estudio de casos, los perfiles de los grupos
de discusion, el analisis de contenido del discurso, entre otros.

Para efectos de esclarecer con fines comparativos las diferencias entre ambos pa-
radigmas, presentamos un cuadro que integra los atributos de ambos modelos de ana-
lisis de 'a reaiidad:
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ESQUEMA No.8

MODELOS O PARADIGMAS DE ANALISIS DE LA REALIDAD

PARADIGMA CUANTITATIVO

-Emplea técnicas de naturaleza
cuantitativa.

PARADIGMA CUALITITATIVO

‘Emplea técnicas de naturaleza
cualitativa.

-Palabras ciaves: objetividad, con-
fiabilidad, medicién, muestra, gene-
ralizacién.

-Palabras claves: interpretacién, ho-
listica, significado, contexto, pers-
pectiva, cultura.

-Aplicacién del positivismo: Su fina-
lidad es identificar las causas que ex-
plican los fendmenos sociales: con-
trolar, predecir.

-Fenemenoclogia: Su interas es com-
prender, interpretar {a naturaleza
humana, en base al contexto sccial y
cultural de cada suieto,

-La miedicion es de obligatoria apli-
cacion. -

-El razonamiento es de naturaleza
interpretativa, introspeccion.

-Los datos deben ser objetivos, con
validez representatividad vy poder de
generalizacion.

-Los datos son subjetivos, explo-
ratorios, en proceso de construccion
por cada informante y el investigador
o investigadora.

-Gran control de las variables- depen-
d:entes e mdepend:entes ' .

-Los resultados no son generalizables

"a otrps sectores de poblacion: se
‘@studian casos especificos.

£l rézonamiento adoptado parz la
prueba de la hipdtesis es inferencial,
deductivo y reducc:omsta

-Observacién no estructurada, sin
controles de rigurosidad estadistica.

Someten. a prueba hipétesis cau-~
sales, estadisticas y de naturaleza
cuantitativa. ‘e

‘Las . hipdtesis pueden surgir en el
proceso.

_ Se onenta a demostrar resultados

-Se orienta a demostrar os procesos.

\ Lareahdadeses:ab%e fragmentable,

oontrolable

‘La realidad es dindmica.
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3.3.3. El modelo socio critico

Surge en el contexto de las ciencias sociales y se Ie conoce como paradigma critico
0 socio critico. Uno de sus fundamentos basicos es que ningin fendmeno social cs
neutral; por lo tanto, la investigacion social tampoco puede asumir una posiura ncutral.

Los iniciadores de este método son los investigadores Horkheimer y Marcuse, de la
Escuela de Frankfurt.

Sus fundamentaciones mectodolégicas provienen de las weorias que explican la mar-
ginalidad social, de los fundamentos metodologices del enfoque de desarrollo
comunitario, de la accidn liberadora, de la investigacidn de género, de la mvestigacion
participativa y dec la educacion liberadora.

Su base filosofica aspira a la liberacion comprometida y el compromiso de las propias
personas no sélo para diagnosiicar la realidad, sino para contribuir a su propia
transformacion. Se trabaja para disefiar una tcoria surgida desde ta reflexion cn la
accidn, desde 1a propia practica como encueniro critico.

3.3.3.1. Caracteristicas metodolégicas
De acuerdo con Escudero {1987), sus caracteristicas méas sobresalientes son;

A. Aplica uaa vision demeocratica del conocimiento, asi como dc los procesos
implicados en su claboracién. Toda investigacion es una cmpresa participativa con
igualdad de responsabilidades y compromisos, tanto de parte del investigador como
del investigado.

B. Es un compromise dual {(investigador-investigades) con la transformacién
de la reatidad desde una perspectiva liberadora, concientizadora, nunca nentral,
siempre participativa, liberadora de las personas y grupos implicados en ella.

C. Asume una dimension integral y dialéctica. La rcalidad social implica un
contexto ideoldgico, econdomico, politico e histdrico que la integran. La invesiigacion
critica se propone develar los trasfondos de la lucha ideologica, as represeniaciones
sociales, los valores que existen en la practica social.

D. Procura articularse, generarse y erganizarse ea la practica y desde la
practica. La propia realidad social en la que se encuentran inmersas las personas
sujeto de investigacién nutren sus posibilidades de interaccion, sus compromisos con
el cambio social. Lo que se pretende es desarrollar una investigacion orientada a la
accidn, a la solucion critica y comprometida de los problemas y, sobre todo, a la par-
tictpacion de las personas en la propia transformacién de la realidad.

Se parte de 1a insatisfaccion de necesidades basicas del entorno social, La finalidad
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es organizar a a la sociedad para que se comprometa con el cambio. Su base de trabajo
es la critica ideologica. Se parte de la reflexidn critica, pero la trasciende al buscar
medianic la interpretacion y el compromiso el caimno para su propia liberacion, Todas
las personas, grupos y comunidades tienen el potencial de sumarse a las acciones, de
auto reflexionar sobre por qué suceden los hechos sociales.

3.4. Facteres condicionantes de los métodos de investigacion

La forma que adoptan las explicaciones producidas por la investigacion estan con-
dicionadas por varios factores:

° leprocedumentos metodologlcos c:ﬁﬁleados o

< Los sujems u ub_}ctos de cstudm

’ Las pehtlcas de trabajﬁde la msuﬁicmn en da que se dcsarrexﬂa la mvestlgacwn .
"0 ia dlspem‘b;hdad de urt marcc teénco suﬁcwntemente sélido- que permm la

La mtcrrogante Que surge entonces es: ch qué factores depcnde que una investiga-
cidn se inicie como exploratoria, explicativa, cualitativa o de otra naturaleza? La res-
puesta, cn principio, s¢ encuenira fundamentada en dos razones:

»El estado del conocimiento en el tema de investigacién, surgido a partir de la
revision de literatura.
“»El enfoque que cada investigador o investigadora le desee imprimir a su trabajo.

Selltiz, Jahoda v Deutsch (1965) sélo reconocen con base a los objetivos de la inves-
tigacion los siguientes grandes grupos:

“Explicative: Avance en el conocimiento de un fenémeno o profundizar nuevos
aspectos dc él con propédsito de formular un problema de investigacion con mayor
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nivel de precision para poder explicar las hipdtesis.

»Descriptivo: Indicar con mayor precision la naturaleza y caracteristicas de un
determinado individuo, situacion o grupo.

< Determinacion: dc la frecuencia con la quc algo se encuenira asociado o
relacionado con otro factor.

A continuacién se explican los tipos de iavestigacion de acuerdo con  sus
caracteristicas mas relevantes. Cada una de ellas puede ser ampliada mediante la
consulta de la lista de investigacioncs realizadas en ¢l pais y cuyas publicaciones o
ejemplares (en ¢l caso de los trabajos de graduacion) se encuentran disponibics en las
bibliotecas nacionales.

3.5. Clasificacién de los tipos de investigacién
De naturaleza cuantitativa
A. Generalidades de la investigacidon cuantitativa

Es ia que sc basa en ia naturaleza numérica de intensidad de la informacion que se
recolecta para encontrar respuesta al problcma de investigacion. Esta investigacion
se conoce también como investigacién analitica por razon de que la cuantificacién sc
refiere a prioridades ¢ caracieristicas que poseen los sujetos u objctos estudiados.

Estas diferenciaciones s¢ presentan en modahdades, grados e mtensidades que varian
y, en consecuencia, se les identifica como varniables, Ejemplos: ntvel de escolaridad,
edad, preferencias, actitudes {se exprcsan en iniensidades vaniables), salarios,
experiencia profesional, etc.

La cuantificacion de estas caracieristicas se ¢stablece asignando nimeros o cate-
gorias que identifican grados, intensidades, niveles de preferencia o rechazo. En las
posibles respucstas, ¢l investigador o investigadora presenta altcrhativas en un orden
secuencial de mayor o menor grado de intensidad y solicita contcstar con base a nu-
meros. Siempre debera indicarsele al investigado el significado equivalente para cada
respuesta.

La investigacion cuantitativa posee caracteristicas que la ubican como el tipo de
proceso en que los sujetos investigados son pasivos y considerados como fuente
unilatera} de informacion. Las decisiones y propdsitos de la investigacién séle son
conocidos por los técnicos y los resultados generalmente no son conocidos por las
personas informantes.

Esta condicidn limita- en gran medida- la torna de conciencia colectiva del problema

y sus posibilidades de mejoramiento.
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3.5. L Investigacidn bdsica

Sc le denomina investigacion pura o fundamental. Sc apoya deatro de un contexto
tedrico y su finalidad cs la de desarrollar teoria a través del descubrimiento de gene-
ralizaciones o Principios, sin intcresarse en sus posibles aplicaciones practicas. Sin
embargo, convienc aclarar que la investigacion basica siempre tiene un sentido practico.
En un momento critico, para la reoricntacion de fos inventos o scluciones especificas,
los trabajos cn investigacion fisiologica buscan establecer las bases que le permitirdn
a la medicina actuar con base a un diagnostico de un pacicnic y migjorar su estado de
salud.

Este tipo de investigacion emplea intensivamente ¢l procedimicnio de muesireo con
la finalidad de gencralizar los hallazges; tiene como proposito incrementar los cone-
cinilentos. usualmente a través de estudios de laboratorie, para lo cual cmplea animales
para experimentar y controlar las variables.

Se orenta al incremento de la densidad de informacion conceptual de la ciencia. Se
realiza principalmente en paises con elevado nivel de desarrollo cientifico y tecnolégico,
busca el descubnimiento de leyes o principios basicos que representan ¢l punio de
apovo en la solucion de problemas de naturaleza cicatifica.

Como cjemplo de un investigador representativo en este campo, conviene recordar
al argentine Bermardo Alberio Houssay, quicn trabajé en la Facultad de Medicina de
la Universidad Argentina hasta 1945, Houssay investigo en los campos de la fisiologia
v estudid problemas de endocrinologia y explord el control de los procesos nutricionales
<n relacion con las glandulas endocrinas.

Explica Bunge:

“loussay subrayé la importancia de la investigacion cientifica v su
continuidad con la ciencia aplicada. También insistio en la necesidad de adaptar
la investigacion a los recursos existentes. lo gue exige concentrarse en
proyectos de trabajo intensivo. antes que en aquellos centrados en
instrumentales costosisimos™(14).

Houssay realizd investigaciones onginales en fisiotogia, lo que le valid ¢l premio
Nobel de Medicina en 1947. La distincidn del preimio Nobel de Medicina a Houssay
se sustenta “por el descubrimiento del papel que jucga la hormona del ldbulo pituitario
anterior en el metabolismo del aztcar”.

La invesiigacion basica sc ha desarrollado a traves de teorias precedentes y bajo
Procesos minuciosos de muestrco y estricto control que permitan generabizar los ha-
Nazgos mas alla de la situacién estudiada.

En Panamd, el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales realiza inves-
iipaciones en el drea de ciencia bioldgicas en temas de flora y fauna.
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Al respecto, el director del Instituto Smithsonian, Ira Rubinoff {2000}, indica las
finalidades de la institucién con el siguiente texto:

“La discusion sobre el valor de la investigacion basica para la sociedad es tan
antigua come la misma institucién Smithsonian. La institucion se cstableciden
1546 de acuerdo al mandato de James Smithson. un cientifico inglés, que ic
deid su herencia a los Estados Unidos para crear una institucion dedicada “al
enriquecimiento y difusion del conocimiento, sin embargo va en 1852, Joseph
Henry primer secretario del Smithsonian tuvo que defender apasionadamente
el valor de la investigacién bdsica ante representantes del Congreso * Todo
conocimiento es 4til”, arpumentd Henry, cada parte de este complejo sistema
que es la naturaleza sc conecta con los demas™ No hay nada aislado. El
descubrimiento que hoy nos parece asociado a un proceso util, puede
convertirse en fuente de mil inventos en el curso de pocos atos™.

(Para ampliar, ver Memoria del Smithsonian. Panama. 1999).

Ejemplos de programas de investigacion realizados actualmente por €l Smithsonian
cn Panama:

» Arqueologia, Ecologia del Comportamicnto, Antropologia Socioculiural, Proyecto
de Monitoreo de 12 Cuenca Hidrografica del Canal de Panam4, Ecologia Forestal,
Paleoecologia y Paleontologia, Evolucién Molecular, Fisiologia Vegetal y CO2, entre
otros.

Algunas de las interrogantes de sus problemas de investigacion:

-; Por qué los corales procrean cuando cl agua esta tibia y hay luna licna?
- Por qué los guayacanes florecen al final dc la estacion seca?

3.5.2, Investigacion aplicada

También conocida como investigacion practica, tal como su nombre lo indica, sc
realiza con fines utilitarios para resolver problemas especificos, tomar decisioncs ad-
ministrativas, evaluar €l impacto de programas, mejorar producios o proccsos, €ic.,
todo ello mediante el estudio y aplicacion de conocimicnios tedricos.

La investigacion aplicada se fundamenta en conocimientos proporcionados por la
investigacion pura. No existe separacion real enire ambas.

La investigacién aplicada no puede desarrollarse al margen de conocimientos tedricos
basicos. Mas que dos tipos diferenciados de actividades cientifico tecnoldgicas, son
fases de un proceso tnico que se denomina actividades de investigacion y desarrollo.

En Panamé, el Hospital Gorgas desarrolla investigaciones en ¢l area de biomedicina
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tropical. Al respecto, convicne recordar que los primeros 61 anos de labor del Instituto
Gorgas han sido memorables. Sus lineas de mvestigacion fueron onentadas basicamente
aresolver problemas de la medicina tropical, que de forma indirecta permitian solucionar
problemas de la salud en la republica de Panama.

En la actualidad, le corresponde al Instisuto Conmemorativo Gorgas realizar inves-
tigaciones en los campos especializados de la medicina tropical, medicina preventiva,
gestion en salud, desarrollo e innovacién de tecnologias y sociedad y ambiente.
Adicionalmente, brinda servicios especializados de diagnéstico y de Centro de
Reproduccion Humana.

Por otra parte, el institute de [nvestigacion Agropecuaria (IDIAP) y la Facultad de
Ciencias Agropecuarias dc la Umversidad de Panama realizan investigaciones para
incrementar la produccion, lograr variedades de plantas resistentes a las enfermedades
y mejorar métodos de siecmbra y cosecha.

Algunos proyectos en ejecucion en el IDIAP son:

-Mgjoramiento genético del pimentén (Capsicum annunm).

-Investigacion y transferencia de tecnologia en ¢l manejo integral del cultivo de
arroz en ¢l sistema de produccién de arroz bajo riego.

-Investigacidn en biotecnologia de plantas

-Agroforesteria.

-Manejo integral del sistema de produccion de cebolla de tierras altas
-Mcjoramiento genético del tomate.

Para mayor informacién sobre la labor de investigacion del IDJAP, le sugerimos
consultar la pagina web de la institucién (idiap@sinfo.net.) y Centro de Investigacion
Agropecuaria Occidental, David (idiap(@chiriqui.com).

De igual forma, las Facultad de Administracion Publica y la de Arquitectura (cntre
otras) dc la Universidad de Panama y algunas entidades descentralizadas también
realizan importantes investigaciones aplicadas.

3.5.3. Investigacion exploratoria

Tal como su nembre lo indica, su propésito es realizar un primer acercamiento, €3
aproximarse a un tema desconecido e identificar como se relaciona dicho fendmeno
con los hechos que ocurren a su alrededor.

La finalidad dc estos csiudios cs la de auxiliar al investigador(a) en encontrar las
variables relacionadas con el problema de investigacion; por lo tanto, las hipbtesis no
son de obligatoria inclusion, sino que se buscan cn funcidn de los andlisis realizados.

Dankhe (1986) plantea al respecto de la investigacion exploratoria:
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“..contribuye a familiarizar al investigador con fenémenos relativamente
desconocidos, obiener informacion sobre la posiblidad de Hevar a cabo una
investigacion mas completa sobrc un contexto particular de la vida real,
mvestigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales
los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establceer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir
afirmaciones verificables. Se caracterizan por ser més tlexibles en su
metodologia y requieren gran paciencia, receptividad y serenidad por parie

del investigador™. /%

Otros propositos de los estudios exploratorios son los de familiarizar al investigador
con un problema a través de un estudio més estructurado, aclarar conceptos, definir
prionidades para proximas investigaciones, proporcionar un diagnostico de problemas
relcvantes en la sociedad o en su respectiva disciplina académica. En consecuencia,
las conclusiones obtenidas no tienen mayores posibilidades de generalizacion, pero si
brindar importantes hallazgos que pucden ser material significativo para investigaciones
posteriores.

Ejemplos:

PITTI, Fatima, Celia J. Centeno. El pluriempleo del docente y la gestlon. _'
administrativa de la Universidad de Panama, Unwersldad de Panamé ICASE S
Maestria en Admmlstramén dela Educaclén :

RUSSO Angela Cuando el amor terrnma Enfoque socu} Juridrc._ Panama
Umversldad de Panamé Insntuto dela Mujer. 1999 e S -

' Umvermdad de Panam& 1999

3.5.4. Investigacion descriptiva

Elinvestigador o la investigadora debe poscer la capacidad de describir los fendmenos
que se propone investigar para avanzar en la solucién de los problemas. En
consecuencia, en las primeras etapas de desarrollo de la investigacion es necesario
precisar la incidencia, distribucién y relaciones de los fenémenos propios de cada
disciplina.
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Los propodsitos de la investigacion descriptiva son amplios: Posibilita conocer, medir
{con la mayor precision posible), especificar las propiedades significativas de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis;
establece las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas (nivel educativo
de la poblacion, distribucion de las edades. estado laboral). A su vez, permiic identificar
formas de conducta y actstudes personales: comportamicntos sociales, habitos de
compra. itencién de compra). La descripeion puede ser mas o menos profunda. pero
en cualquier caso sc basa en la medicion de uno o mas atributos del fenomeno descrito.
{Dankhe, 1986).

Ademds. permite identificar comportamientos especificos de la poblacion (actitudes
trente al liderazgo. frente a las nuevas tecnologios, problemas laborales, habitos cul-
turales, expectativas del publico. Posibilita, también, descubrir v comprobar la posible
aseciacion de las variables intervinicntes de la mvestigacidn, por ejemplo: relacion
eitre ¢l precio y la demanda. problemas de drogadiceion y la relacién con la
desintegracion tamiliar.

La investigacién descriptiva cs ¢l instrumento que se emplea para encontrar refaciones
existentes entre las variables relevantes de un determinado problema. Sus instrumentos
de medicion suelen ser de orden cualitativo: enirevistas, observacion, cuestionarics,
resultados de informes,

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion descriptiva debera adoptar
tedas las precauciones posibles para garantizar optimas condiciones de observacion,
regisirar los datos de forma sistematica, verificar la confiabilidad de las personas in-
formantes para descartar posibles datos contaminados producto de errores de per-
cepeion, fallas de la memoria o sesgos tendenciosos.

Los investigadores descriptivos dificilmente pueden tener certezas absolutas de haber
logrado cstabiecer relaciones de cansalidad ca ¢l estudio de los fendmenos sociales.
puesto que no pucden alcanzar la rigurosidad que logran tos estudios cxperimentales,
Por ejemplo, un investigador puede descubrir que el factor A csta asoctado con la
aparicion de B, pero permanece la interroganic si A constituye la causal de B.

Por otra parte. deben emplearse normas conocidas para clasificar, comparar y
cuantificar los datos valides. Las categorias de clasificacion de los datos deben ser
precisas y objetivas, de forma tal que se puedan apreciar difcrencias v relaciones de
los fendémenos obscrvados.

Es frecucnic que en este tipo de estudios no se scitale de forma explicita una hipdtests,
pero no s que ésta no exista, sino que probablemente se encucatra cn proceso de
definicion y los hallazgos de la investigacion permitiran formularla convenientemente
para proceder a su comprobacion con otras investigaciones.

Cabe scialar que las hipdtesis lormuladas en este tipo de estudios son, por lo general,
de menor complejidad que las empleadas en investigaciones de upo cxplicativo y
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experimental. Su funcién es retratar los hechos, mds que explicar a profundidad las
razones por las que estos se encucniran ¢n tal condicion.

El alcance de estos estudios varian notablemente, Algunos se limiian a formular in-
terrogantes y presentar respucstas iniciales.

Tradicionalmenie en las ciencias sociales, s¢ subestima la imporiancia de la in-
vestigacion descriptiva argumentando que presenta niveles muy sencillos de com-
prension cientifica. Lo cicito €s que este nivel de investigacion si es importantc en la
medida en que proporciona las bases generales para realizar otros estudios y permiten
identificar hipbtesis relevantes para ¢ncontrar relaciones entre variables que pos-
teriormenic las investigaciones experimcentales o de tipo cxplicativo podran cstudiar
en condiciones de laboratorio mas controladas.

La mayoria de los casos vistos en los estudios descriptivos abarcan un periodo de
ticmpo reducido y, en consecuencia, sus conclusiones no poseen mayor poder pre-
dictivo. Las generalizaciones descriptivas, por lo general, son poco utilizables debido
a que los fendmenos sociales sufren cambios de forma permanenic, dada la naturalcza
de la condicion humana y del propio contexte social.

Para verificar si su estudio es de naturaleza descnptwa observe los sngmcntes
indicadores: b

%+ (El estudio identifica las caracteristicas y variables 51gn1ﬁcat1vas dcl problema‘
de investigacion?
% (Se presenta un perﬁl definido de los hechos y situaciones por los cuales se ldcn—
tifica claramente el problema de investigacién?

% (El propéslto del estudio es identificar comportamientos’ sacnales actltudes,
carenr:las, necesidades 1nst1tuclonales o formas sencillas de compottamnento socml-
Yy encontrar las’ vanables que determman su presencm‘? :

Ejemplos:

Los Censos Nacionales (poblacion y vivienda)
Censo Agropecuario

Tasa de nupcialidad

Tasa de mortalidad

3.5.5. Investigacién explicativa

Su finalidad es la de explicar las causas por las cuales ccurre un determinado fend-
meno, las condiciones en que ocurre o por que dos o mas variables estan relacionadas.
En la investigacion explicativa, s¢ espera que una variable independiente produzca
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ciertas modtificaciones en la variable dependiente, en la magnitud y direccion espe-
cificada por la teoria.

El pensamiento cientifico de causalidad cstablece que nunca se puede decir con
certeza que X es la causa de Y, sino que siempre se hace ia inferencia de quc la re-
lacion cxiste.

Por la naturaleza de sus objenvos, podemos afirmar que este tipo de investigaciones
implican finalidades de exploracién, descripcion y correlacién de las causas de los
fendmenos.

Lainvestigacion explicativa ticne como finalidad proporcionar evidencia suficiente
sobre la exisiencia de relaciones causales. Por lo general, esie tipo de estudio sc rea-
liza por medio de disefios experimentales.

Tal como indica Naghi (1992), si cada vez que cambia la variable independiente
cambia también la variable dependiente, no significa neccsariamente que exista una
relacion de causa y efecto. Entonces, ¢l saber que existe relacion entre dos vaniables
no ¢s suficiente para quienes toman decisiones, por lo cual es necesario ir mas alla y
determinar si ¢l cambio cn una variablc ¢s la causa o efecto del cambio en otra va-
riable.

Ejemplo:

Estrategias didacticas para la elaboracién de modelos de aprendizaje de
actividades cogaitivas. Universidad de Panama. Noris E. Trujillo. Facultad de
Ciencias de la Educacion. 2001

3.5.6. Investigacion experimental

Tienc como proposito estudiar posibles relaciones de causa y efecto mediante la ex-
posicion de uno o mas grupos cxperimentales a la manipulacién de ciertas variables.

Se realiza mediante la manipulacion de variables de rigurosa seleccion estadistica y
que persiguen explicar por qué causas y bajo qué circunstancias s¢ produce una si-
tuacién ¢ un comportamiento especifico,; es decir, hay pleno control de los variables
que pueden 1nterferir en el desarrollo de una determinada conducta o situacién.

Los elementos mdispensables para efectuar una investigacién experimental clasica
SOn:

“+Seleceion rigurosa de los sujetos, objetos u amimales que formaran parte de la
nvestigacion.
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*»Existencia, como minimo, de dos grupos de personas, objetos, animales, con las
mismas caractcristicas (idealmentc seria 1gual a otro en cualquiera de los grupos).

<+ Asignacion aleatoria de los sujetos u objetos que formardn parte de la investigacion
al grupo control o al grupo testigo.

» Antes de realizar el experimento se efectiia una pre-prueba, cs decir, se mide la
cualidad que se desea observar en él {variable dependiente).

<*Un grupo recibe ¢l tratamiento experimental y el otro grupo no, o lo recibe de for-
ma diferente.

“*Se vuelve a medir la variable dependiente (post prueba).

“*Manipulacion de la vanable independiente, observacion rigurosa de las respuestas
en condiciones controladas.

“Se evalta la diferencia entre la pre-prueba vy la post-prueba de cada grupo: si la
diferencia del grupo sometido al tratamiento cs significativamentc mayor que el del
grupo control. se deduce que la variable independiente estd causalmente relacionada
con la variable dependiente.

Las investigaciones experimentales se pueden efectuar en un ambicnic natural, es
decir. en ¢l lugar donde se manifiestan las variables, por ejemiplo, ¢n una escuela, en
una instifucidn, ete., ¢cn cuyo caso s¢ le denomina a dicho proceso investigacion de
campo.

31, por el contrarig, las 1mvestigaciones se realizan en espacios cerrados y coniro-
lados (laboratonos, salones de clase, un centro penitenciario}, al estudio se le denomina
investigacion de laboratorio.

Mediante la experimentacidn, ¢l investigador no puede aicanzar ceriezas absolutas,
pero realiza esfuerzos por reducir el grado de incertidumbre. Utiliza disenos validos
técnica y cientificamente. Ponc de manifiesio ¢l efecto de los fendmenos analizados
en una variedad de situaciones, tan amplias como sca posible, y determina explicitamente
el nivel de gencralidad de sus hipdtesis.

A través de la repeticidn en un nimero significativo de veces, cl investigador
averiguard en qué medida es confiable su hipotesis. Si ¢sta se ve confirmada en va-
nas ocasiones, existen grandes probabilidades de que sean verdaderas y, en conse-
cuencia, el conocimiento alcanzado pueda pasar a formar parte del cuerpo de los que
constituyen una determinada ciencia,

Para poner a prueba la hipGtesis, la investigacidn experimental emplea la observacion,
pero a causa de la complejidad y diversidad de los fenomenos humanos, la experi-
mentacidn en las ciencias sociales no es posible en el mismo sentido y enfoque en que
lo es en la fisica, en la quimica, donde un experimento puede repetirse infinidad de ve-
ces y en iguales condiciones con iguales resultados.

Sin embargo, la meta en ciencias sociales es “aproximarse”, con las adecuaciones
propias del caso, a la metodologia de las ciencias exactas, ya que en la medida en que
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el investigador se aleje de tales pautas, sus resultados seran deficientes,

Las tareas propias de fa investigacion experimental son:
# Identlﬁcar et prob}ema de’ mvesngamén '

< Constrmr uny plan expertmental que’ rcptcscnte las cond:cxoncs y rciaczones de
las variables ¥ sus respectivas estrategias de control y manipulacion.

< Organizar la‘poblacion muestra: grupo control y grupo testigo.

< Elaborar y validar los instrumentos de recoleccidn de datos.

< Desarrollar¢l experimento.

€ Llevar i cabo el tratamiento y-andlisisde la mfm'macmn

< FEiaborar cuadros estadisticos y grziﬁcas :

¢ Redactar el mformc de mvest‘tgamén

A causa de la complejidad de los fendémenos sociales, no es tarea facil descubrir
cudles son las variables independicnics que deben controlarse vy, a la vez, determinar
de qué manera pueden identificarse todas las variables ajenas a la investigacidn.

Mediante el uso de los grupos control, se compensa ¢ equilibra el efecto de algunas
variables exiradias. Las limitaciones de la investigacidn experimental se encuentzan
en gue, generalmente, son estudios de larga duracion, no menores de tres afios, y de
alto costo: requieren disefios muy elaborades para poder controlar sus variables, Por
otra parte, debe informarse y solicitar a las autorizaciones correspondicnics los suje-
tos que formaran parte del estudio, a fin de evitar problemas éticos en todas las fases
del proceso de investigacion. En ocasiones, se requieren efectuar grabaciones, tomar
totografias y llevar algin tipo de registro documental; todas estas tareas deben ser
conocidas y aprobadas por las personas gue forman parte de la investigacion.

Finalmente, cabe desiacar que existen otros tipos de diseno: pre experimentales,
experimentales y cuasi esperimentales. Cada uno de cllos posee, a su vez, distintas
tipologias con sus respectivas cstrategias metodologicas. Le sugerimos consultar ¢l
capitulo 6 de la obra de Hernandez Sampieri y oiros: Metodologia de la inves-
tigacion. 3. Ed. Mexico: McGraw Hill. 2002

Presentamos, a continuacion, e¢jemplos de investigaciones experimentales:
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3.3.7. Investigacion longitudinal

Su objetivo principal es el estudio de un fendmeno en un tiempo determinado
{gcncralimentie extenso), al final del cual sc efectiia su andlisis. La investigacion lon-
gitudinal determina los cambios cn ¢l comportamiento de un grupo de personas en
mas de un punto de referencia en el ticmpo.

Es frecuenie aplicar este tipe de investigacion cuando se desea conocer la evaluacion
de un fendmeno. Permile realizar la bitsqueda sistematica de asociacioncs entre va-
riables para proponer hipotesis de causalidad. Su diseo y gjecucion es relativamente
rapido y es util para fundamentar estudios prospectivos y comparaiivos. Porlo general,
los proyectos de investigacion de campo requieren observacidn directa y entrevistas,
por lo que este tipo de estudios son de naturaleza longitudinal.

Por gjemplo, en los estudios sobre ¢l cancer se observa el comportamicito de un
Mismo grupo {mujeres con cancer cérvico uterino), se realiza la primera medicion en
¢l ano 1995, 1a proxima en el afio 2000 y asi sucesivamente.

Unas de las investigaciones lopgitudinales mas sobresalientes de la ultima década
son las efectuados por Ursula Lehr, una de las cientificas mas representativas de la
gerontologia curopea. Sus estudios han propiciade una nucva perspectiva del enve-
jecimiento humano. Ella mvestigd numcrosos trabajos 1edricos y empiricos sobre ¢l
proceso de toda una vida del envejecimiento normal.

En 1990, cn Alemania, inicid la planificacion del Estudio [ongitudinal Interdisciplinario
de Desarrollo Adulio, Hamado a influir en ¢l future de la metodologia y de la tcoria de
la gerontologia. Para mayor informacion, sugerimos buscar en Internet los trabajos
de tan distinguida cientifica. Universidad de Heidelberg- Ursula Lehr (Alemania).

Otre ejemplo:

Estudio longitudinal de correlacion entre la presencia de los esquemas de cono-
cimientos propios del pensamiento logico formal y ¢l rendimicnto académico en cstu-
diantes de segundo ¢iclo de un colegio del nivel medio de 1a ciudad de Panama. Uni-
versidad de Panama. 1999.

Existen tres tipos de estudios longitudinales:

3.5.7.1. Estudios de tendencias

Por ejemplo, cuando se estudian los cambios que realiza con el tiempo alguna pobla-
cidn, llevamos a cabo un estudio de tendencia. Ejemplo: Censos de poblacidn y vivienda,
los cuales permiten identificar las tendencias del crecimiento demografico de una
poblacion.
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3.5.7.2. Estudio de eohortes

Cuando se examinan los cambios en el tiempo de sub poblaciones relativamente
especificas o cohortes, se realizan estudios de cohorte. Se entiende por cohorte un
grupo de edad, por ejemplo, las personas que nacieron en la década de 1960, pero
también puede dirigirse a estudiar las personas que nacieron o fallecieron durante la
mvasion de 1989.

3.5.7.3. Estudios de paneles

Examinan frecuentemente al mismo grupo de personas. Por gjemplo, s¢ cntrevista
mcnsualmente a un mismo grupo de personas para Investigar su intencidn de compra
de un determinado producto. El estudio nos permitiria determinar las tendencias gene-
rales en las preferencias hacia la compra de determinado producto, mostrar pantas
precisas de persistencia y cambios significatives en las intenciones.,

Tienen la desventaja de que se confrontan desgastes del panci, en la medida en que
muchos de sus cntrevistados. luego de la primera tanda de trabajo, aducen no poder
participar mas, con lo cual se distorsionan los resultades.

Los estudios longitudinales, por su propia naturaleza, son muy costosos y €1 conirol
de las vanables de cada grupo requierc entrenamicnto especializado por parte de los
investigadores y participacion consciente y constante de todas las personas incorporadas
en los grupos, por lo cual la tasa de abandono ¢s alta.

Los estudios de corte longitudinal proveen informacion sobre el curse de los procesos.
Sin cmbargo, realizar cstos estudios amerita una fuerte inversion financiera y de
liempo, sobre todo, al aplicar encucstas en grandes cantidades.

Las ventajas de la mvestigacion longitudinal son:

* Proporciona abundante informacién sobre el proceso de desarrollo de la
mvestigacién (documentacion de los casos).

+ Permite mejores posibilidades de comparacion de la situacién de los grupos
sujetos de la informacion,

e Permite estudiar la continuidad cntre las edades de los grpos.

o Posibilita realizar inferencias de causa y efecto modificadas sobre ia relacion
entre variables,

3.5.8. Investigacion transversal

Algunos temas de investigacion tienen come proposito estudiar un corte transversal
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de un momento de un fendémeno, lo cual se analizan cuidadosamente. Por to general,
los estudios exploratorios y descriptivos suelen ser iransversales. Se realizan en un
momenio determinado, ya que su proposito fundamental es estudiar ¢l fendémeno en
¢l presente. De forma casi inmediata a la aparicion de un fendmeno, se procede a
efectuar el proceso de recoleccion de la informacién, andlisis e interpreiacion de
datos; se procura evitar que el transcurso del tiempo modifigue la dindmica del problema
estudiado y que la memoria, las opiniones y percepciones de la poblacién investigada
pueda alterar la calidad de las respuestas y de la participacion en el estudio.

Las desventajas de los estudios transversales cs que cs dificil comparar la situacion
de los grupos, no puede brindar informacion sobre la direccién de cambio que un
grupo podria tomar y examina personas con la misma edad cronologica que podrian
tener diferentes edades de maduracion.

Pese a sus desventajas, €s cvidente que un estudio de tipo transversal tiene ventajas
en cuanto a su bajo costo, la corta duracion, una relativa desercion de los sujctos que
participan en la investigacion y no requiere administracion ni cooperacion a large
plazo entre el personal y los sujetos.

La diferencia de procedimiento en cuanto a la investigacion longitudinal y transversal
es que mieniras que los cstudios longitudinales examinan un grupo de las mismas
personas repetidamente al paso del tiempo, el método transversal examina varios
grupos de personas en un solo punto en ¢l tiempo,

B. Generalidades de la investigacién cualitativa

Los especialistas en metodologia cientifica concucrdan cn que la investigacion
cualitativa surge como un reto a las explicaciones positivistas dadas por la ciencia,
Trata de presentar una alternativa a la definicidn de cicncia y quchacer cientifico.
(Enckson, 1977).

La investigacion cuantitativa consta dc una variacién de método, desde ¢l uso de
casos Unicos hasta la observacidn participativa, entrevistas formales e informales
{Jacob, 1987). Comprende multiples realidades que reflejan bases histdricas, psicolé-
gicas, ideologicas y linguisticas. Presenta una visién holistica del mundo al concebira
la investigacién como un problema integral (o a lo investigado desde una perspectiva
total.) Es interdisciplinaria, derivada de las disciplinas de la psicologia, sociologia,
etnografia, antropologia y otras.

Surge en el siglo XX en la confluencia de un conjunto de teorias provenientes de la
antropologia social. Se inspira en la revalorizacion de la capacidad autorreflexiva de
las personas para ser agenies de su propia practica, la revalorizacion del lenguaje y
de las pesibilidades tedricas que ofrece a su analisis y del reconocimiento de la di-

mensién subjetiva del fendmeno social.
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Hurtado Ledn y Toro Garrido, en su trabajo Paradigmas v Métodos de Investigacién,
plantean que la wnvestigacion cualitativa rescata la subjetividad como forma de
conocimicnto. Toda la informacion ebtenida es filirada por ¢l criterio del in-vestigador,
quien se convierte en ¢l principal instrumento de investigacion. Se busca ¢l
cenocimiento como resuitado de una Interaccion con los demas en ¢l marco de una
accidén comunicativa. Es la biusqueda de creencias justificadas, de desacucrdos pro-
ductivos y de vitalidad conversacional {persuasion y autoconciencia). Et conocimicnto
sccial no sc pucde obtener sélo de las reacciones y manifestaciones observables de
los fenomencs.

iLas palabras y conceptos claves que definen y orientan la accion de la investigacion
cualitativa son: significado, contexto, perspectiva holistica, cultura, interpretacion y
comprension.

La sistematizacion de la teoria se logra mediante ¢l analisis comparativo constante
de los datos recogidos, lo cual conduce a la proposicion de teorias conceptuales ¢ hi-
potesis que se reformula progresivamente hasta la saturacion, es decir, hasta que
mingin hecho pueda contradecirlas. Existen pluralidad de métodos cognoscitivos y de
acercamientos tedricos para conocer los procesos sociales. Desde la dptica de esta
modalidad, no exisie un método Unico de investigacion, sino maltiples opciones mefo-
dolégicas para conocer lo social, el fendmeno humano vy los procesos que ocureen en
la sociedad. Por lo tanio, plantea la pluralidad del conocimiento.

Dichos métodos favorecen la accidn practica, la interpretacidn y la comprension,
No se imponen métodos ni procedimientos rigidos al proceso, de investigacion de
modo que el disefio de cada invesiigacion surge vy se elabora a medida que ella avanza.

A pesar de que se denomina investigacion cualitativa, llega a conocerse por diferentes
nombres en distintos contextos. En América Latina, se conoce como investigacion
participativa o de accibn, la cual sc desarvolla a partir de la educacion de adultos.

Metodolegia de la investigacién cualitativa

Se inicia con interrogantes claves que posibilitan cstructurar el disefio de investigacion,
Las interrogantes surgen de las mismas inguietudes del investigador o de los miembros
de la entidad investigada. En la practica, a medidaque el investigador se compenetra
de la realidad, sc adquieren los significados que cada participantc asigna a su vida co-
tidiana. Con las variantes propias que cada investigador pueda imprimiric a la me-
todologia cualitativa, es posible identificar el siguicnte proceso:

“La negociacidn de entrada al sitio de la investigacion. Se indican los objetivos de
la investigacidn y se aspira a lograr convencer a los participantes.
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“l.os sujetos del estudio pucden ser conocidos a traves de informantes claves:
personas representativas que sirven como voces objetivas para reportar la siwuacion.

*+Sc emplea la observacion participativa, en la que el investigador sc actualiza dentro
del mismo contexto ¢n que estudia. S¢ usan las entrevistas formales ¢ informales
para recolectar los datos. Se crean registros de informacion que permitan sistematizar
la informacion,

*La recoleccion de los datos puede ser de cualquicr tipo. siempre que sean accesibles:
notas, oficios y aquclios elaborados por ¢l investigador (mapas de la ubicacion del es-
pacio y tiempo, mapas de movimiento, taxonomias, categorias y otros),

Es importante que al finalizar cada registro el investigador incorpore todo tipo de
detalles y reflexiones y anote sus respectivos comentarios ¢ interpretacionces, La va-
lidez y confiabilidad de dichos datos se desarvolla al tener varios investigadores que
observan al mismo tiempo o deciden de antemano lo que serd la aproximacion de
confiabilidad en las observaciones tlevadas a cabo por dos personas que cstudian el
mismo fentmeno.

Ejempleo:

GONZALEZ Elsa M, Elide Vega de Nufiez, Esteban Yepes. Influencia de la
supervision educativa en el mejoramiento cualitativo del proceso educativo
de las escuelas con aula multigrado en dreas de dificil acceso de la provincia
de Veraguas. Universidad de Panama.ICASE, 1998.

3.5.9. Estudio de casos

Es un examen idiografico de una sola persona. grupo o sociedad. Consiste en el
cstudio intensivo ¢ integral de un caso (o varios casos) individual, familar, instifucional
o0 comunitario para conocer los factores que demuestran las caracteristicas que presenta
un €aso O varios casos representativos de un determinado problema social. Se busca
la particularizacidén.

Tal como indica Cohen (1997), el experimentador maneja vanables para determinar
su significacion causal o ¢l encuestador hace preguntas normalizadas a grandes v
representativas muestras de individuos, por cl contrario, el investigador del estudio de
casos observa las caracteristicas de de una unidad individual. un nio, una pandilla,
una escuela o una comunidad.

Los casos no permiten hacer generalizaciones, y la preocupacion al respecto es una
de las condiciones éticas del investigador que se decida por este enfoque. Pero si el
estudio esta sdlidamente fundamentado, respaldado por tcorias rigurosas, ¢s posible
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realizar analogias, descubnr regularidades, construir categorias que permitan com-
prender otros datos (Sanjurio: 2002},

Se realiza un estudio multifactorial de casos representativos del problema. Un rasgo
distintivo es que los factores bajo estudio no son simplificados. Es decir, tienden a sex
estudios de los problemas tal v como ¢stos se desarrollan en la realidad. Cuando cl
medico investiga la condicion de salud de un paciente representativo de una enfermedad
particular, cuando un docente estudia el ambiente familiar y social de los estudiantes
representativos de problemas de conducta, estan aplicando estudios de casos.

La realizacion de cstudios de casos tienc ciertas limitaciones: la muestra, por ser
reducida, impide generalizaciones de los hallazgos a otros casos.

Para cfectuar los cstudios de casos, s¢ recoge informacion acerca de la situacibén
cxistenie en el momento en que transcurren los hechos mismos y s interrelacionan
las variables ambicntales, culturales, demograficas, cconomicas, religiosas que con-
ribuyan a caracterizar ¢l perfil del caso en cstudio. Después de analizar las secuencias
e intcrrelaciones de los factores, se posibilita la estructuracién de un amplio cuadro
wntegral de la umdad social, tal como clla funciona ¢n la sociedad.

Este tipo-de estudios se-realiza con mayor frécuencia et los sectores médicos y
educanvos, psncologos v soctologos Su propésﬂo es dlagnostlcar una sittiacion
pamcular ¥ proponer medidas terapéuticas prcvennvas Su metodologia consiste en
reunir ‘datos a partir de una muestra representativa de sujetos cuidadosamente
selcccxonados y-extraer generalizaciones: validas sobre la poblacién que la muestra
representa. 'I‘odo andlisis de casoss¢ inserta dentro de un'marco de referencia social.
Las dimetisiones o aspectos que se: foman en cuenta dcpenden de la naturaleza del

caso que se desea estudiar v de los prongsitos del estudio.
Es requisito fundamental para el desarrollo de esta metodologia las reuniones de ne-

gociacion con los casos y con los otros participantes de la investigacion, a fin de ga-
rantizar el ancnimato y disposicidn a participar, tante de los casos como de los infor-
mantes claves.

El fin de un estudio de casos apunta a la interpretacidn al intentar describir compor-
tamicntos sociales, es decir, comprender acciones. Entendemos por accion la conducta
fisica mas las interpretaciones de significado del actor y de aquellos con quienes éste
interaciia. En la investigacidn social, cs fundamental el analisis de los significados
subjetivos. Por medio de la investigacidn interpretaiiva, se aspira a alcanzar universales
concretos, especificos, a los que se llega analizando un case o varios casos represen-
tativos.

Los datos del estudio de casos provienen de diversas fuentes:

< Enirevistas a las personas directamente relacionadas con el problema investigado.

“*Revision de estadisticas socic-econdmicas de las comunidades, organizaciones y
entidades de las que provicnen las personas que forman paste del estudio de casos.
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< Revision de documentos que ofrezcan informacion confiable sobre las personas
gue torman parte del estudio de casos: atlas. censos nacionales, encucsta nacional de
vida, informe de desarrollo humano, etc.

<»Revisidn de registros o expedientes personales que han claborado las instituciones
y que pueden suministrar informacion sobre las personas que forman paite del estudio
de casos.

A diferencia de la encucsta, en el estudio de casos el investigador realiza un estudio
intensivo de una cantidad limitada de casos representativos, en lugar de reunir datos
acerca de unos pocos aspectos de unidades sociales. Las pruchas que proceden de
un cstudio de casos no pueden hacerse extensivas a un nniverso enicro, pero la mi-
nima prueba negativa que surge de un caso particular sugerira al investigador lu ne-
cesidad de medificar su hipotesis.

Adelman, citado por Gonzalez Sanmaimed, sefala que el estudio de casos resuita de
ntercs para las ciencias sociales debido a las siguientes razones:

* Permite reinterpretaciones, es decir, que los casos estudiados pueden ser utiles
para investigaciones futuras.

» Los casos son dificiles de organizar, pero constituyen una realidad “fuerte” frente

a otras realidades débiles, Es de mas facil organizacion y generalizacion y acepta

inferencias desde un ejemplo a una clase.

Receonoce la complejidad de o social y da voz a las interpretaciones alternativas,

* Su comprension es accesible a diversas audiencias.

A partir de la accion, puede generar también accion y cambio.

Cuando se recolecta la informacion a partir de los registros. entrevistas y cuestionarios
s¢ deberan adoptar las previsiones nccesarias a fin de detectar aquellos datos que
pucden set producto de una percepcion citdnea, del engaio deliberado de los entre-
vistados o dc la fragihdad de la memoria de los nformantes. En todo caso, sc¢ debera
proceder a confrontar las fuentes y scleccionar las que se ajusten estrictamente a lo
acontecido.

PRECAUCIONES METODOLOGICAS

Es fundamental que la investigacion no interficra en las situaciones reales en las que
se lleva a cabo, como también remitirse a los observables y saber distinguir cnire des-
cripcion e interpretacion, entre asertos y cvidencias.

Es necesario mantener la necesaria precaucion en cuanto al grado de generalizacion
del caso.

Debe guardarse estricta confidencialidad de los casos estudiados y se requicre un
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proceso de negociacion, tanto de los datos por mosirar como de la interpretacion de
los resultados.

Si bien cl estudio de casos ticne un alcance mas limitado, en esencia su potencial in-
formativo cs mas integral y exhaustivo que la investigacion por encuesta y concede
mayor importancia a los factores de orden cualitativo v social.

Ejemplos:

MARQUEZ, Marcela. El secuestro de personas: Embrutecimiento
criminolagico de todos los tiempos. PanamA. Universidad de Panamé. Instituto
de Criminclogia. 1998.

CRUZ, Melva. La contaminacién del aire y su relacion con la ocurrencia de
afecciones respiratorias seleccionadas en la poblacién de 6 a 10 afios de edad
del distrito de San Miguelito. Universidad de Panama. 1999.

3.5.10. Investigacion historica

El propésito de esta investigacion es el de reconstruir sistematica y objetivamente el
pasado mediante la recoleceion, evaluacion, verificacion y sintesis de evidencias para
establecer hechos y llegar a conclusiones consistentes.

La investigacion histérica mucstra los modos en que las sociedades han cvolucionado
v pone en evidencia sus éxitos y fracasos. Analiza cémo las sociedades estan
determinadas por ¢l camino que adopiaron en el pasado y analiza las implicaciones de
la coexistencia de la sociedades en diferentes estadios de desarrollo, con niveles ¢x-
tiremadamente variados de ingresos, tecnologia, salud, etc.

En laaciualidad, la investigacion historica ha adquirido una finalidad adicional: la in-
terpretacion del presente a través de una perspectiva diferente de las costumbres,
tradiciones y hechos del presente mediante el estudio de acontecimientos de épocas
pasadas. Mas ain, las caracteristicas dec la sociedad actual pueden ser analizadas
historicamente con relacién a practicas de hechos pasados.

E]l méiodo histérico de investigacion pucde aplicarse no sdlo a la disciplina de la
historia, sino también sirve para garantizar el significado y confiabilidad de los hechos
pasados en cualquier disciplina cientifica. Sin cmbargo, el €xito de un buen investigador
s obtener los mejores datos posibles, ¢n términos de calidad de las fuentes de
referencia. Los historiadores son, por naturaleza, unos tcnaces investigadores en
busca de las mejores fuentes primarias como primera opcidn y se apoyan también en
fuenies secundarias, Debe recordarse que la investigacion historica depende de los
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hechos observados o registrados por otros.

Se caracteriza por ser rigurosa, sisternatica y cxhaustiva. En ocasiongs, por la
complejidad de las fuentes, los historiadores se ven obligados a recurrir a cxpertos de
disciplinas auxiliares para determinar la auteaticidad de los datos,

Tal como explica Van Dalen y Meyer (1978), a causa de que el historiador no pucde
observar por si mismo los hechos pasados, procura obiener de las fuentes primarias
las mejores prucbas posibles:

1. El testimonio de testigos oculares de los hechos pasados ¢ el de personas que
havan oido hablar acerca de ellos.

2. Objetos reales que sc usaron en el pasado y que se pueden examinar de mancra
directa.

La indagacién historica comienza cuando sc intenta comprender los hechos pasados.
La incertidumbre impulsa al investigador a considerar la naturaleza y el alcance de
las interrogantes cuyas respuestas se desconocen.

Al iniciarse el proceso de bitsqueda, ¢l investigador puede tener una nocion gencral
vaga y confusa del problema, pero luego intenta aislar uno a uno los elementos tun-
damentales que provocan su incertidumbre y finalmente formuia un cnunciado simple,
claro y completo.

Antes de seguir la tarea, debera verificar si ¢l problema debe resolverse mediante
los métodos de indagacion y los datos disponibies.

Larecoleccion del matenal informativo ¢n la investigacion historica implica realizar
actividades comunes a tedas las investigaciones cientificas, pero con la diferencia de
aplicar normas y técnicas especificas a partir del problema de mvestigacion:

-Recoleccion intensiva de material informativo
-Analisis critico del material informativo
-Formulacion de hipétesis para explicar los hechos
-Interpretacion de los datos

-Redaccidn del informe final

A menudo es necesario un riguroso trabajo de invesiigacidn para determinar la au-
toria, rastrear los documentos an6nimos o sin fecha, descubrir falsificaciones, plagios,
rescatar valiosos documentos, reconstruir documentos deteriorados, profundizar sus
hallazgos en biblioiecas especializadas, entre otras tareas.

Cuando examina un documento © pieza historica para deicrminar su autenticidad, cl
investigador podra realizar su tarea con éxito si posee una sdlida formacion cultural y
académica y su experiencia profesional es significativa.
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Al respecto, sc recomienda considerar las siguicnies interrogantes:

-;Se fundamenta el imforme cn fuentes de informacidn y de caracter primario?

-Cuando se emplean fucntes secundarias, ;se hace en busca de datos menos signi-
ficativos y no de las pruebas claves para la resolucion del problema?

-;Se investigaron la autenticidad, las tendencias, fas motivaciones de las fuentes
testimoniales y sc verifico cuando y come efectuaron tos testigos sus observaciones?

-.Se¢ indican en la investigacion los antores, fecha lugares v procedencia de cada
una de las fuentes de informacion?

Ejemplos:

~.de-Panama. 200{]

RUILOBA, Rafael. Los misterios de la Vizcaina o la impugnacion de la.
. Panamid Editorial Mariano Arosemena Instituto Nacioral de

Cu!tura 2001

3.5.11. Investigacion prospectiva

La rapida expansion de la ciencia v la tecnologia genera en la sociedad cientifica
inquictudes cn cuanto a la forma de enfrentar ¢l futuro con efectividad y cficiencia.
De ahi que surgen mecanismos para vaticinar lo imprevisto a través de lo que se de-
nomina prospectiva, cuyo propdsito es construir un modelo de sociedad futura a traveés
de las anticipaciones de nuevas configuracioncs claboradas y discutidas por un grupo
representative del saber cientifico, tecnoldgico, empresarial y militar,

La reflexidn sistematica sobre el futuro surge en 1957, Es conocido ¢l impacto
producido por Gaston Berger con su polémico articulo Ciencias humanas y
unticipacion.

“En una época de explosivos cambios. en la que las vidas personales sc ven
desgarradas, el orden social existente se desmorona y una nueva y fantistica
forma de vida comienza a asomar en el horizonte. formular las mas amplias
preguntas acerca de nuestro futuro no es una simple cuestion de curiosidad
intelectual. Es una cuestion de supervivencia”. Alvin Toffler
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Nuestra época esta tan preocupada por su futuro, como hace miles de afios 1o es-
mavieron los israclitas que acudian ansiosos a las consultas con los profetas. Por su
parte, los griegos consuliaban los oraculos. En la Edad Media, se interpelaba a los
clérigos y el racionalismo acudia a los filosefos. Enelsiglo XX, se acude a los cientificos,
quienes han venido configurando la interrogacion sistematica fundamentada en fuentes
estadisticas y poder de prediccién para estudiar el presente y el futwro y al estudio ra-
zonado de prondsticos a corto y largo plazos.

Hace 50 afios, Ossip Fletchtheim le inventd un nombre: futurologia, término que
recibe el nombre de prospectiva por parte de Gaston Berger y Abraham Moles.

Existe el método de preferencia, que consiste en técnicas para adelantarse al futuro
que tienen como comun denominador basarse en la experiencia individueal.

Preferencia proviene del latin “proferrente”, que indica llevar hacia delante. Algunos
autores lo llaman prognosis.

El procedimicnto establece remontarse al pasado, sistematizar experiencias sobre ¢l
tema, estadisticas representativas que abarcan proyecciones y extrapolaciones, las
analogias, los jucgos que combinan ¢l azar y las habilidades, la evaluacion de los
avances tecnoldgicos, redaccion de ¢jercicios de futurizacidn, cntre otros proce-
dimientos, vy, a partir de informaciones actuales precedidas de series historicas, se
susicntan exirapolaciones.

También existe el Método Delphi, que cs una metedologia instintiva para ordenar y
compartir predicciones de los expertos sobre el futuio.

Es un método para estruciurar ¢l proceso de comunieacion grupal, de modo que
ésia sea efectiva para permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar con pro-
blemas complejos. Es un programa cuidadosamente elaborado que sigue una secuencia
de interrogantes individuales a través de cucstionarios, de los cuales sc obtienc la in-
formacion que constituird la retroalimentacion para los cuestionarios siguientes.

El nombre Delphi provienc de la antigna Grecia. Delphos fuc la localidad donde
estuvo el mas famoso santuario panhelénico, centrado en ¢l oraculo de Apolo, donde,
segiin la leyenda, el oraculo de Apolo manifestaba la voluntad de Zeus a través de la
sacerdotisa (la pitonisa) cuyas ambiguas palabras interpretaban los sacerdotes.

En 1950 fue realizado el primer cstudio Delpht por la Rand Corporation para la
fuerza atrea de los Estados Unidos vy sc le dio ¢] nombsie de proyecto Delphi.

La técnica Delphi se ha convertido en una herramienta fundamental en ¢l area de
las proyecciones tecnoldgicas, incluso en ¢l de la administracién clasica y operaciones
de investigacion,

Originalmente se utilizaba para cstablecer la sccuencia temporal de los aconte-
cimientos cientificos y tecnolégicos, para Jo cual tomaba como referencia las opiniones
de muchos expertos, cuando y cdmo podrian suceder tales hechos. La importancia de
esta téenica reside en que impide que los profesionales o personalidades que ocupan
posiciones de jerarquia empresarial, militar, cientifica, formulen juicios en direcciones

determinadas, tal como sucede en los paneles de expertos.
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La investigacidn sobre el futuro admite la necesidad de prever un manana diferente
del presente en cuanto a recursos, valores, practicas y actitudes.

Lo fundamental en estos métodos es que su practica conciba e intente concertar la
participacién masiva de los especialistas cn investigaciones sobre el futuro, mediante
la consulta de influyentes scctores del gobierno, la intelectualidad académica, los
industiiales de sélido compromiso social y alta preparacion académica, ¢l gjéicito,
que disponen de indicadores privilegiados, pero que tradicionalmente se constituyen
elites con reservas en la disiribucion de informacion.

El objetivo es garantizar que las estimaciones se cambien sobre la base de con-
sideraciones racionales y/c bajo la influencia de los lideres de opinion. De acuerdo
con Rodriguez Estrada, la técnica futuroldgica involucra actividades heterogéneas
para determinar U

% las incidencias de la tecnologia en cuesnon’ los tlpOS de tepercuswncs que

produciran. -

% La direccion- positiva o negatwa- de los 1mpactos y dc 103 cfcctos. _

¢ La fuerza probable de cada incidencia. - e

% Elareade 1nﬂujo humano: sectores y grupos afectados, segtm su edad sexo
- nivel econémico y cultural, ete. :

Procedimiento

1. Exploracion del tema en discusion, Cada persona contribuye con la informacion
adicional que considera pertinente.

2. El grupo logra una comprension del tema. Salen a la luz los acuerdos y desacuerdos
gue existen entre los participantcs con respecio al tema.

3. Sc exploran los desacuerdos, se extraen las razones de las difcrencias y se hace
una evaluacién de cllas.

4. Evaluacion final. Esto ocurre cuando toda la mformacion previamenic reunida ha
sido analizada y los resultados obtenidos han side enviados como retroalimentacion
para nugvas consideraciones.

Para garantizar la calidad del procedimiento, convienc claborar una lista de expertos
v expertas de primer orden, cs decir, de alta competencia y trayectoria profesional en
¢l campo cspecifico en que se va a Investigar.

Para superar los problemas que surgen cn los encuentros cara a cara, una de las ca-
racteristicas del Método Deiphi es el anonimato de los distintos miembros del grupo y
ia absoluta reserva sobre las respuestas individuales. Se envian a los expertos, por
correo, a los expertos(as) los cuestionarios con interrogantes basadas cn el tema ob-
jeto de estudio.
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Las respuestas permanecen andnimas, con el objetivo de que cada persona exprese
sus argumentos con la mayor libertad posible, sin contaminaciones de ningun tipo,
como resultade del intercambio de informacion y expectativas entie ellos.

Los participantes efectiian varias atirmaciones concisas sobre fenémenos o hechos
sociales relacionados directamenic con el tema objeto del interrogatorio. Posteriormente,
formulan estimaciones sobre la posibilidad de que tales hechos puedan ocuirir en una
determinada fecha futura.

£l proceso de interpelar {cucstionar) y de solicitar reacciones y comentarios puede
repetirse a fin de profundizar en aquelios aspectos que requicran aclaracion.

Se redacta un informe final sobre las consultas cicctuadas, para lo cual se realiza un
resumen integral de todas las opiniones y se ofrcce un prondstico de la situacion.

Es importante subrayar que estos métodos fundan sus predicciones ¢n criterios
racionales y en informaciones compartidas cntres sectores académicos y clentificos,
los cuales, por su gran dominio de los datos y conocimicnto de la realidad nacional e
internacional, son capaces de discriminar entre las esperanzas de que ocurra deter-
minado acontecimiento y lo no probable.

En tal sentido, conviene revisar las referencias bibliograficas de las obras de Alvin
Toffler. Se puede consultar, por ejemplo, L.a Tercera Ola, cn la que 534 libros citados
son la mas publica referencia de la cantidad de informacion en la que €l sustenta sus
predicciones.

Los métodos prospectivos, en cualquiera de sus varianies, son aplicables con énfasis
en cl campo laboral, politico, tecnologicoe e ndustrial. Son notables los trabajos de
Alvin Toffler, Philliphe Combs y Erick Jantsch.

Al respecio, convicne destacar algunas premisas fundamentales expresadas por
Alvin Toftler en su libro L.a Tercera Ola. cn ¢l que advierte que las predicciones
sociales nunca son cientificas y gue no sc hallan exentas de subjctivismo, por muchos
datos computarizados que se utilicen.

Toffler explica los bencficios de los estudios prospectivos al indicar gue ¢stos tienen
la capacidad de mostrar las nuevas potencialidades. Sostiene que en medio de la
ruina y la destruccidn podemos encontrar sicmpre pruebas de nacimicento y de vida.

“Se puede lograr que con inteligencia y un poco de suerte que la civilizacion
que estd surgiendo sca mas sana, razonable y defendible, mas decente y mas

democratica que ninguna que hayamos conocido jamas.” """

Por su parte, Alfred Whitehead (1924) postula que la universidad es también
imaginacion o no es nada y su tarca es la creacidn del futuro.En esa misma linca de
pensamiento, Carlos Tunnermann (1998) indica que se debe prever el futuro pero a

la vez se debe contribuir a prefigurarlo. Los centros universitarios tienen la mision de
contribuir a imaginar los escenarios futuros, €5 decir, mcorporar en sus tareas los
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estudios prospectivos. La instalacion cn el futuro y la incorporacion de la vision
prospectiva haran que la educacion superior contribuya a la elaboracién de proyectos
futuros de universidad, inspirados en la solidaridad, la cquidad y en el respecio al
ambiente,

Joseph Hodara (1984} descnbe la futurologia como una disciplina sistematica y
estructuralista. Es sisiematica. pues aspira a tener en cuenta, simultancamenic, o en
momenios previamernite estableeidos, factores que pertenecen a disciplinas diferentes.
Es estructuralista, puesto que el quehacer prospectivo no se limita al recuento super-
ficial de los hechos ni a las descripciones pormenorizadas. Pretende descubrir los en-
laces, los cOdigos que presiden tendencias reconocidas. Los encadenamicnios emipi-
ricos son visualizaciones como expresiones en ¢l lenguaje cuya sintaxis debe ser des-
cifrada. ¥

Ejemplos:

MIN, Daeshik. El futuro del Canal de Panamé en el contexto nacional. Panaméa.
Universidad de Panama. 1995,

DHU DE LA GAZA, Robert. La responsabilidad de los practicos del Canal
de Panama a partir del afio 2000, Universidad de Panama. 1997.

3.5.12. Estados del arte

Se define como un conjunto de informacidn organizada. de sintesis y descripeion
analitica que proviene de investigaciones realizadas sobre un determinado tema.

Es un recorrido en el tiempo para darle un orden logico de lectura. Es indicar los
hitos mas sobresalienics enconirados sobre el tema objcto de [a investigacion, Un es-
tado del aite tiene frontcras cn términos de cspacio y de ticmpo, nunca da cuenta de
wodo o que existe o se ha escrito sobre un tema; en consecuencia, sc trata de una
iarea siempre abierta y sujeta a modificacioncs.

La tarea requicre necesariamente poscer una base de informacion sisiematizada o
en su defecto, informacion disponibic a través de cualguicr forma escrita, en audio,
video. o que provenga de informes publicados. Usualmente en nuestros paises las ex-
penenclas, proyectos y actividades no son objeto de registro sistematico, motivo por
el cual se torna compleja su sistematizacion y, por consiguiente, su respectiva orga-
mizacion y explicacion a través de un cstado del arie.

De acuerdo con Oscar Corvalan, para la realizacion de un estado del arte sobre un
:ema en particular, se hace indispensable definir por qué se le considera un problema
relevante, para quién se es un iema relevante, qué rendimiento se espera del sistema

133



Escriba y sustente su tesis

bajo andlisis y qué actores pasivos y activos toman parte o se relacionan con dicho
sistema.

Uno de los principales requisitos es verificar si la bibliografia existente sobrc ¢l tema
es suficiente, es accesible y debera sisternatizarse en funcidn de diversidad de fuentes,
y también procurar definir los términos empleados con mayor frecuencia en el irans-
curso de la investigacidn.

La estructura del estado del arte se organiza en funcién de los objetivos del estudio
en cuestion, de las interrogantes que conforman el problema, la periodizacidn del con-
tenido tematico, conclusiones y recomendaciones del investigador o de 1a investigadora.

Debera formularse el marco conceptual de referencia y definir los términos mayor-
mentc empleadoes cn la investigacion, ordenar cronoldgicamente los hallazgos de la
informacidn y las limitaciones encontradas en ¢l estudio,

A la vez, por la naturaleza de los datos obtenidos, es posible detectar vacios o dreas
ternaticas atn no investigadas. Uno de los criterios mayormente empleados cn los es-
tados del arte es ordenar la informacidn bajo el criterio de temas €je o bien por orden
cronologico, cada uno de los cuales recibe un nombre especifico que lo identifica.
Cabe destacar que pueden desarrollarsc estados del arte con datos nacionales ¢ in-
ternacionales.

Los datos analizados se limitan a la informacion existente, nunca a la recoleccion de
datos nuevos o al andlisis de elemenios individuales gue conforman las dreas tematicas.
La revisién de la literatura debe ser exhaustiva, selectiva, evaluativa y sistematizada
con sentido de ordenamiento lGgico. Se priorizan los informes explicativos de distintas
fuentes de referencia.

El objetivo final cs resumir, organizar los hallazgos, brindarles explicaciones de por
qué se han comportado de determinada manera y contribuir, asi, a tomar decisiones
sobre como proceder en determinadas circunstancias.

Ejemplos:
CONVENIO ANDRES BELLO. Estado del Arte sobre las innovacioncs
educativas en América Latina. Santafé dc Bogota. 2000.
3.3.13. La investigacion en el aula
Colaboracién de la Profesora Xenia de Moscote

Entendemos por Investigacion en el Aula aquella que considera el aula de clases
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como una unidad de estudio y analisis. Esto significa que las principales preguntas
orientadoras de los objetivos de la investigacion cstaran relacionadas con las situaciones
propias de la rcalidad educativa, entre las que se consideran los estudiantes, los do-
centes, los planes y programas de estudio, las estrategias didacticas, las evaluaciones
y tambi¢n los acontecimientos. los sentimientos, las interrelaciones, las expectativas y
los patrones de comunicacion, entre otros.

Esta gama dc clementos v situaciones que confluyen ¢n el aula, interpretadas como
amplias tematicas sujetas a investigacion. apuntan hacia la seleccién de diversas mo-
dalidades de investigacitn que permitan dar respuestas a preguntas como las siguientes:

LA
‘.‘

(Aprenden mas los estudiantes con esta metodologia que con otra?
& Cual es la viabtlidad de los resultados obtenidos?
¢Se observa alguna regularidad en el tipo de respuestas logradas?
;Qué sucede realmente en ef aula de clases?
. Cémo se relaciona lo observado con la interpretacion que le dan los autores"
;Qué significan fos acontecimientos para las personas involucradas?

>
0..

*
...

>3

L)
.‘.

-
..0

Antes de llegar al momento histdrico en el que hemos vivido en las Ulimas dos dé-
cadas, que caracterizamos como de “complemcntariedad metodoldgica™, la inves-
tigacidn cducativa enfatizaba sus estrategias, casi cxclusivamente, en el uso de métodos
de investigacién de corte cuantitativo que favorecen los disefios experimentales y
cuasi experimentales en los que la validez interna y externa, el control de las variables,
el grado de representatividad de la mucstra y la posibilidad de gencralizar a partir de
los resuliados obtenidos, debian cumplirse con rigurosidad.

Las pruebas de hipdtesis planteadas en iérminos de tendencia central, variabilidad o
forma de distribuciones, resultaban ser los procedimientos de inferencia estadistica
mas utilizados para responder a todas las situactones de investigacion en el aula.

Asi, por ejemplo, se pretendia que el uso de la metodologia objetiva de investigacion
en ¢l aula fuera una garantia de que sc mangjarian las situaciones investigadas sin
que estas se vicran afectadas por los valores propios del investigador o del sujeto
investigado: se pudicran distinguir, con claridad, las relaciones de causa y efecio; se
formularan independientemente del ticmpo y contexto en el que se investigaba la
aproximacion a la realidad permitiera conocerla y predecirla, con pequefios mérgenes
de error, debido a los controles que se mantenian sobre las variables.

Este tipo dc investigacion, si bien ¢s cicrto aporta conocimientos de la realidad
investigada, deja por fuera las consideraciones que facilitardn hacer las transforma-
ciones que se desprenden de los hallazgos logrados.

En contraste, las investigaciones en el aula, fundamentadas por paradigmas cualita-
tivos, llamados a veces naturalistas, se interesan mas por la comprension y la interpre-
tacién de las realidades particulares.
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Algunos investigadores sefalan que deniro de este paradigma cobran importancia
los siguientes aspectos:

<+ El ambicnte en que se realizan las investigaciones.

*El hecho de que son los scres humanos los principales instrumentos de obtencion
de datos.

»Tanto el conocimicnto intuttive como ¢l proposicional son temados en cucnta.

*»Predominan las iécnicas cualitativas.

*»Se utiliza el muestreo tcdHrico y no al azar.

¢ El diseiio de investigacion cs emergente.

%+ Se negocian los significados con quienes sirven de fuente de informacion.

*»*Se utilizan los estudios de caso para mostrar las Interacciones entre ¢l investigador
y el contexto.

% La interpretacion de los datos se da en términos de los aspectos particulares.

“*La imposibilidad de replicar y gencralizar a partir de los resultados.

“+La complejidad del trabajo del investigador cualitativo lo lleva a fundamentar su
esfuerzo en el andhsis y uso de enfoques, métodos y técnicas que provienen de diversos
modclos tedricos, sin favorecer niaguno de ellos, 1o que permite asegurar una mejor
comprensién del fendmeno estudiado.

La credibilidad, la posibilidad de transferencia, la fidelidad y las posibilidades de con-
firmacion se utilizan como nuevos criterios para determinar el valor de la verdad. Las
miltiples técnicas usadas, como la observacidn del participante o no, las entrevistas a
profundidad, los cuestionarios, las notas de campo y la triangulacidn, son alternativas
que se ponen cn practica con el proposito de lograr los criterios mencionados cn el
desarrollo de la investigacion en ¢l aula.

La catedratica [lcana Contreras Montes de Oca, del Instituto de Investigacion para
el Mejoramiento de la Ensefianza Costarricense, en el articulo “La investigacion en
el Aula cn cl mareo de la Investigacion Cualitativa en Educacién: Una reflexidn
acerca de los retos y posibilidades”, luego de hacer un recorrido del desarrolio de Ja
investigacién cualitativa durante este siglo, se reficre a que, en el momento actual,
una misma técnica puede ser empleada por investigadorcs{as) con orientacién
tradicional cuantitativa o cualitativa, por lo que gs importante tomar cn consideracion
los aspectos tetricos-conceptuales que determinan el contenido de la investigacion.

A partir de la conceptualizacidn de la investigacion cualitativa en educacion, se de-
duce que la investigacion en el aula, en un futuro cercano, contribuird a la construccion
y reconsiruccion permanente del modelo pedagdgico que permitira interpretar et fe-
ndmeno educativo en toda su complejidad.

Sin lugar a dudas, este proceso scrd una garantia de que sc potenciara la formacion
y €l gjercicio del docente-investigador y que su voz sera escuchada por ser ¢1 la per-
sona que conoce su realidad.
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Ejemplos:

ARCHIBOLD de McPHERSON, Mariana.Interaccién éntre el profesorade y el
alumnado en ¢l aula. Panami. Ministerio de Educacion.2002.

MONTANARI, Maria Rosa. Aprendizaje de las ciencias. Constructivismo
y género. Panama. Universidad de Panama. Instituto de Ia Mujer. 2002

C. INVESTIGACION DE NATURALEZA CRITICA
3.5.14. Investigacion-accion

La investigacion-accion pretende resolver problemas reales y concretos, sin animo
de realizar ninguna generalizacién con presentaciones tcdricas. Su proposito consiste
en mejorar la practica educativa real en un momento determinado.

Los antecedentes académicos de este tipo de investigacion s¢ ubican en la década
del 50 en los Estades Unidos con Kurt Lewin (1946), que describid el proceso de
Action Ressearch, asi: “"Contribucion al cambio social, cardcter participativo, impulso
democratico”.

Dos dc sus 1deas cruciales fueren las de “decision de grupoe y compromiso con la
mejora”. Describio la investigacion-accion como un proceso de peldafios en espiral,
cada uno de los cuales se compone de planificacion, accion y evaluacion de resultados
de la accion. La naturaleza ciclica del enfoque de Lewin reconoce la necesidad impe-
riosa de que los planes de accidn scan flexibles y dictiles, y que ne es posible prever
con exceso de detalles todo lo gue debe hacersc.

Para Cohen y Manion (1985), este tipo de investigacidn es adecuada siempre que se
requiera un conocimiento especifico de un problema especifico en una situacién es-
pecifica. Se trata dec un proceso planificado de accidon, observacién, reflexién y
evaluacién de cardcter ciclico, conducide y negociado por los agentes aplicados con
¢l propésito de intervenir cn la practica educativa. El caracter ciclice significa un
proceso recursivo de espiral dialéctica, entre la accion y la reflexion, de manera que
ambos momentos sc van alternando, integrando y complementando. La planificacion
del proceso ha de ser lo suficientemente flexible para poder modificarse cuando apa-
rezcan clementos rclevantes no previsios.

Entre las raices filosdficas de la investigacidn-accidn cstan la hermenéutica, la
fenomenologia, el existencialismo y la teoria critica. La herienéutica en sus origenes
era el arte de interpretacion de textos. Pasd progresivamente a su concepto actual de
interpretacion de los lenguajes, la cultura y la historia. Su contribucion mds importante
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a la investigacion-accidn es el concepto de ciclo hermenéutico, que toma la forma de
intentar un conocimiento inicial holistico del sistema para lucgo interpretar sus partes.

En cuanto a la fenomenologia, se insiste en la primacia de la experiencia subjetiva
inmediata como base del conocimiento. Se propone como objetivo de investigacion
comprender desde dentro el medio escolar. donde viven y actdan la nifiez, los padres
de familia y los docentes.

Hay varias altemnativas para iniciar el proceso de investigacion-accion. Con frecuencia,
se parte de la necesidad sentida, entendida como una discrepancia enire lo gue se vi-
ve ¥ lo deseable.

La investigacion-accion no posee una metodologia propia. Sc emplea, practicamente,
la mayoria de las tecnicas cuantitaiivas v cuatitativas, Por lo general, se sigue un mo-
delo inductivo, proxime a la orientacion etnografica. Supera ¢l nivel deseriptivo para
intentar la transformacion de la rcalidad. Para ello propone estrategias de accion que
se han descubierto a través de la observacion de larcalidad y la reflexidn y estudio de
cases, registros anccdoticos, anotaciones de campo, la descripeion ceologica del
comportamiento, analisis de documentos, diarios, cuadernos, archivos, cuestionarios,
métodos sociométricos, inventarios, lista de interacclonces, grabaciones, videos, foto-
grafias.

Bajo ¢l término investigacion-accion se agrupa un conjunto de tendencias que
comparten principios comunes. Cabe destacar que no se pucde pretender encontrar
un solo modelo de invesiigacidn-accién. Las opciones metodoldgicas van desde la
utilizacion de una adaptacion de metodologia cuantitativa (que incluye experimentacion,
control de variables, andlisis estadisticos, etc.) hasia ¢l uso de métodos cualitativos.

Segiin Kemimis McTaggard {1988), 1a investigacion-accion surge de la clarificacién
de preccupaciones compartidas cn un grupo que intenta descubrir qué puede ha-
cerse para llegar a adoptar un proyecto de grupo. El grupo identifica una preocupacion
ternatica (4rea sustantiva en la que el grupo decide centrar su cstrategia de mejorar).

Estos autores plantean que la metodologia de investigacidn-accion sc puede graficar
de la siguiente forma:

«Sc propone mejorar la educacion mediante el cambio.

¢Es participativa: las personas trabajan por la mejora de sus propias practicas.

»Sigue una espiral introspectiva:ciclos de planificacion, accion, observacion, reflexion.

+Es colaboradora.

+(Crea comunidades autocriticas.

¢Es un proceso sisicmatico de aprendizaje en el cual se utiliza la inteligencia critica
orientada de tal forma que la accion educativa sc convierta en una praxis.

«S¢ propone teorizar sobre la practica educativa y someter los supuestos a un examen
critico.
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sExige que las practicas educativas, las ideas y las posiciones scan sometidas a
prucha,

»Concibe de modo atnplio y flexible las prucbas. juicios y valoraciones.

¢Exige laredaccidn de un diario personal y grupal en el que sc registran los progresos,
eslancamicntos y resistencias.

e ks un proceso politico porque implica cambios que afectan a otras personas.

s Implica la realizacion permanente de analisis critico del contexio social.

«Comicnza con pequenios grupos que s¢ expanden gradualmente a un nlimere mayor
de colaboradores.

sPermite crear regisiros de las mejoras,

« Garantiza sustentar una justificacion razonada de nuestra labor cducativa mediante
una argumentacion desarvollada, comprobada y exanunada criticamente a favor de la
labor que s¢ hace en cada centro educativo.

La investigacidn-accidn se realiza generalmentc en tomo a lo que se coioce como
lugares comunes de la educacién: profesores, estudiantes, entomo cducativo, planes
y programas de estudio.

El campo de la investigacién-accién es miltiple. Sin embargo, el curriculum es el
principal toco de atencidén. Una de las cstrategias de la investigacion-accion se
enimarcaria en negociar el curriculum, segin la cual los alumnos son invitados por los
docentes y directivos a retlexionar sobre el tipe de curriculum gue desean, que necesitan
v quc s¢ comprometan a desairollarlo.

Observemos mediante ¢l siguiente modelo metedologico de Investigacion Accion
Para Educar en Igualdad, para climinar ¢l sexismo educative del nivel de Educacidn
Basica General, desarroliade por el Ministerio de Educacién de Panama y promovido
por Proigualdad. Cabe senalar que el modclo fue amphiamente validado por mas de
906 docentes del nivel. La autora del modcelo ¢s ileana Golcher.

Los objetivos del modelo investigacidn-accion son:

sidentificar las principales practicas del sexismo dentro de cada centro educativo.

eMejorar la percepcion sobre las actitudes y manifestaciones sexistas del alumnado
v de la euliura escolar y su incidencia en el logro de una educacion sin desigualdades.

e Aplicar las estrategias necesarias que posibiliten al personal docente identificar y
climinar ¢l sexismo en sus practicas educativas.

sFortalecer el proceso de capacitacion docente dirigido hacia la formacién de agentes
multiplicadores de cambio y socializacion de nuevas relaciones de género con equidad
v solidaridad.
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ESQUEMA NO.9
FASES DEL MODELO METODOLOGICO
DE INVESTIGACION ACCION

1. Integracidén del equipo
de investigacion accion

2. ldentificacion def Practicas sexistas en
problema de investigacién el centro educative

N

v

3. ldentificacién de
dreas concretas de ftrabaio

v

Distribucidn
¥ uso del patio de
juegos y dreas
deportivas

Libros de texto,
materiaies de
lectura, recursos
didacticos

Murates
informativos e
imagen
institucional

Lenguaje escodar

Sensibilizacion
hacia el cambioc

Cesarrallc de
rituates escolares,
gestian del aula
y actividades
extracursiculares

4. Aplicacion de técnicas e —— FICHAS DE OBSERVACION
instrumentos de recoleccion de dates

v

3y P tacion
5. Anilisis de la infermacion recolectada 7 1 de
resultados
w ¥ discusitn colectiva

6. Elaboracién del Plan de Accién
{y experimentacién

INICIAN LOS CAMBIOS

LY

7 ENLASPRACTICAS
SEXISTAS
b4
7. Fase de evolucion y seguimiento \)
GUIAS DE INDICADORES
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ESQUEMA NO.10 .
PERFIL METODOLOGICO DE LOS PARADIGMAS DE INVESTIGACION

Para- | Interés Ontologia Relacion Propoxito Explicacion Axiologia: rol de
digma (Nat. de lu sujeto / objeto generalizacion Causalldad los valores
realidad)

Explicar. Duda. Independiente. Generalizaciones ne | Causas reales. Tem-| No sujeta a valores,
o Conirolar. Singular. Neutral. Libre sometidas al tiem- | poralmente pro-
EJ; Predecr. Tangible, de valores. po. Afirmaciones, [cedentes o
E Fragmentable. leyes, explicaciones | simultancas.
= Convergente. (nomotécenicas).:
7 -deductiva,
-, cuantitativa,
B centrada sobre

SEMEjanzas.

o Comprender. | Constructiva, | Interrelacionada. Linmitada por el [nteractiva, Tiene en cuenta los
z [nterpretar Multiple. Larclacion influida | contextoy el Feed-back. valores. Estos influyen
: (Comprension | Holistica lotal. | por valores tiempo. Hipdtesis | Prospectiva. en fa solucion del
= mutua y parti- | Divergente. subjetivos. de trabajo. Afirma- problema. de la reoria
E cipativa. ciones idiograficas. y el andlisis.
& [nductiva. Cuoalita-
&= tiva. Centrada en las
E diferencias.

v.1beracion, Constructiva. | Interrclacionada. Lo mismoque la Lo mismo que [a Marcada por los va-
o emancipacién | Multiple. [nfiuida por la interpretativa. interpretativa, lores. Critica de la
- paracriticar y | Holistica. relacion y el ideologia.
= para identificar| Divergente. COMPromiso con
E el poteneial de la liberacién.

cambio.

uoioebi

Fuente: Gloria Pérez Serrano: Investigacion cualitativa, Retos ¢ interrogantes, p.40.
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3.5.15 Investigacion participativa

Surge en el ambito de las ciencias sociales en América Latina durante la década del
60, ante las condiciones hisidricas determinadas como criticas a las tcorias del desarrollo
y como reaccidn a los métodos tradicionales de investigacion.

La investigacion participativa es una corriente dentro de la investigacion-accion, Su
caracteristica esencial, como su nombre lo indica, ¢s que se trata de un cquipo en ¢l
cual todos los miembros participan en la mejora de la sociedad para diagnosticar sus
problemas, pero a fa vez, comprometerse con sus soluciones.

Se le conoce como investigacion-accién al temer como finalidad modificar y
transformar la realidad social. Es una accion que contribuye a los esfuerzos de la po-
blacién v de los movimientos que luchan contra las desigualdades sociales v se esfuerzan
por hacer desaparecer toda forma de marginalidad social. Intenta jugar un rol iberador
en procesos de formacién procurando un acercamiento critico a los problemas sociales,
a sus causas sociales y estructurales y a las posibilidades de dominarlas. Algunas de
sus caracteristicas mds relevantes son:

*+Las personas son parte activa del proceso de investigacién y se les reconocen
sus potencialidades.

«La investigacion se concibe como un procese dindmico, de accion con el com-
promiso social.

“+Los objetivos y el proceso metodologico de la investigacion son conocides en igual
grado, tiempo y lugar tanto por el grupo de investigadores{as) como por las personas
protagonistas de la investigacion.

A diferencia de las investigaciones tradicionales de corie burocratico y tradicional,
este tipo de imvestigaciones posibilita quc quienes investigan se incorporen al terreno
de los hechos y participen plenamente de ellos a través del andlisis de sus potencia-
lidades, fortalezas y limitaciones.

A través de la historia, el ejercicio de la investigacion ha side fuertemente cuestionado
y los reclamos han sido permanentes en funcidn de los beneficios unilaterales que
obtienen generalmente el equipo de investigacion.

El punto medular de esta polémica se centra en que los sujetos que asumen riesgos
se incorporan a ella respondiendo a las técnicas de recoleccion de datos, brindan de
forma desinteresada sus opiniones y situacion socioecondmica, aportan su tiempo y
rara vez obtienen respuestas funcionales que posibiliten a la comunidad ¢ institucién
mejorar su situacion actual. Ocurre, incluso, que luego de fa aplicacion dc los ins-
trumentos de recoleccidon de datos, jamas se conocen los resuliados, mucho menos s¢
les consulta para proceder a la bsqueda de soluciones. Por lo general, éstas vienen
“desde arriba” y no s¢ siente una apropiacion de los problemas ni de sus alternativas

de cambio.
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La investigacién participativa supone un aprendizaje permanente y una organizacién
auto gestora. El aprendizaje permanente implica un proceso de cambio personal, y la
autogestion que los miembros asuman responsabilidades por las acciones del grupo.

Uno de los campos de aplicacion mas caracteristicos ha sido el trabajo educativo
con campesinos, en barrios populares, con grupos marginados, oprimidos, analfabetos,
con pobreza extrema, lo cual es el panorama rcal de Amcérica Latina y el Caribe.

Puede considerarse a Paulo Freire como a uno de los precursores de esée movimiento.
En ccasiones, este tipo de investigaciones sc realiza con fincs pragmaticos y utilitarios
o como un ritual académico mas de los estudiantes universitarios que requicren aplicar
una encuesta o realizar entrevistas... despudés de lo cual jamas retornan a las comu-
nidades a solucionar nada, ni tan siquicra a presentar los resultados de sus investiga-
ciones.

Al respecto Paulo Freire (1987), en su obra Educacién y cambio, planted lo si-
guiente:

“El compromiso con la humanizacién del hombre implica una responsabilidad
historica, no puede realizarse a traves de la palabreria ni de ninguna otra forma
de huir del mundo, de la reatidad concreta, donde se encuentran los hombres
concretos. El compromiso, como propio de la existencia humana, solo existe en
el engarzamiento en la realidad, de cuyas “aguas”, los hombres verdaderamente
comprometidos quedan “mojados, empapados”.

Existe un conflicto dc intereses entre el derecho de las mayorias a conocer, a in-
vestigar; y ¢l derecho de las mincrias a su autodeterminacion, a su privacidad y a su
dignidad como personas y como miembros de un grupo de referencia.

En tal sentido, Reynolds, en su obra Ethical Dilemmas and Science Research,
ptantea ires problemas encontrados por los cientificos sociales:

< Dilema de la investigacion: ;Como proceder cuando el desarrollo del
conccimiento que es de benceficio de la humanidad involucra procedimientos que
pueden infligir 1os devechos de los individuoes?

“Dilema del ciudadane cientifico: ; Cuiles orientaciones contribuyen a minimizar
las complicaciones asociadas con las incongruencias que surgen entre las obligaciones
del cientifico v las responsabilidades del ciudadano?

< Dilema de aplicacion del conocimiento: ;De cudles respuestas dispone el
cientifico cuando pudiera usarse ¢l conocimiento cientifico cn el logro de metas
inconsistentes con los valores personales?

Por las anteriores razones, ¢l proceso de investigacion participativa- de profunda
interaccion humana- requiere de la realizacion de los siguientes pasos:

» Aprobacion de la comunidad o institucion a la que sc va a investigar: aclarar los
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propositos del estudio y llegar a consensos sobre ia necesidad de participacion directa
dec los sujetos pertenencientes a la comunidad.,

<+ Scleccion clave de los syjetos informantes de las vivencias de la comunidad o
nstitucion en proceso de estudio; es decir, prevalece el criterio de representatividad
del universo, para garantizar asi el analisis mas cercano a los datos, tal y como son
percibidos por sus miembros.

**Respetar las costumbres y tradiciones dc la comunidad o de la institucidn que
forime parte del estudio.

“»Procurar mantener sicmpre informadas a las personas que forman parte del estudio
sobre todas las accioncs que se lleven a cabo. Dialogar para los acuerdos y para
organizar juntos, investigadores y comunidad, ¢l plan de accidn.

Un derivado de la corriente de la investigacion participativa ¢s el movimiento de De-
sarrollo Comunitario, scgin €l cual los adultos cducandos inquicren las raices sociales
de sus problemas y en su eliminacion.

La investigacion participativa sucle estar esirechamente ligada a los movimicntos
de animacion sociocultural. Su avanzada mas radical ¢s la investigacion militante,
cuya especificidad consiste cn un compromiso de solidaridad con las clases populares.

Tal como se indica en el documento Nuestra diversidad creativa, Informe de la
Comisién Mundial de Culturas v Desarrailo (1997, publicado por la Unesco.
dado que los conocimicnios resultantes de la investigacion se deben wiibizar en beneficio
directo dc la poblacion- particularmente de los mas necesitados- se deberian adoptar,
en la medida de lo posible, métodos participativos de investigacion. Solo asi wendremos
la certeza de que los resultados alcanzados no estaran scsgados por 1a Optica de los
observadores externos- gencralmente de extraceion urbana, perienecientes a las elites
profesionales o tecnécratas- sino que seran puestos al servicio del empoderamiento
de las gentes, de la ampliacion de sus opeiones y dc su bicnestar (19).

La solucion de problemas requiere que las personas tomen conciencia de clios v s¢
organicen de forma tal que empleen creativa y organizadamente sus recursos.

El grupo humano afectado por el problema debera participar en todas [as ctapas del
preceso de investigacion, conocer oportunamente los resuitados ¢ inveluerarse dina-
micarmente ¢n la solucién de os problemas.

En América Latina existen numicrosas experiencias exitosas de investigacion parii-
cipativa, en las cuales los campesinos, los educadores y grupos organizados de base
han ejecutado proycctos destinados a promover €l cambio social desde sus respectivas
comunidades.

Ejemplo de investigacién participativa:

Mejoramiento de la sostenibilidad de sisiemas de cultivo a base de yuca en
Asia: un enfoque hacia ¢l desarrotlo y la diseminacion de tecnologias, con la
participacién de los agricultores. Centro de Agricuttura Tropical. CIAT.

www.clat.cgiar.org/cs/sala
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3.6. Caracter interdisciplinario de la ciencia

El analisis de los distintos tipos de investigacion explicados en este capitulo nos
permite concluir que existen miltiples altcrnativas metodologicas para la busqueda de
los nuevos conocimicntos. Todo dependera de la naturaleza del tema cstudiado, de los
recursos disponibles y de los objetivos que cada investigador o investigadora sc proponga
llevar a cabo.

Sin embargo, anie la presencia de multiples problemas de naturaleza social, surge la
interrogante de la visién fragimentada y unilateral de las diferentes disciplinas para
encontrar respuestas cientificas. Surge, asi, el nucvo enfoque de la interdisciplinaricdad,
preocupacién histéricamente presente en el quehaccer universitario.

La tendencia moderna en cuanto a metodologia de la investigacion es coordinar
esfuerzos, recursos y conocimientos para enirentar de forma inicrdisciplinaria los
problemas propios de la realidad social. Problemas tales como la desnuiricion, el
analfabetismo, la contaminacién ambiental, la delincucncia, la violencia, sugicren la
posibilidad de integrar disciplinas académicas con el fin de que cada una aporte desde
su respectivo marco de reicrencia, ofrezcan explicaciones sobie el porqué de las
causas del problema y, a la vez, ofrezcan alternativas de solucidn.

Al respecto. resulta valido que se analice la forma en que estdn organizados los de-
partamentos y centros de investigacidn cn las universidades, cuyo denominador comin
es la vision unilateral y el estudio disciplinario de los problemas propios de su campo
profesional.

Con muy raras excepeiones, la organizacion departamental ha hiperirofiado los ca-
nales de comunicacion enire faculiades; los especialistas acuden a jornadas de ac-
tualizacién por medio de congresos cientiticos, sitmposios y acciones de perfecciona-
miento profesional en forma aislada, sin la necesaria intervencion de especialistas
con los gue en la practica trabajan. Por cjemplo, en un hospital los médicos no trabajan
de forma solitaria en la atencion de la salud de los pacicnies; sicmpre requieren de
otras disciplinas. Nadic puedc por si solo resolver la complejidad de los problemas.
;Qué justifica, entonces, los pequefios feudos académicos en los que se dice que
resolveran los problemas de la sociedad? Se trata, tal vez, dc disputas de frontera, 1i-
validades y fricciones que en nada contribuyen a obtener una vision integral de los fe-
némenos y a solucionarlos.

La complejidad de los problemas sociales demanda de los centros de investigacion y
de las universidades, en particular, ntroducir cambios inmediatos y profundos en la
tradicion ortodoxa de la investigacion, ya que se cvidencia la necesidad urgente de
desarrollar la investigacidn a través de centros inferdisciplinarios, sin que tal postura
se interprete como una negacion de la ensefianza organizada por disciplinas académicas
con su respectivo espectro de problemas propios, sino G 2asefar a investigar, en
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funcidén de la dinamica con otras disciplinas y con los problemas propios de cada so-
cicdad.

Habria que interrogarse acerca de los enorines costos guc significa la extrema es-
pecializacién del conocimiento y los presupucstos asignados a los ceniros de inves-
tigacion de las universidades para que, desde dpticas diferentes, pero complementarias,
se estudicn los mismos problemas sin que tan siquicra se intercambicn informaciones
acceca de sus respectivos disciios de investigacion.

En Panama, a través del Instituto de Estudios Nacionales (IDEN) de la Universidad
de Panama, sc trabaja con la metodologia de enfoques interdisciplinarios para abordar
la realidad nacional. Hoy dia, el institute ofrece una multiplicidad de investigaciones
y propuestas sobre los problemas sustantivos del pais.

Actividades sugeridas

Para desarrollar estas tareas, sc¢ requiere localizar memorias, informes finales de in-
vestigacion, tesis, monografias y trabajos de graduacion. Realice cntrevistas a los di-
rectivos y directivas, investigadores e investigadoras de las instituciones sehaladas a
continuacion:

-Vicerrectoria de Postgrado ¢ Investigacion de fa Universidad de Panamd y de la

Universidad Santa Maria La Antigua

-Instituto Conmemoraiivo Gorgas

-instituto de Investigaciones Agropecuarias de Panama (IDIAP)

-Instituto de la Mujer. Universidad de Panama

-Institute de Criminologia. Universidad de Panama

-Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales

-Instituto del Canal. Universidad de Panama

Anilisis metodologice

1. Determine tipos de investigacion que renlizan y principales tematicas estudiadas
durante los ltimos tres anos.

2. Determine su politica de investigacion publicada en documentos oficiales.

3. Realice una visita a sus bibliotecas o centros de documentacion. Analice ia calidad
de sus acervos documentales.

4 Investigue los mecanismos de difusion pablica de sus informes de investigacion,
revistas, conferencias y articulos periodisticos

5. Indague sobre sus prioridades dc investigacion para los préXimos cinco aftos.

6. Investigue los aportes financicros que reciben las instituciones de parte del Estado,
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en la siguiente SOPA DE LETRAS. Evallc sus respucstas correctas ¢n ¢l anexo

micos reciben los{as) investigadores{as) como resultado de su labor profesional.
No.2.

la Secretaria Nacional de Ciencia y Teenologia (SENACY T), organismos internacio-
7. Obtenga informacién sobre qué distinciones, reconocinnentos y beneficios acadé-

nales o como resultado de convenios de cooperacicn,
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El proximo capitulo es decisivo para analizar las teorias y cenceptos,
insames claves para Ja correspondiente interpretacion de los datos de la
investigacion,

Para redactarlo, debe leer intensamente, buscar Ia mejor bibliografia, ia
mds actualizada, 1a que mas se ajoste al tema objeto de estudio v, por supuesto,
basada en su concepcion ideoldgica de 1a realidad.

Prosiga su tarea con el mayor entusiasmo. Se acerca cada vez mas a la
meta.
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Consideraciones generales

Ha llegado un momento sumamente interesante. Es la hora de adoptar posicioncs
ante los problemas estudiados. Se traia de seleccionar de entre las multiples teorias
existentes, una de caracter ceniral que nos posibilite, en el momento de la interpretacion
de los datos de ta investigacién, asignarles su correspondicnte 1dgica explicativa.

Esta etapa es crucial para una investigacion: nadie puede intentar explicar los fend-
menos de foima aislada sin el andamiaje concepiual que situara los resultados en la
categoria de leyes, teorias o, sencillamente, nuevos conocimientos debidamente sus-
tentados. En un mundo que ha avanzadoe vertiginosamente y que ha logrado vencer
grandes interrogantes, pucde afirmarse que la ciencia ha triunfado: en plene inicio del
siglo XXI jamas su poder ha sido tan imponente. Ha tornado proximo lo lejano y ha
ampliado el alcance de nucstros conocimicntos de lo infinitamente grande y de lo
infinitamentie pequefio, del mundo inerte y del mundo viviente, En resumen, ha con-
quistado ¢l poder de moldear la existencia humana, de modificar la vida. Pero, a la
vez, ha perfeccionado ¢l poder de aniguilarla. Basta escuchar por breves minutos las
noticias de las principales cadenas noticiosas para darse cuenta de la fragilidad e in-
certidumbre en que transcurre la vida en diferentes sitios del planeta.

De estas consideraciones se desprende un hecho incuestionable: ;se oricntan hacia
el bien piblico o interés piblico las prioridades de los investigadores y de las in-
vestigadoras, las orientaciones y explicaciones teoricas de sus trabajos, Ios niveles de
financiacién que reciben, la circulacion, lenta o veloz, de los nuevos conocimientos?

Cada cientifico, al momento de encontrar explicaciones sobre ¢l origen y evolucién
de los ferdmenos sociales, s¢ apoya en un marco tedrico y conceptual que le posibilita
sustentar y encontrar la l6gica cxplicativa a las grandes interrogantes. Esa es la mi-
si6n de la teoria: intentar desentranar y explicar las grandes interrogantes y predecir
los fendmenos.

4. MARCO TEORICO: DESLINDE CONCEPTUAL

Entendemos por teoria un conjunto de proposiciones logicamente articuladas que
tiene como fin la explicacion y prediccion de las conductas en un area determinada de
fendomenos, capaces de explicar el porqué, como y cudndo ocurre un fendmeno de
acuerdo con las variables con que se relaciona. %

Lo anterior significa que ¢l cuerpo tedrico debe poseer capacidad de descripcion,
analisis, sintesis y prediccion. Cuando no existan suficientes teorias que expliquen los
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fendmenos estudiados, el investigador podrd emplear generalizaciones empiricas que
han sido comprobadas con base a las investigaciones realizadas. Se organizan los
datos y se les puede denominar a este capitulo marco conceptual de referencia.

En el marco tedrico sc susientan las explicaciones, hallazgos y conclusiones a las
que han llegado los autores y las autoras respetables en determinado campo del
conocimicnto. Las teorias son un conjunto de constructos (conceptos) definiciones y
proposiciones relacionados cnfre si, que presentan una vision sistematica de fendémenos
quc cspecifican relaciones entre variables con el proposito de explicar y predecir los
fendmenos {Kerlinger 2002).

Es fundamental recordar que se afirma que una teoria ha recibido apoyo o evidencia
empirica cuando exisicn investigaciones cientificas que sustentan que sus postulados
son cicrios en el contexto real, observable.

Danke, G.L. (1986), en su obra La comunicacién humana: ciencia social, expresa
que la literatura revisada en el proceso de construccion del marco tedrico puede
reflejar las siguientes situaciones: 2"

Para la realizacion de una investigacion cientifica, se requiere identificar las teorias
que garantizan la adecuada interpretacién de los datos que surgivan a partir del proceso
de recoleccion de informacidn. Esta tarea implica analizar y cxponer teorias, inves-
tigaciones relacionadas y antecedentes que se estimen vdalidos para un adecuado
enfoque del problema de investigacién.

El marco tedrico debe incluir informacion sobre investigaciones anteriores, vinculadas
directamente con el problema, destacar las de mayor actualidad y senalar sus
respectivas limitaciones.

Se requiere efectuar una revision, lo mas cxhaustiva posible y observar las siguientes
recomendaciones:
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-Consultar con los especialistas destacados en el tema.
-Revisar analiticamente la bibliografia, tanto nacional como extranjera.
-Evitar referencias historicas que no se adecuen a los objetivos de la investigacién,

4.1. Funcién del marco tedrico en
la investigacion cientifica

La utilidad del marco tedrico ¢s fundamental en la medida en que penmite cumplir
funciones precisas para la adecuada explicacién de los hechos sociales. Revisemos
las funciones mas relevantes:

3 -Dehmlta el dreadela mvcshgambn PR Lo D e
. -<Permite interpretar integramente los. problemas objeto dc la 1nveshgamén, 0|
'{ basea detenmnadas corrientes de pensamiento. " s g
-Ampha la-visién que los investigadoreés y las mvesngadoras poseen aceica deﬁ
un tema determinado, al organizar smteméncamente planleamientos coherentes
en faricion det miicleo central del problema. . . %
sPromueve nuevos: é.ngulas dé ifvestigacion y- sugxem gulas
-.toda vez'que existé unirelacién directa entre el mareo teénc
ntmogantes del problema de mvestlgac:én e

La fusion de los hechos y las teorias contribuyen significativamente al avance de la
ciencia. Tal como lo indican Van Dalen y Meyer (1984), los cientificos basan sus
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planteamientos no en hechos como tales, s1no en la interaccion de muchas mentes
gue observan hechos similares, los analizan sobre la base de las estructuras con-
ceptuales diferentes, verifican las interpretaciones diferentes, las interpretaciones di-
vergentes mediante observaciones adicionales y buscan explicar las posibies diferencias
finales. 2

Debe recordarse que una de las caracteristicas de la ciencia es su coherencia, su
senfido organico. Esta condicion exige que cl investigador relacione los hechos, las
teorias y planteamientos que sobre un tema o fendmeno han realizado otros autores y
autoras.

Al respecto, Asti Vera (1968} explica que la maxima aspiracion cientifica es alcanzar
las leyes que rigen los fendmenos. Sin embarge, esta aspiracion encierra hasta cierto
punto una paradoja: Las leyes cientificas- en gran medida- valen, en realidad, con
respecio al pasado.

Nuevos hechos pueden modificarlas o incluso sustituirlas. Si extendemos la validez
de ias leyes cientificas, las sustraeriamos a la temporalidad que les son inherentes y
las convertiriamos cn un dogma. La aperiura de la ciencia- condicion esencial de la
libertad de investigacion- ¢s presentada como su principal mérito, pero es simultanca-
mentc ¢l signo de su fatal limiacion.

Tecla Jiménez (1982) plantea ¢n relacion con este apartado que el investigador o la
investigadora ticne la obligacidn y nccesidad de convertirse en experto o experta en
el tema objeto de estudio, de actualizar al maximo sus conocimientos a partic de los
mads recientes hallazgos. Por otra parte, ¢l investigador debe volver al andlisis de los
hechos, atn de aquellos que parecen haber sido estudiados a fondo. Es lainica forma
de desarrollar un pensamicnto critico, base de la actividad cientifica.

El marco tcdrico ¢s un traba)o riguroso y sistematico para relacionar lo particular
con lo general. Establece eslabones intermedios entre las categorias tedricas v las
categorias operaiivas de analisis y sintesis. Somete a critica y confrontacion mediante
los datos vy las tcorias con los hechos concretos, Debe tenerse presente que nadie
esta desprovisto de explicaciones sobre su respectiva realidad. De forma rudimentaria
o especializada tenemos respuestas para lo que acontece a nuestro alrededor.

Méndez Alvarez ¥ explica gue cl marco tedrico permite ubicar el iema objeto de
investigacion dentro del conjunto de teorias existentes con el propdsito de precisar en
cudl corriente de pensamicnto s¢ inscribe y en qué medida significa algo nueve o
complementario.

El marco tetrico se encuentra determinado por las caracteristicas y necesidades de
la investigacion. Constituye la presentacion de postulados seglin distintos autores,
autoras, investigadores ¢ investigadoras que han estudiado ¢l problema investigado y
cuyos aporics permitirdn obtener una visién completa de las formulaciones tedricas
sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento cientifico propuesto sobre las
fases de la observacion, descripcion, explicacion.

Felipe Pardinas (1998) opina gue el nombre convencional de marco tedrico no es
afortunado, porque solo dice una parte de este momento de la investigacion, Esto
significa que lo llamamos decisién respecto a un proyecto de investigacion tomando
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como norma investigaciones concluidas o iniciadas con anterioridad sobre el mismo
iema o temas relacionadoes con ¢l de la investigacion proyectada.

Para la obtencidn del titulo de maestria y doctorado, el marco tedrico de la tesis de
grado del aspirante debe ser un irabajo cxhaustivo. En ¢l caso de limitaciones, por
ejemple, de traducciones, de documcntos dificiles de ubicar por encontrarse en bi-
bliotecas extranjeras, de datos faitantes o de otras limitaciones, el investigador tiene
la responsabilidad ética de indicarlo, ya sea en la introduccion del trabajo, en una sec-
cion del disefio de investigacion denominado limitaciones o ¢n la ctapa de conclusiones.

La elaboracion del marco tedrico y conceptual es una tarea significativa en la medida
en que permitira establecer concxiones con las hipotesis, los métodos que se empleen
para desarrollar la investigacion y la seleccion de las técnicas y ¢l disciio de los ins-
trumentos para recoleciar y analizar la informacion.

Su redaccién implica la identificacion de las fuentes secundarias, a partir de las
cuales puede organizarse. En la practica, significa un excelente esfuerzo de sintesis
y ordenacion l6gica de los mejores y mas actualizados planteamientos tedricos que
explican un determinado tema.

Rojas Soriano (1998} advierte que el marco teodrico no debe verse como una camisa
de fuerza que limite la imaginacién creativa del investigador. Al contrario, debe
aprovecharse como un procese ch quc los planteamientos tedricos se profundizan de
forma permanente, con el propésito dc apoyar el proceso de investigacion. Incluso,
plantea el autor que puede evitarsc ¢l nombre de marco tedrico y conceptual y designar
el titulo de “referencias tedricas conceptuales™ o “sustentacion tedrica y conceptual
de la investigacion™, #*

Agrega el autor que al plantear ¢l problema de investigacion utilizamos informacién
que se empleara para elaborar ¢l marco teorico y conceptual que empicza a construirse
practicamente desde quc sc inicia ¢l trabajo de formular cl problema de investigacion.
Ambos procesos se realizan en forma casi simulténca y sc retroalimentan mutuamente
en una dinamica que ticnde a enriquecer el planicamicnto del problema y a ajustar el
marco tedrico v conceptual.

En éste deben estar presentes aquellos elementos ieoricos y conceptos basicos que
permitan alcanzar la comprension y explicacion cientifica del problema objeto de
estudio.

4.2. Extension del marce teorico

La interrogante clasica de quienes requieren elaborar un marco tedrico es siempre
la misma: ;Cual debe ser la extension del marco tedrico? Sobre el particular, no
existen parametros establecidos.

La calidad y ¢l valor académico y cientifico de una obra no se determinan ni por la
cantidad de paginas redactadas, ni por la cantidad de citas bibliograficas empleadas,
ni por la cantidad de las hipétesis sometidas a prueba; la calidad dc un trabajo de
graduacion o de una tesis se mide por la calidad de los aportes ofrccidos, por la crea-
tividad con que se plantean los datos y por la amplitud y solidez del marco teorico.
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Es la propia naturaleza del tema, las vanables intervinientes y los propios objetivos
de la investigacién que determinardn la profundidad en los contenidos y, en conse-
cuencia, la extensién del respectivo marco tediico.

Una gran cantidad de obras voluminosas no constituyen aporte alguno al mundo
académico, por lo vacio del contenido, por la superficialidad en el tratamiento de las
ideas y la ausencia de las propuestas sobre el tema.

4.3. Etapas para la organizacion del marco tedrico

Elinvestigador Rojas Soriano **' indica que para la elaboracion del marco tedrico y
conceptual se reguiere manejar tres niveles de informacidn:

-El manejo de las teorlas o elementos teérlcos existentes sobre el problema

archwos pubhcos o prwados) :

-Manejar informacion empirlca pnmana o directa obtemda medlante un' '
acercamiento con la realidad a través: de guias de observacion y de. entrevista @
informantes clavcs Se debe tener presente que uno de 168 propositos delaliteratira
es precisar 51 exlstcn relacmnes de las teorias y las mterrogantes del problema de
mvesn gaciom. = - - L

Al respecto, Rojas Serrano (1992) expresa que la ligazdn de los elementos
mencionados también permitira realizar un andlisis teorico del problema para llevar a
cabo las siguientes actividades: ©*

-Dirigir fos esfucrzos hacia la obtencion de daros suficientes y confiables para poder
comprobar las hipdtesis que se tienen contempladas.

-Marcar los lineamientos para la organizacion dce los datos que se recopilen en el
trabajo de campo.

-Orientar el analisis y la interpretacion de los datos.

La elaboracion del marco tedrice vy conceptural adquicre valor significativo en la
medida cn quc posibilita establecer conexiones con las hipotesis, los métodos que se
apliquen para ejecutar la investigacion, las téenicas para recolectar la informacidn y
su correspondiente mancjo.

Ante cada caso de los anteriormente explicados, el proceso metodologico de cons-
truccion del marco tedrico varia sustancialmente, ya que sc deberan presentar
evidencias empiricas o tedricas que sustenten los hallazgos. En cualquier caso, se

" debera ser cuidadoso en indicar las fuenies de referencias, las condiciones por medio
de las cuales se obtuvieron los datos y el alcance de las generalizaciones y las conclu-
siones,

Se debe tener presente que el primer paso para la elaboracién del marco tedrico es
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cl ordenamiento de la informacidn con base a un criterio logico y orientador o, bien,
cronolégicamente por teorias, por temas o ejes tematicos bajo el denominador comtin
de interrelacionar los conceptos, no presentarlos de forma aislada o esquematica sin
su correspondiente interpretacion.

4.4, Marco conceptual de referencia

El éxito de una investigacion dependera- en gran medida- de la claridad de los con-
ceptos empleados y la forma en que éstos son comprendidos por los lectores, El
marco conceptual de referencia se organiza con cl fin de definir el significado de los
términos que se cmplcan con mayor frecuencia durante la investigacién. Con base en
la teoria seleccionada y el enfoque individual del investigador, éste define y delimita
conceptualmente los iérminos que aparccen involucrados directamente en las variables
de investigacion (sintomas y causas del problema), en los objetivos plantcados o cn el
marco teérico.

No se trata de una lista- tipo meni- de definiciones aisladas; por el contrario, un
marco conceptual de referencia bien etaborado procura definir, de acuerdo con varios
autores y autoras, los términos mas importantes de la investigacién, para lo cual se
apoyara en citas bibliograficas; ademas busca hilvanar una red explicativa entre los
diferentes conceptos para su adecuada interpretacion y procura inscriarlos dentro de
un contexto cientifico y/o académico respectivo; lo ideal es ofrecer diferentes angulos
de mira y procurar buscar las definiciones mas sélidas, aquellas to suficientemente
amphas como para comprender el tema objeto de estudio.

La ciencia comienza con la formacion de conceptos para describir ¢l mundo, la vida
cotidiana, y se adelanta a relacionar tales conceptos en un sistema teédrico. Los con-
ceptos posibilitan la comunicacion efectiva, la comprension de la ciencia y la metodologia
cientifica, introducen diversos puntos de vista necesarios para la comprension de los
fendmenos, apoyan las construcciones teoricas, supenen hipotesis y sirven como base
para seleccionar metodologias apropiadas a la investigacion.

Pucde afirmarse, asi, que los cientificos categorizan, estructuran, ordenan y gene-
ralizan sus experiencias y observaciones en téminos de conceptos. Son los elementos
criticos en cualquicr teoria, porque definen sus formas y contenidos.

La definicidn es la operacion logica mediante la cual s¢ determina un concepto. En
toda investigacién se debe proceder, en primer lugar, al establecimiento de definiciones
teoricas, es decir, aquellas que apuntan a la esencia del objeto definido y a distinguirlo
de todos los demas objetos.

Un concepto es una abstraccion del significado de una realidad en la cual se asigna
una palabra para hacer posible la comunicacién de esa realidad. Es una representacién
abreviada de una diversidad de hechos. Su finalidad es simplificar ¢l pensamiento
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resumiendo un nlmero de acontecimientos bajo un epigrafe gencral -
Conviene tener muy claro que en la definicion de los conceptos deben tomarse en
cuenta las siguientes reglas de uso universal:

1. Evitar tautologias. Lo cual significa que debe definirse un concepio por si mismo,
comao, por gjemplo; Saludable: Son todas aquellas personas que presentan adecuadas
condiciones de salud.

2. Utilizar lenguaje sencillo, claro, objetivo: Evitar palabras que den margen a am-
bigliedades o interpretaciones diferentes. En todo case, conviene acudir al diccionario
y ajustar el real significado.

3. Indicar los aspectos esenciales o contenidos que caracterizan el tema o fendmeno
que se estudia.

4. Precisar los limites del concepto en forma afirmativa.

Fl niimero de términos por definir queda a criterio del investigador. Lo fundamenial
€8 no manegjar conceptos en la investigacién que resulten ambiguos y que no contribuyan
a mejorar la comnprension del problema estudiado.

Se establece una hipotesis empleando conceptos, se operacionalizan los conceptos
para probar las hipGtesis, se recopila informacion con base a coneceptos y en ocasiones
se enriquecen los términos de los conceptos para expresar ideas. El éxito de una in-
vestigacion se relaciona con la claridad de los conceptos empleados y con la posibilidad
de que los lectores puedan comprenderlos.

4.5. Utilizaciéon de las fuentes de investigacién documental

“Preferible es la mas palida tinta a la mas brillante memoria™.

Para recolectar Ia informacion sobre un tema especifico, el mvesiigador debe recurrie
a la elaboracion de fichas de lectura, fichas resumen en las que redaciara una sintesis
de lectura analitica. Las fuentes de informacidn documenial son escritos formales,
manuscritos, figuras, fotografias, videos, audiciones, que se emplean en la investigacion
para fundamentar los datos o informaciones.

La amplitud de las fuentes documentales son muy variadas:

‘Biblwograficas: Impresos y manuscritos (libros, revistas, enciclopedias, periddicos,
boletines, hojas sueltas, volantes, anuncios, apuntes, manuscritos en general).

‘Iconograficas: Proyectables (diapositivas, peliculas, videos, microfilm. No
proyectables (fotografias, posters, mapas, pinturas, grabados).

-Magnéticas: Equipos de computo, medios de captura-grabados, CD-Rom,
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Se destacan por su gran utilidad las fuentes de informacion bibliografica que se de-
ben transformar en fichas bibliograficas y lucgo en fichas de trabajo. En cstas fichas
también puede resumirse la nformacion obtenida en el trabajo de campo, las entrevistas,
la observacién de videos, casctes, fotografias y todo aquel documento que aporte
datos significativos a la investigacion.

La utilidad de las fichas de trabajo resulta importanie para ordenar y clasificar el
matenal recopilado en funcion de los temas en procese de estudio. La idea central cs
organizarlo a través de un solido grupo de fichas resimencs, las cuales se deben
ordenar para evitar la dispersidn de datos. Con esta tarea, se ahorra tiempo al descartar
todo dato supcrficial que se aparte de los objetivos de la investigacion.

4.5.1. Las referencias bibliogrdficas: Las fichas hibliogrdficas

Sc entiende por referencia bibliografica el conjunto de datos ordenados sistema-
ticamente, correspondientes a las fuentes que se han citado on la investigacion o bien
de la bibliogratia que sc cmplea para sustentarlo.

Alrespecto, Gloria Escamilla {1981} ofrece la siguiente definicion:

*“..]Ja anoctacion completa y ordenada de los datos cscaciales del material que
represenia. Los elementos componentes de dicha ficha dan la inforimacién necesaria
para identificar las obras en bibliotecas y librerias, para distinguirlas de otras obras y
de otras ediciones de 1a misma obra vy para sefialar su importancia en relacion con el
propdsito de la compilacién. =7

Las fichas bibliograficas
Sus clementos constitutivos son: 1. Encabezado 2. Referencia 3. Contenido.

Para unificar la forma de organizar la bibliografia o las referencias bibliograficas
de cada obra consultada, se explica a continuacion la forma de presentar dicho apar-
tado. Se redactan en tarjetas de carton de 20 X 12.50. Sus normas de claboracion
indican que debe dejarse un margen superior de dos o tres centimetros, que se indica
con una linea grafica o imaginaria. Este cspacio se divide en tres partes iguales que
s¢ emplean para escribir los encabezados correspondientes:

-El encabezade: Se refiere a los datos centrales de la obra y dos subtemas relacio-
nados. Ambos deben tener relacién directa con el esquema de investigacion, con los
titulos, subtitulos e incisos de la obra que se esta fichando.

-La referencia: Son los datos correspondientes ai autor, nombre de la publicacion,
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numero de la edicién, pais en que se edita la obra, editorial y afio de publicacidn.

-El contenido: Se coloca en la parte inferior y central de la ficha. El contenido
sintetizado de cada obra leida se coloca en el espacio que queda entre el encabezado
y la referencia.

Es prudente no elaborar mas fichas de las necesarias, ya que tan negativo resulta no
disponer de tanta informacion, como recolectar informacién excesiva. Si el libro
perienece a una biblioteca, conviene siempre registrar su cédigo de identificacion. De
esa forma, se ahorraréa tiempo cuando necesite volver a consultarlo. Si el libro pertencee
a una persona cn particular, se recomienda iguahmente que indique en la parte posterior
de la ficha el nombre completo de la persona y algin nimero telefonico donde ubicarlo.

Ejemple de ficha bibliografica de un libro:

4.5.2. Tipos de fichas de contenido

Existen diversas fichas: iextuales, de resumen, de comentario personal y mixtas.
Todo depende de la naturaleza de investigacion que realicemos y de nuestro sentido
de organizacion como investigadores o investigadoras.

4.5.2.1. Fichas textuales

Tal como su nombre lo indica, estas fichas sintetizan textualmente las ideas de un
autor o de una autora. Este tipo de ficha es la que tiene mas uso en la basqueda de
informacidn, ya que permite extraer de forma textual (idéntica) las ideas de una
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determinada persona o identidad con su respecuiva referencia bibliografica. Debe ie-
nerse sumo cuidado en no sacar de su respectivo contexto las ideas del autor, ya que
se altera la esencia de sus planteamientos.

Pracedimiento

-Seleccionar uno o varios parrafos, aquellos mas directamente relacionados con el
tema objeto de la investigacién. Sc colocan entre comillas dobles si le copiado co-
responde textualmente a lo expresado por el autor o por la autora.

Se presentan casos en que ¢l parrafo conticne a su vez una cita de otro fexto o autor
y, por lo tanto, se enmarca en comillas francesas (**) o simples (7).

-Cuide de que los parrafos seleccionados sean coherentes entre si, es decir, no se
reficran a temas muy diferentes.

4.5.2.2. Fichas de resumen

Su nombre indica que se trata de resumir, sintetizar las ideas mas relevantes y re-
lacionadas directamente con la investigacion; se procura no alterar el sentido original.

Procedimiento

-Proceda a elaborar ia ficha bibliografica de la obra, cs decir, sus datos generales de
identificacién.

-Proceda a leer integralmente toda la obra.

-Subraye aquellos pérrafos del libro que tengan mayor relevancia con su tema de
investigacion. Si no acostumbra a subrayar los libros, emplec algin papel de colores
adhesivo al lado de cada idca importante. De esta forma, le resultard mas facil identificar
las ideas principaies.

-Exiraiga aquellos parrafos mas directamenie relacionados con su tema de inves-
tigacidn, tantos como sean necesarios. Esto significa quc puede emplear varias tarjetas
para resumir las ideas principales del autor o de la autora.

4.5.2.3. Fichas de comentario personal

Se trata de exponer con capacidad de interpretacion las ideas surgidas luego de la
lectura integral de la obra. Recuerde que o primero serd escribir los datos generales
de la obra y luego proceda a elaborar el comentario de las fortalezas y debilidades de
lg obra. Fs valido agregar cualquier tipo de comentario adicional que le permita en un
futuro volver a consultar la obra; por ejemplo:

164



Capitulo 4: Qué es el marco tedrico y como se redacta

-El libro contiene una extensa bibliografia actualizada sobre el tema.

-Ellibro ofrece gjemplos basados en la realidad nacional para amphar las explicaciones.

-El autor plantea cuadros comparativos muy completos.

-El contenido del capitulo 4 es el mas rclacionado directamente con las hipdtesis
planteadas en nucstyo estudio.

4.5.2.4. Fichas mixtas

Al respecto, Cazares Hernandez (1982) y otros indican que su propdsito es exponer
el criterio del investigador cn relacion con los datos que obiiene a medida que avanza
en la lectura de la bibliografia. Por medio dc estos dos tipos de ficha (de comentario
personal y de resumen), sc adelantan las opiniones que susientan la tesis personal o
que, por ¢l contrario, llevan a la demostracién de que ésta estaba equivocada en
ciertos aspectos. Sirve para brindar coherencia a una cita textual que depende de un
parrafo anterior extenso,

Procedimiento

-Lea integralmente la obra.

-Copie ¢l parrafe que esta més directamente relacionado con su tema de investi-
gacion. Tenga especial cuidado en indicar el nimero de la pagina de la que extrajo el
parrafo. Ahada su comentario personal.

-Copic una parte del texto e incluya un resumen de él o viceversa.

-Integre parte del resumen y partes textuales. Agregue sus comentarios personales
y procure conservar la idea sustentada por el autor o por la autora sin alterarla.

4.6. La redaccidon de las fichas

Esta fase de lectura ¢s intensa y permanente; sin cmbargo, llega €l momento de
precisar qué tan sdlido es el proceso de recoleccion basica de la informacion. Para
esto, se debera verificar la calidad de 1a informacion leida y fichada; ordenara las
ideas, localizard y agrupara los libros més actualizados y relacionados directamente
con su tema de investigacion. Sélo asi podra identificar los vacios existentes en cuanto
a la informacion requerida para algun titulo o subtitulo del trabajo, con sus respectivos
iNcisos o partes.

Esto significa que las fichas se agrupan en funcidn de cada capitulo o tema. Este es
¢l momento preciso para percatarnos de que aln es posible ampliar nuestro plan
original, porque encontramos informacion de buena calidad que contribuird a resolver
el problema de investigacion y probar las hipétesis o alcanzar los objetivos propuestos.
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La adecuada organizacion de las fichas debera posibilitarnos visualizar la sccuencia
de las ideas, priorizar temas, evitar duplicaciones de contenido, vacios ¢ inconsistencias.
Este gjercicio garantiza el analisis necesario en el contenido, la adecuada valoracion
de los distintos enfoques quc presenta la obra, valoraciones y comentarios quc se han
logrado obtener sobre el tema estudiado.

Luego dc la redaccion de las fichas, se procedera a claborar €l marco tedrico de
referencia con su respectiva definucidn de conceptos. De ahi que ¢s saludable, entonces,
revisar la metodologia empleada para la redaccion de las citas en su variedad de
estilos, cada una de acuerdo con la naturalcza de las fuentes consultadas.

4.7. Redaccion de la bibliografia

Conviene iniciar este apartado y recordar las fundameniaciones por las cuales se n-
cluye la bibliografia cn un trabajo de investigacion. Al respecto, Acosta Hoyos (1985)
plantea las siguientes razones:

4.7.1. Elementos de la bibliografia

Autor{a) autores(as) del libro.

Titulo completo de la obra. Sub titulo.

Nimero de la edicién a partir de la segunda edicién.
Ciudad y/o pais en quc se realizo 1a edicion .
Nombre de ta editorial

Afio de la edicidn.

*Es opcional: Indicar el nimero total de paginas que contiene laobra y/o tomos de
la obra.

Existen varias formas de registrar los datos bibliograficos de acuerdo con las normas
vigentes de la investigaciéon documental. Algunas diferencias que se observan son
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muy sutiles; 1o importante es registrar con el mayor grado de fidelidad los datos de
cada libro en el orden logico. Algunas diferencias observadas al respecto indican, por
ejemplo, que el titulo del libro debe subrayarse o, bicn, colocarse en negritas; algunas
personas presentan los apellidos de los autores cn maydscula cerrada; otras, en cambio,
escriben el nombre del autor empleando sélo la primera letra del apellido en maytscula.
Otras diferencias son colocar un punto después de cada elemento de la bibliografia o,
el punto y coma.

Para explicar esta seccion, hemos consultado los lineamientos ofrecidos por las
especialistas panamcfias ¢n biblictecologia Margarita Juradoe, Lidia Pérez de Salazar
y Bexic Rodriguez de De Leodn en su excelente obra Manual practico para 12 pre-
sentacitén de Trabajos de Graduacién, Menegrafias e Informes.

Ademas, se han consultado los autores latinoamericanos Luis Eduardo Acosta Hoyos,
catedratico de Técnicas de Investigacion y direcior del Departamento de Bibliotecas
de la Universidad de Antioquia, Colombia; al investigador Mario Tamayo y Tamayo,
catedratico de la Universidad de Santo Tomas de Bogota, Colombia.

Cabe destacar que los especialistas en bibliogratia emplean como criteric unificador
las Regtas de catalogacién angloamericanas en su segunda edicién.

Revisemos, entonces, con detenimiento, las orientaciones metodoldgicas propias de
cada caso, explicadas conforme al orden 16gico en que deben aparecer en la bibliografia.

4.8. Los asientos

Tal como indican las especialistas Jurado Pérez de Salazar y Rodriguez de De Leén,
al preparar las referencias bibliograficas para una cita directa es necesario definir
sobre quién recace la responsabilidad intelectual del documento, esto es, 1o que repre-
senta el asienic y constituye el primer elermento que se menciona. 2%

Las responsabilidades pueden recaer €n uno o varios autores, en entidades publicas,
privadas y en multiples opciones méas. Veamos como se debe registrar cada caso.
Ponga atencion a los detalles, ninguno de los cuales es causal, todo tiene su explicacion
en la normativa internacional para unificar criterios y contribuir a dar fe de las fuentes
consultadas.

4.8.1. Para autores personales: Pucde ser personal o corporative. El corporativo
es la entidad o institucion (pablica o privada) que elabord el material de referencia.

Cuando ¢l autor es personal, se colocan los apellidos completos separados de los
nombres por una coma.

Si las obras del autor o de la autera aparecen firmadas con un seudénimo, seleccione
éste como la forma de asiento o referencia.

Los apellidos compuestos, en espaiiol, formados por el apellido paterno y materne,
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se asientan bajo el primer apellido (el paterno) y luego €l materno. Esta norma es
vélida para los apellidos compuestos unidos por un guiodn o con una particula gramatical.,

Los hibros escritos por mujeres casadas, de origen espaiiol, francés, himgaro ¢ italiano
se registran por ¢l primer apeliido de soltera, seguido por el apellido de casada vy lue-
go por el nombre.

Ejemplo:

Nombre: Carntola Botacio de Garcés
Asiento; BOTACIO de Gareés, Carmiola,

Los apellidos se escriben en mayuascula cerrada, a continuacién una coma y luego el
nombre del autor o de la autora, al final del cual se le coloca un punto. Al ranscribir
el nombre del autor o de la autora, se debe respetar la ortografia y la puntuacion tal
como aparece en la publicacion (acentos, guiones, etcétera).

Ejemplo:

BOTACIO DE GARCES, Carniola. Métodos y técnicas para optimizar su docencia.

4.8.1.1. Identificacién de dos autores o autoras

Se mdican los apellidos de cada autor en los extremos y los nombres al centro, y
enife un autor y otro o entre una autora y otra aparece la conjuncion y. Observe que
se presentan los apellidos en mayuscula cerrada.

Ejemple:

VAN DALEN, Deobold y William J. MEYER. Manual de técnica de la investigacion
Educacional. Barcelona. Ediciones Paidds. 1984.

4.8.1.2. Identificacién de tres autores(as)

Cuando la obra es de tres autores(as), se registra como en el ejemplo anterior y se
cambia la conjuncién y, por una coma y, en seguida, precedido de la conjuncidn “y” se
anotard el tercer autor o la tercera autora y se escribe su nombre y sus apellidos. Los
apellidos siempre aparecen en mayuscula.
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Ejemplo:

HERNANDEZ SAMPIERI, Robetto, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA
Mectodologia de la investigacion. 3*. Ed. 2002,

4.8.1.3. Ideniificacion de mas de tres autores o autoras

Cuando se presenta una obra con mas de tres autores(as), se colocara ¢l primero y
luego se agrega la frase "y otros”.

Ejemple:

CAZARES HERNANDEZ, Laura y otros. Técnicas actuales de investigacion
documental. México. Editorial Trillas. 1982.

4.8.1.4. Autores corporativos o entidades

Se refiere al caso de una institucion pablica o particular, asociaciones, firmas comer-
ciales, instituciones religiosas, locales, gremios profesionales o de varias organizacioncs
que publican la obra. Por lo general, no aparccen registrados los nombres de las per-
sonas que redactaron la obra. '

El asicnto para una entidad se hace directamente por ¢l nombre que sirve para iden-
tificarla. Seleccione siempre ¢l nombre adoptado oficialmente por la entidad.

Si cn las publicaciones provenientes de una entidad aparece el nombre de ésta en
difercnics lenguas, seleccione para cl asiento la forma en la lengua oficial.

Ejemplo:

Forma correcta;

Memoria del Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales. Panama. Del 1
de octubre de 1997 al 30 de septiembre de 1999.

Forma incorrecta:

Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales. Memoria. Del 1 de octubre de
1997 al 30 de septiembre de 1999. Panama.

4.8.1.5. Conferencias, congresos y reuniones

Emplee ¢l nombre completo de la conferencia o reunién. Agregue entre paréntesis
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la abreviatura del namero ordinal cn cspaiiol, aho y lugar donde la actividad se ha
realizado.
Forma correcta: Congreso Centroamericano de Historia {2; 2002: Panama).
Forma incorrecta: 11 Congreso Ceniroamericano de Historia 2002. Panama.

4.8.1.6. Ferias, exposiciones y festivales

indigue directamente et nombre completo de la actividad; agregue enire paréntesis,
luego del nombre, el ntmero ordinal, ¢l afio y €l lugar de la exposicion.

Forma correcta;

Feria Nacional de Artesanias (5% 2002: Panama)

4.8.1.7. Eatidades suberdinadas

Cuando ia corporacion es de tipo gubemamental, se coloca primero ¢l pais, el de-
partamento o municipio, segin sea la division politica que se presente, lo cual indica el
lugar sede central de la entidad y se debe registrar en letra mayuscula cerrada.

Ejemplo:

PANAMA. MINISTERIO DE EDUCACION.
PANAMA. MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD.

Ejemplo de una organizacién no gubernamental:

CENTRO DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
JUSTO AROSEMENA.

Ejemplo de un organismo internacional (se cita por su
nembre en mayuscula cerrada, no per sus siglas):

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA

LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA.
Travesia literaria por ¢l Canal de Panamé. Panama. 1997
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4.8.1.8. Identificacion del titulo de la obra

Después de escribir el nombre del autor o de los autores o de la autora o de las
autoras de la obra, se procede a cscribir el nombre completo de la obra, tal como
aparece registrado en la portada, precedido de un punto y dos espacios. En caso de
tratarse de una obra con titulo en otro idioma, nunca se traduce. Si la obra presenta un
subtitulo, se transcribira inmediatamente precedido de dos puntos. Subrayar el titulo
de la obra es opcional. Cuando el titulo termina, se coloca un punto para luego seguir
con los otros datos de la publicacién. Se separa del autor o de la autora con un punto.

4.8.1.9. Identificacién de reuniones de congresos, talleres o conferencias

Se cita anotando el nombre genérico que los distinguc; postcriormente, s¢ agregan
entre paréntesis la abreviatura del niimero ordinal en espafiol, afo y lugar en el cual
sc desarrollo actividad.

Ejemplo:
Congreso Latinoamericano de Geografia ¢ Historia.(3 : 2002: Panama).

4.8.1.10. Libres sagrades

Ei Taimud, la Biblia, 1a Mishna, el Popol Vuh, el Coran, se registran por el nombre
clasico, aungue antes de su nombre se Ie incorpore un nombre adicional. Por ejemplo,
Ll fascinante legado del Popol Vuh debe registrarse como Popol Vuh.

4.8.1.11. Nimero de la edicién

Se indica el nimero de la edicidn a partir de la segunda, luego de un punto y dos
espacios. Puede agregarse si la edicién cs corvegida y aumentada o si se trata de una
reimpresion.

Ejemple:

GOLCHER, licana. Agenda de la comunicacién. 7°.ed. Panama. Editorial Mar
Adecniro. 2002.

GOLCHER, Iteana. Escriba v sustente su tesis. 5. ed. Panama. Editorial Mar
Adentro. 1999.
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4.8.1.12. Datos complementarios

Sobre el particular, los autores consultados mndican que la aparicion de estos datos
resulta opcional. Se entiende por datos complementarios: reimpresion, edicion
aumentada y corregida, prologo.

La reimpresion es una nueva impresion sin ningin tipo de modificaciones. Las nuevas
ediciones son las que presentan nuevos contenidos respecto a la cdicién anterior.
Luego de indicar el nombre compieto del autor o de la autora, el titule de la obra,
namero de la edicion, pais y la editorial se coloca el nimero de la reimpresion. Lucgo
se coloca el numero de la edicién.

4.9.1.13, Lugar de edicién

Después de punto y dos espacios de la anotacion anterior, se coloca el nombre de la
ciudad ¢n la que fue editada a obra. Si la obra no indica la ciudad se escribe s.1. entre
corchetes, que significa sin lugar.

—Nombre de la casa editorial: Se reficie al nombre de ia editorial, que es la
responsable de la publicacién,

—Fecha de la edicién: Se escribe en nimeros arabigos y de forma completa. St
no aparece en la portada, la contraportada, o final de la obra, se deberd escribir s.f.
que significa sin fecha, salvo que por alguna circunstancia se pueda nferir la fecha
(1a persona, por alguna circunstancia cspecial, recuerda el ailo en que se publicd), en
cuyo caso se debe escribir antre parénicsis. Debe distinguirse enire 1a fecha de la
edicion y la de reimpresion.

—Capitulos de libros: Cuando han sido escritos por varios autores o autoras y
compilados por una 0 varias personas, sc indica el titulo, subtitulo de la obra y nimero
y nombre del capitulo, nombre(s) de los autores y de las autoras, nombre de los com-
piladores o compiladoras o editores o editoras, que s diferente de la casa editorial,
lugar y afio de la edicion, pagina del libro en la que comienza y termina el capituio al
cual se hace referencia, nombre de la editorial, nimero de la reimpresion.

Ejemplo:
Innovaciones para transformar la educacion panamesa, Ortega, Ricardo. El impacto

de la infraestructura escolar en el desarrolio de una innovacion educativa, Panama.
UNESCQ. 1998. Pag 91-101

—Traducciones: Cuando se trata de libros, citas de libros, articulos o trabajos pu-
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blicados en una obra traducida al espanol, se registra el titulo, editorial y afio de Ia
publicacion.

Estc dato se coloca después del titulo de la obra. Antes de indicar ¢l nombre del
traductor, se escriba la abreviatura ir. o trad. y el idioma dei cual se tradujo el libro.

Ejemplo:

CHOPRA, Deepak. Cuerpos sin edad, mentes sin tiempo.
Tr. del inglés por Edith Zall1.
Espaiia. Punto de Lectura. 1994,

—Prologuista: Si se trata de una traduccion, el dato se coloca después del titulo
de la obra. En este mismo lugar, se indica quién cfectué la iniroduccibn y las notas.

Ejemplo:

BABBIE, Earl. Fundamentos de la investigacion social. México. Thomson Editores.
Traduccion del libro The Basic of Secial Research. Tr. de José Francisco Javier
Davila.

Meéxico. Thomson Editores. 2000

—Actas de congreseos y conferencias: Se identifica el nombre completo de la
actividad, el lugar en que se realizd y la respectiva fecha de duracién.

Ejemplo:

Declaracion de la Segunda Conferencia Mundial sobre el Chma. Ginebra, Suiza.
29 de octubre al 7 de noviembre de 1990.

—Enciclopedias y diccienarios: Nombre de la enciclopedia o dicctonario (en
mayuscula, nimero de volimenes que componen la coleccion (en nimeros ardbigos),
numero de la edicidn, siempre que no sea la primera; ciudad y fecha de la publicacién,
titulo del articulo entre comillas, tomo en donde se leyé et articulo, paginas que trae el
articulo. Si el nombre del autor o de la antora del articulo aparece, debe escribirse
primero.
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Ejemplo:

NUEVA ENCICLOPEDIA TEMATICA. 15 Vol. 21 Ed. México. Editorial
Cumbre. 1977. “El dificil aprendizaje de la democracia”. Vol. 11. Pag 61-71.

—Articulos de revistas: Apellidos y nombre(s} de los(as) autores{as) del articulo,
titulo del articulo, el cual debe ir siempre entre comilias, nombre completo y subrayado
de fa revista, lugar de {a publicacién, volumen o nimero de la publicacion, pigina
donde comienza y termina ¢l articulo.

El volumen se indica con la Ictra V y, luego en nimeroe arabigo ¢l que corresponda.
El mizmero se indica asi: No. y en ndmere arabigo ¢l que le corresponda.

La fecha de publicacion se escribe entre paréntesis. Namero de pagina: Sc coloca
el nGmero de paginas que tiene ¢l articulo y se indica al poner el numero de pagina
donde comienza el articulo y, separada por un guidn, la pAgina donde termina.

Ejempio:

ZUNIGA GUARDIA, Carlos Ivan. “Belisario Porras, caudillo de la democracia”.
En: Revigta Cultural Loteria, Panamé. Vol. 439. Pag 51- 69.

—Articnlo periodistico: Titulo y subtitulo del articulo, nombre del autor 0 de los
autores, de la autora o de las autoras, nombre del periddico, seccion y nimero de pa-
gina, dia y afio cn que se publicé ¢l articulo.

Ejemplo:

Telma King: Réquiem por una bandera. lleana Golcher. La Prensa. Perfiles. Pag.
6A. 28 de noviembre de 1993,

—YVideocasetes y peliculas: Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmico,
pelicula o equivalente, nombre del productor o produciores y nombre del directoro
directores, nombre de la institucidn ¢ empresa productora, lugar y afio de produccién,
traduccion.

—Entrevistas: Nombre completo del entrevistado, nombre del entrevisiador, fecha
exacta en que se realizé la entrevista, medio a través del cual se transcribio o difundio
la entrevista, tema genénco sobre el que se dialogd, lugar en que se realizd la entrevista
y forma y lugar en que esta disponible. (Transcripcion, videocasete).
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Ejemplo:

José Franco. llcana Golcher. Septiembie 23 de 2000. La Prensa. La Patria es mi
wnspiracion. Grabacion en cascie. Parque Lefevre, Ciudad de Panama.

—Tesis, trabajo de graduacién: Apeliido y nombre compleio del autor o de la
autora, titule del trabajo, pais sede de la universidad en que se susiento el trabajo,
escuela y facultad a la que pertenece la publicacion, nombre de la universidad donde
se realizd ia tesis y ¢l afo en quce se sustenio.

Ejemplo:

FRANCO, Bolivar, Jaunce Gonzalez. Medios de comunicacidn y modernizacion
del Estado. Analisis de contenido de los editoriales de los periddicos La Esirella de
Panamd y La Prensa. Panama. Universidad de Panama. Departamiento de Sociologia.
1694 (Tesis de licenciatura).

—Documentos inéditos: Titulo y subtitulo del documento. nombre del autor o de
los autores o de la autora o de las autoras, institucion o empresa que auspicia el do-
cumenio {si s¢ trata de apuntes de alguna asignatura), noimbre de la escucia o facuitad
correspondiente y el de la institucion, lugar v fecha ¢n que fuc producido o difundido
el documento, tipo de documento que es y direccion donde se encuentra disponible.

Ejemplo:

. Cdmo vender libros en Panama? El mercadeo editorial. leana Golcher. Panama.
{Mimeo). 2002, Biblioteca Simén Bolivar. Universidad de Panama.

4,9, L.a redaccion de las citas bibliograficas

Utilizacién de las locuciones latinas en I2 construccién
del marco tedrice y conceptual.

Otro de los aspectos mas importantes de la redaceion de una investigacion es la pre-
sentacidn de las citas bibliograficas. Conviene, entonces, aclarar su definicion e im-
portancia.

Se¢ denomina cita a la transcripcion (textual) de palabras y frases de otro autor u
otra autora, las cuales insertamos en un escrito. Una de las definiciones mas completas
sobre las citas la aporta Domingo Buonocore quicn plantea:
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“Citar significa extraer de las fuentes una opinidn de un autor o autora para apoyar
la propia o aprobar lo que se dice o refiere. El derecho de cita constituye una restriceion
de los derechos intelectuales y reconoce como fundamento exigencias de interés
cultural e informativo para facilitar la divulgacion cieniifica y la eritica™.

Las citas bibliograficas se emplcan para mencionar las fuentes consultadas en la in-
vestigacion. Su proposito es reforzar criterios de otros{as) autores(as), cucstionarlos,
enriquecerlos, ampliar los aportes mediante planteamienios propios. D ¢sta forma,
las citas reflejan la honradez intelectual y la etica del investigador o de la investigadora,
al reconocer publicamente la autoria de otros(as). Equivale a pedir prestado y la
forma puntual de pagario es indicar quién ¢ quiénes son los duciios ¢ duetias de la
idea.

La palabra cita proviene del laiin citare y significa referir, anotar, mencionar, los/as
autores/as o lugares que se discuten cn lo que se dice o escribe. Es importante clanficar
que su uso es valido solamentc si cxiste justificacion por tener relacion directa con el
tema que se analiza cuando sca indispensable. No tiene sentido y scricdad académica
emplear citas para organizar planteamientos sin que ¢l autor 0 autora no exprese sus
propias ideas o puntos de vista y, a la vez, contextualice en funcidn del propio pais o
realidad el sentido de cada cita,

Al observar los documentos de las diferentes disciplinas, encontrarcmos varias alter-
nativas de presentar las referencias de las citas en el texto de la obra. Las mas
usuales son intcgradas en el propio texto, al final de cada capitulo o de la obra o, bicn,
como pic de pagina. Es importante destacar que cualguicra sca ¢l método que emplee-
mos para realizar las citas, maniengamos la uniformidad en todo el trabajo. Observe
la forma de trabajar cada caso cn particular.

4 9.1, Citas dentro del rexto

Las referencias de las citas dentro del contenido de cada pagina s¢ colocan entre
paréntesis, lucgo dcl texto gue se transcribe de una fuente determinada. Se coloca ¢l
o los apellidos del autor o de la autora, dos punios y el afio y €l nimero dc la pagina
de la que se cbticne el dato. Por gjemplo; {(Khohan, Silvia Adecla: 1999:13), En este
caso, no se hace ninguna anotacion:

Elrelato propiamente dicho es un texto narrativo ficcional de extension muy variable;
brevisimo o de hasta cincuenta paginas aproximadamente.

No es tan extense como una novela, linda a veces con ¢l cuento pero permite la
inclusion de desvios y digresiones que el cuento no permite. (Khogan, Silvia Elena:

13)
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La informacion bibliografica correspondicnte (apellido y nombre del autor o de la
autora), se coloca en la bibhografia al final del capitulo o de 1a obra, Se estila también
agregar ¢l ano de la publicacion de la obra en referencia, luego de los apcllidos del
autor o de la autora y al final se coloca el niimero de la pagina ciiada, asi:

4.9.1.1. Las notas al calce o al pie de pagina

Se usan cuando en la investigacion se ha realizado algan iipo de cita. El proposito €3
orientar al lector sobre la localizacion de la fuente v, a la vez, distinguir entre el aporte
propio y los efectuados por investigadores anteriores.

El niimero de la cita cn el texto se hace mediante las siguicntes alternativas:

- Al mencmnar un autor 0 autores.

- Al final de la cita. _
- Al mencionar el titulo de un documento

La numeracién de las citas puede seguir varias sccuencias:

Consecutiva o individualmente por pagina. Se inicia con el namero uno en cada
pagina.

Consecutivamentc, por capitulos, se comienza con la nota numcero uno al principio
de cada capitulo (la mas empleada en textos de cstudios)

Consccutivamente, a través de todo el trabajo (para trabajos cortos €s recomen-
dada, no asi para largos).

Cabce destacar que en las notas al calce se deberan presentar las correspondientes
referencias a citas direcias, entrevistas personales, comentarios aclaratorios, ejemplos,
parafrasis.

Las citas bibliograficas s¢ indican mediante el empleo de nimcros arabigos, usual-
mente encerrados en un paréntesis; y un asterisco (*) u otros signos para referirse a
cjcmplos, comentarios personales u otras explicaciones para completar la explicacién
de cada cita.

4.9.2. Citas al final del capitulo o de la investigacicn

Consiste en colocar un nimero uno a la primera cita bibliografica y asi sucesivamente.
La informacion bibliografica completa s¢ presentara ordenada segin el nitmero gue
le corresponde a cada documento citado.

La desventaja de este método es que el lector tendra que buscar al final del capitulo
o de la obra para ubicar la referencia completa y ocurre, entonces, una breve dis-
traccidn en lo que se lee.
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4.9.3. Cita bibliografica

En este tipo de cita se pucde 0 no mcorporar comentarios, pero ¢s de rigor aportar
datos bibliograficos para poder localizar la fuenie de referencia. Se hace la cita
empleando nimeros ardbigos después de cada sombre de autor citado o de autora
citada; otra forma muy empleada en la actualidad cs colocar el afio cn ¢l cual el autor
o la autora hizo pablico su aporte intelectual: otros autores y otras auteras acostumbran
colocar luego de indicar ¢l afio de publicacion el naumero de la pagina de la que sc
obtuvo la ciia.

Ejempio:

Antonio Gala (1997: 134). cn su obra La casa sosegada, plantea: “Con demasiada
frecuencia evitamos los riesgos, convirtiendo €l trabajo en un aburrimiento, la creacion
en un timo, el amor ¢n un salario mjusio, la verdad en una cucnta corriente, Ios en
una sociedad de seguros contra la angustia y la incertidumbre™,

4.10. Clasificacion de las citas
Orden v colecacién de las citas

Cuande se trata de citas directas, deben reservarse para ocasioncs on las que las
palabras de otro autor o de otra autora son tan concisas y convincentes gue dificiimente
se puede mejorar el texto. También pucden usarse para comentar, refutar o analizar
las ideas expucstas por el otro autor o, bicn, cuando ci hecho de alterar o parafrasear
los conceptos pudicra dar pie a confusiones.

Si su proposiio es fortalecer un argumento propio, deben scr de extension lmitada,
refenirse solo a pasajes esenciales, de manera que se siga destacando el discurso
original.

Deben elaborarse citas textuales cuando sc trata de formulas matematicas o
cientificas o documentos oficiales como leyes o decretos.

La transcripcion que se haga sicmpre debe ser exacta, o sea. incluir tanto las palabrag
como la puntuacidn, ortografia, uso de subrayados, etc.

Pueden interpolarse algunas palabras en el material citado cuando el ticmpo gramatical
de Ia cita no concucrda con el texto propio, cuando no se emplea un pronombre
especifico o en otras ocasiones gue parczea necesario hacerlo. Pere cualquicr clemento
que se interpole debe ir encerrado en corchetes (no entre paréntesis) para indicar con
€sto que se estan afiadiendo palabras al texto original.

Pueden omitirse palabras o partes dcl matenial citado cuando s6lo sc reguieren unos
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cuantos parrafos o sentencias de un fragmento grande. Este procedimiento se llama
elipsis y se indica con tres puntos suspensivos en ¢l lugar del texto donde estarian las
palabras o frascs omitidas. Se debe usar ¢on sume cuidado para no alterar el iono,
significado o mtencion del autor citado.

Las citas breves (de hasta cuatro lineas) se mcorporan a la estructura del discurso
propi para no alterar su fluidez. Se encierran enire comillas dobles y mantienen ¢l
mismo espacio entre lineas del resto del texio.

Las citas extensas (de cinco o mas lineas) separan del discurso propio comenzando
una nueva linea y dejando una sangria apropiada en los margenes izquierdo y derecho,
de manera que se destaque a la vista. Ademas, €stas no se enclerran entre comillas
y se escriben a espacio seguido, on lugar del doble espacio o del espacio y medio.

4.10.1. Cita directa: Llamada tambicn textual, ¢s aquella ¢n la cual sc transcnibe
una idea o concepto de un autor o de una autora de manera textual, es decir, tal como
aparece ¢n la obra, incluyendo los errores, si existieran,

Se emplean cuando las palabras de otro autor o de otra autora son tan concisas y
convincentes que dificilmente se puede mejorar el texto. También pueden usarse
para comentar, refutar o analizar las ideas expucstas por el otro autor o la otra autora
o, bien, cuando el hecho de alterar o parafrasear los conceptos pudicra dar lugar a
confusiones o interpretaciones subjetivas.

Si1su proposito ¢s fortalecer un argumento propio, deben ser de extensién limitada y
referirse sOlo a pasajes esenciales. de manera que se siga destacando el discurso
onginal.

Procedimiento

Esta cita debe ir entre comillas dobles v dentro del texto del escrito. Después dcel
texto entre comilias, va numerada progresivamente la referencia a partir del ndmero
(1. Cuando la cita textual cs muy exicnsa, debce destacarse del contexio del escrito y
sc climinan las comillas. Después del punio final debe ir €l respective niamero. A pie
de pdgina, scparada por una linea horizontal de escasos centimetros, se anota la re-
ferencia complementaria y se identifica con ¢l mismo niimero empleado en el parafo.

Se deben usar comillas sencillas al principio y al final de cada cita incluida dentro de
oira cita que lleve comillas dobics. Se debe copiar literalmente y respetar la sintaxis y
la ortografia del autor o de la autora. Si esia ltima es inusual para el lugar y la época
del autor o de la autora, pucde afiadirsc un (sic) después de cada palabra que esté
¢scrita en forma poce comin,

Ejempile:
En la obra El lenguaje de 1a pasion, Mario Vargas Llosa indica, a propdsito de
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Frida Kahlo: ..." Es extraordinaria por muchas razones y, entre etlas porque 1o ocusrido
con su pintura muestra la formidable revolucién que pucde provocar, a veces, en el
ambito de las valoraciones artisticas, una bucna biografia, Y, por eso mismo, lo precarias
que han llegado a ser en nuestros dias las valoraciones artisticas”.

Pueden citarse parrafos completos, sin que tengan principios y eatrecortados, Es
comtn sefialar con puntos sucesivos donde log parrafos terminan, sc inician o se re-
cortan.

La cita textual corta ocupa como maximo cuatro renglones y aquellas que sobrepasen
cste limite son catalogadas como citas textuales largas. Las citas indirectas son aquellas
que expresan una idea textual en la gue se incluye un breve resumen de una cbra ¢
fragmenioc de ella,

4.10. 2. Cita indirecta

Se llama cita indirecta a la referencia que se hace de una idea o concepto de un
autor, la cual no se ranscribe textualmente y. aungue nos valemos de nuestras palabras,
somos fieles a 1a idea del autor, motivo por ¢l cual debera indicarse la fuente,

En la cita indirecta se presenta primero el nombre y apellido del autor, luego se
coloca el nimere (arabige) antes de citar la 1dea o concepio del antor. es decir, sc
hace referencia al autor, se coloca el indicador y luego la idea,

Ejemplo:

Vargas Liosa (1) indica cn su obra Cartas a un joven novelista que el novelista
auténtico es aquel que obedecc docilmente agqucllos mandatos que la vida le impone,
escribiendo sobre csos temas y rehuyendo aquellos que no nacen intimancate de su
propia experiencia,

4.10.3. Citas textuales

Se emplean cuando se trata de formulas matematicas ¢ cientificas, documentos
oficiales como leyes o decretos. También cuando se requiere indicar con precisidn
qué autor es responsable de determinada reflexion.

La transcripcion que se haga debe ser exacta, es decir incluir la puntuacion, ortografia
y uso de subrayados(si existieran).

Ocurre en algunas ocasiones que ¢l investigador necesita tercalar algunos co-
mentarios entre la cita textual. Esto estd permitido siempre y cuando el ticmpo
gramatical de la cita no concuerde con el del texto propio, cuando no se emplea un
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pronombre especifice o, en otras ocasiones que parezea necesario hacerlo. Cualquier
clemento que sc inferpole debe ir encerrado entre corchetes- no entre paréntesis-
para indicar asi quc sc estin cambiando o afiadiendo palabras al iexto original.

Pueden omitirse palabras o partes del material citado cuando 5610 se requigren unos
cuantos parrafos o scntencias de un {ragmento grande. Este procedimiento se llama
elipsis y sc indica con tres puntos suspensivos al inicio del texio donde estarian las
palabras o frases omitidas. Se debe emplear con sumoe cuidado para no alterar ¢l
tong, significado o intencion del avtor citado o la avtora citada.

Ejemplo:

.."“la funcion de wuna teoria es sistematizar, dar orden al conocimiento sobre un
fendmene o una realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se
encuentra organizado. Otra funcion es la de explicar y predecir; es decir, hacer
inferencias a futuro sobre ¢omo s¢ va a manifestar u ocurrir un fendemno dadas
ciertas condiciones. La funcién de una tcoria es explicar, decir por qué, cdmo v
cudndo succde un fendmeno”, afirman Herndndez Sampiert y otros (2002: 89).

4.10.4. Citas breves

Tal como su nombre o indica, consta de hasta cuatro lineas; se incorporan a la
estructura del contenido para no alterar su fluidez. Se enciervan entre comillas dobles
y mantienen ¢l mismo cspacio catre lineas del resio del texto.

Ejemplo:

Neuman (1994} sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo
indicando guc ¢ésic “observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal y como
suceden en su ambiente natural, ademas de cualquier acontecimiento inusual “.

4.10.5. Citas extensas

Son de mayor amplitud {de cinco 0 mds lineas); s¢ scparan del discurso propio
comenzando una linea nueva y dejando una sangria apropiada et los margenes izquierdo
y derecho, de manera que sc destaquen a la vista. Ademas, en este tipo de citas no se
encierra €l texto entre comillas v se escriben a espacio seguido, en lugar del doble
espacio o del espacio y medio.
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4.10.6. Cita indirecta

Se refiere 2 la referencia que se hace de una idca o concepto de un autor o de una
autora, la cual no se iranscribe textualmente y, aunque nos valemos de nuestras
palabras, respetamos la idea del autor o autora, motivo por el cual debera indicarse la
fuente. En la cita indirecta sc coloca el nimero después de citar la idea de un autor
detcrminado, es decir, s¢ hace referencia al autor, se coloca el titulo de fa obra y luego
sc transcribe la idea.

Ejemplo:

Lorraine Ladish, en ia obra El reto de eseribir v publicar, indica que escribir
como cualquier maraton, o cscalar una montana, son cosas que uno hace porque
quiere y porque necesita hacerlas, no por imposicion, Esta necesidad vital es la fuente
de grandes descubrimientos y auiénticos logros personales.

4.10.7. Cita de cita

Es muy frecuente que en los trabajos dc graduacion y en las tesis, se redacte con
fundamento en la autoridad de un autor 0 de una autora que cita a otre u otra. No se
consulta dircctamente al autor o a la autora de 1a idea, sino que se toma de una cita
que hace un autor ¢ una autora.

Pueden omitirse palabras o parte del material citado cuando sélo se requieren unos
cuantos parrafos o sentencias de un fragmento grande. El procedimiento se denomina
clipsis, y se indica con tres puntos suspensivos en el lugar del texto donde estarian las
palabras o frases omitidas. Se debe ser muy cuidadoso con cste procedimiento de
forma tal que no s¢ altere el signficado escrito por cada autor.

Ejemplo:

... tal como ipdica Raul Rojas Soriano en su obra La investigacién cientifica, cs
siempre la bisqueda del conocimiento para transformar una realidad.

4.11. El uso de las locuciones latinas

(Lual es la utilidad de emplear los codigos y locuciones latinas en la etapa de la ela-
boracion del marco tedrico? Dada la amplitud de los conocimientos, teorias, notas ex-
plicativas, aclaraciones y necesidad de cotejar conceptos, ideas y sustentaciones que
deben formar parte del marco tedrico, se requicre, con frecuencia, efeciuar
sefalamientos generalmente al pie de pagina o bien al final de cada capitulo.
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De ahi que para brindar los créditos y referencias bibliograficas de cada fuente y
autor(a), se recurre a las locuciones latinas. una especie de abreviaturas o ¢odigos
bibliograticos que ayudan a simplificarle al investigador los datos de referencia de
cada fuente. Su uso también obedece o la necesidad de evitar la repeticion innecesaria
de datos que ya sc han aportado en las notas anteriores. Veamos como sc debe
emplear cada locucion:

Ibdem, ibid, ib: L.a abreviatura ibid proviene de la palabra latina ibidem. que significa
alli mismo o en el mismo lugar, cn el mismo punto, ¢s decir, el mismo autor y obra.
Cuando se cita a un{a) autor(a) varias veces. seguidamente debemos emplear la
palabra ibid para repetir los datos referentes a la fuente. Se indica con esta abreviatura
yue lu cita corresponde a un IMISINO autor o a una misma autora, sin intcrcalar citas de
otros{as) autorcs{as).

(abe destacar que cuando la informacidn se obtiene de la misina pdgina, ¢sta se
elimina y se pone s6lo la locucion.

En caso de que se mancje otro libro o articulo del mismo autor o la misma autora
debe escribirse la cita completa.

Ejemplo:

1. GOLCHER, llecana. Escriba y publique su libro. Pag. 36
2. Ibid., pag 34
3. Ibid., pag 8%

Op. cit: Abreviatura que significa opere citato. es decir, obra citada. S¢ emplea
cuando sc cita mas de una vez a un mismo autor 0 a una misma autora y sc desea
evitar repetit datos refercentes a la fuente, v si entre la primera cita y la que se hace
nuevamente hay de por medio otras referencias.

Fl op. ¢it. debera ir siempre acompaiado de los apellidos del autor o de la autora
para identificar la obra, precedido por una coma, luego se indica la pagina.

Ejemplo:

. TAMAYQ TAMAYO. Mario. Metodologia formal de la investigacion cientifica.
2. edicion. México. Editorial Limusa. Noriega Editores. 1997.

2. FONSECA YERENA. Socorro. Comunicacion oral. Fundamentos y practica
cstratégica. Pag.124.

3. TAMAYO Y TAMAYO, Op. cit., Pag 78.
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Infra: Significa abajo o en los parrafos ¢ paginas siguientes. Sc cmplea cuando se
remite al lector o a la lectora a una parte superior del libre. Esta locucion en ocasiones
se emplea sola, pero en la mayoria va acompaniada de la locucion vid,

Supra: Significa arriba 0 quc cse tema s¢ ha tratado en vna pagina o parrafo anterior.
Al igual que infra, s¢ emplea generaimente acompaiiada de vid.

Ejemplo;
Infra. p.87. El lector debe ir a la pagina 87, que es postenior a la que lec en ese
momento.

Loc. cit, {locus citatus): Significa el texto o lugar citado, locucion citada. Se emplea
cuando se repiie una frase o parrafo ya mencionado.

Ejemplo:
Maloney Gerarde, loc. cit., Cap. 6

Et. al. (el alii 0 €! alius): Significa "y otros”. Se utiliza generalimente para no sefialar
a todos los autores o a todas las autoras cuando la obra o ¢l articulo fue escrito por
maés de dos personas. Ejemplo:

Laura Cazares Hernandez, et al. Téenicas actuales de investigacion documental,

Cfr. {confere) Significa compare, consulte.
Ejempls:
cfr. César Coll, p 55.

Vid (videtur) Significa Véase; es decir, consulte tal obra. Se emplea acompanada
con las locuciones infra y supra o sola. Ejemplo:

Vid. [leana Golcher, capitulo 6

Sic (sicut). Significa “asi” o “léase como esta”. Se emplea cuando el parrafo o la
frase del autor es confuso o erréneo.}

También se usa en tono irbnico. Se coloca entre paréntesis inmediatamente después
del texto citado.
Por sorprendente que resulte, ios legisladores de la Asamblea Legislativa estan

dispuestos a despojarse de su inmunidad (sic) para atender los reclamos de la justicia.
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4.12. Recomendaciones de estile para
la redaccién del marco teérico

4.12.1. Uso de las comillas

Para encerrar una cita textual, siempre y cuando ésta no sobrepase los cinco
renglones, En tal caso, debera ir sangrada sin comillas y con tratamiento tipografico
que la diferencia del resto del texto.

Para dar a una palabra un scntido diferente del que comientemente tiene: Los
escritores son “los testigos de la histonia™

Para referirse a una palabra atribuida a otra persona cuya connotacion no se compaste:
La “democracia” cn la quc todos participamos.

Con sentido irdnico, peyorativo: La “puntulidad” es contagiosa. Siempre llega con
media hora de reiraso.

Para citar el titulo del periédico, de revista o dei capitulo de un libro o de una
conferencia: En el diario El Panaméd América se publico el articulo “Las damas del
séptimo piso™.

4.12.2. Presentacion de numerales

En un texto literario ¢l exceso de cifras es desagradable a fa vista. De ahi que debe
evitarse y procurar efectuar la presentacion de los numeros mediante palabras.

1. Se escribiran sicmpre con leiras:

-Los nimeros de un sclo digito.

-Los que puedan escribirse con una sola palabra (doce, trece, quince).
-Los ordinales, al menos hasta el doce (ducdécimo).

-Los numeros y cantidades que son expresados por un interlocutor,

2. Se cscribirdn en niimeros arabigos:

-Los afios §2002),
-Las leyes y decretos (Ley 40 de febrero de 2002),
-Las horas, cuando van seguidas de las abreviaturas; a.m, o p.m.
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-Las paginas antecedidas por la abreviatura pag. (pag. 20).
4. Se usaran cifras romanas para numerar:

-Los siglos (siglo XX)

-Los capitulos, tomos y volumenes (capitulo v, tomo x).

-Los nombres de los papas, reyes, emperadores (Juan XXIl1, Fernando VII).
-Los congresos, concilios, Olimpiadas, festivales, ferias {1 Congreso de Cirugia,V
Olimpiadas mundiales).

De la anterior norma se exceptian los anos, las paginas, los decretos y las teyes, que
no SE separaran ni con punto ni con espacio {(afio 1930, decreto 1050, pagina 236).
También debe evitarse sustituir ervonéamente los ordinales por partitivos {onceavo,
doceavo, treceavo, por undécimo, duodécimo. décimotercero).

4.12.3. Qué estilo se debe adoptar para presentar la informacion

Sin duda, es uno de los problemas mas frecuentes en la redaccidn de la nformacion,
sobre todo, st se trata de un texto claborado por una sola persona. Al respecto, se
sugiere emplear el nosotros vy las correpondicntes formas verbales.

Sin embargo, comiinmente se interpreta el nosotros como un intento de incluir al
lector en la discusién (Eco: 1987). Por otra parte, sustitutirlo cn ¢sos casos por la
primera persona del singular (y0) suena presuntuoso.

Ejemplo:
*Cuando apliqué el cuestionario, me di cuenta de que...”

Puede sugerir que la afirmacion es de naturaleza subjetiva cuando no se desca esto.
La alternativa puede resultar emplear ¢l nosotros como una forma impersonal, carente
de subjetividad: “Cuando aplicamos el cuestionario, nos percatamos de que...”

En otras ocasiones, para evitar el uso excesivo de la primera persona del singular
“yo©, que suena a juicio de opinion, se puede recurrir a expresiones tales como: El
autor opina que.... La opinién se fundamenta en que... Algunos autores proponen
que...

Para dar mayor objetividad a sus planteamientos, los investigadores tradicionalmente
escriben sus informes en un sistema impersonal y evitan el uso de pronombres per-
sonales: “Aplicamos el cuestionario”, en vez de “Apliqué el cuestionario...”

Hay quienes sugieren que mientras no se alcance el grado de celebridad cientifica,
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académica de relevancia mundial (Premio Nobel, un cientifico de primera linea con
descubrimientos sobresalientes, una celebridad del mundo literario, y otras posibilidades
académicas), la modestia y la precaucién pueden resuliar una salida siempre necesaria
en la argumentacion de los razonamientos y la presentacion de los resultados.

Al respecto, podemos afirmar que la modestia y la sencillez son caracteristicas
sobresalientes de los grandes hombres y mujeres que han alcanzado niveles de
sabiduria. Esa sencillez en su comportamiento con €l piblico en sus disertaciones
académicas es muy visible también en ¢l trato cotidiano y, por supuesto, en sus escritos:
la revisién de sus trabajos denota gran precaucion en sus afirmaciones y, sobre todo,
en sus conclustones y recomendaciones.

La sencillez resulta un requisito indispensable; €s decir, redactar ¢l contenido con
naturalidad, frases y parrafos concisos en los que se debe emplear la terminologia
propia de la disciplina, sin tecnicismos o adjetivaciones excesivas.

Se deben eliminar los términos extranjeros (anglicismos} que tienen su significado
equivalente en espafiol. Si ¢l trabajo de graduacién o latesis es de naturaleza cientifica,
se sugiere emplear una narracion de tipo téenico-cientifico, lo cual significa describir,
analizar los pasos, acontecimientos y fendmenos que sucedieron durante la inves-
tigacién.

No exagere los hechos: evite las falsas generalizaciones, el uso indiscriminado del
énfasis, el abuso de los superlativos y de términos tales como nunca, siempre, jamas,
todo.

Es fundamentat el emplco del lenguaje especializado con apego al Diccionario de la
Academia Espafiola de la Lengua y, si existiera, al diccionario de la especialidad. Im-
prima continuidad al escnto. El uso de niimeros vy letras sirve para destacar la coor-
dinacidn y subordinacion de los parrafos.

4.13. Consulias por Internet

Sin duda, Internet es una de las maravillas del siglo XX. jQué facil es ahora para un
reducido sector de la poblacibn tener acceso a Internet y ripidamente consultar miles
de referencias en cantidad de idiomas y en todos los temas posibles!

Internet, www World Wide Web vy otros elementos de la super autopista de la in-
formacidn plantean a los investigadores un mundo infinito de posibilidades.

La tarea no es nada facil si se toman en consideracion los cambios frecuentes de los
recursos mencionados, las alteraciones de sus contenidos e incluso la desaparicion de
documentos consultados, aunado a la falta de actualizacién de documentos presentes
en lared.

Puede afirmarse, entonces, que ain falta mucho por adquirir una “ciber” cultura de
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consulta y cita bibliografica por Internet. Mientras csc dia llega, procuraremos brindar
algunas recomendaciones sobre ¢l tema, basados en la propuesta elaborada por Nancy
G. Andara cn su documento Guia practica para citar documentos consultados
de Intfernet.

Ella es especialista en Gerencia de Redes y Unidades se Servicios de Informacidn,
El texto completo se ofrece por Internct bajo plataformas www y utiliza un lenguaje
de programacidn denominado HTLM (Hyper Text Markup Language). En espaiiol
corresponde a Lenguaje de Marcas de Hypertexto, es decir, ¢l lenguaje para elaborar
documentos web {(www).

4.13.1 La normalizacion de los documentos electrénicos

La tarca la realiza el organimo internacional conocido por las siglas 1SO, que
corresponde a la International Standard Organizaiion, la cual se propone promover
mundialmente el desarrolio de la normalizacion y de actividades afines, con el proposito
de posibilitar €l intercambio internacional de productos, servicios y recursos de
informacidn. Cabe destacar que el lenguaje HTLM ¢s una aplicacion de la [SO, ¢l
estandard No.8879 del afto 1986.

Debido a lo recicate de las publicaciones electronicas y 1a rapidez en su masificacion
y uso, aun la ISO no tiene un documento definitivo para ciiarlas, solo existe una
version en borrador de 1a norma IS0 690-2(8) contenida en:

ISO: EXCEPRPTS from intemational Standard iSO — 690-2.
Information and documentation- Bibliographic references- Part 2:
Electromic documents or paris there of.

htpp/Awww.nic.bne.cafiso/tcdbscY/standard/690-2¢ . htm,
que incluye esquemas y direcirices para
eleborar referencias a documentos clectrénicos.
4.13. 2, ;Qué tipo de documentos electrénicos existen?

La variedad de posibilidades es amplia:

Sitio Web/Pagina Web

Publicaciones periédicas seriadas full text

Articulos de revistas/publicaciones periddicas seriadas
Recurso Internet
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Telnet
- Correo electronico/e- mail (personal)
Banco de datos bibliograficos {bancos complctos) —cd-rom
Grupo de interés (lista de distribucion- mailing list)
Mensajes usenet
Obra individual- por gopher
Banco de datos bibliograficos (parte de bancos)

4.13.3 Elementos bibliogrdficos necesarios
para citar un documento electronico

Autor 0 autores personaifes)
Titulo del articulo

Titulo de la publicacién en seric (diario, revista, periodico)
Titulo del libro

Asunto del mensaje

Tipo de soporte

Volumen (No.) y paginacion
Lugar de publicacion

Fecha de actualizacion {revision)
Disponibilidad y acceso

Fecha de consulia.

4.13.3.1. Metodolegia para citar documentos electrénicos

De acuerdo con la norma ISO 650-2, se sugieren algunos esquemas para tratanmento
de referencias a documentos electronicos; identifica los elementos bibliograficos y
les asigna un orden especifico para presentar la cita bibliografica. A continuacion se
transcribe ¢l esquema del méiodo basico con ejemplos de su aplicacion a distintos
tipos de recursos/decumentos/fuentes de informacion electrnica; luego se dictan
instrucciones para la aplicacion correcta del método propuesio.

Esquema del método basico para citar referencias electrénicas
Autor o responsable principal. Titulo de la pagina, [tipo de soporte]. Responsable(s)
secundariofs).* Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion, fecha de

actualizacién/revision. * Disponibilidad y acceso.** Direccién URL: http://. [Consulta:
Fecha, dia, mes, afio de la consulta por el usnario].**
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Este método basico se aplica a textos electrénicos monograficos- documentos de
texto completo: publicado en una parte o un pimeroe limitado de parte, bases de datos
y programas informaticos, tanto si son accesibles en linca- Internet u otras redes,
como si estan en un soporte informatico como disquetes, cinta magnética, cd rom,
etc., es decir, la mayoria de los decumentos que suelen consultarse de Internet.

Para aplicar el método basico, considere los siguientes lincamientos:

‘Los elementos entre corchetes [ ], agregar < >, ... y entre paréntesis { } deben
anotarse con esta puntuacion.

-Los elementos sefialados con un asterisco (*) son opcionales.

-Los elementos sefialados con dos asteriscos (**) son obligatorios en el caso de los
documentos en linca.

Orientaciones para aplicar el método basico

-‘Mantenga la puntuacion después de cada elemento de la descripeion bibliografica,
en el esquema se destaca en negrillas el signo de puntuacion que separa cada elemento.

‘Los elementos destacados en letra cursiva (Ej. titulo), deben ir en este tipo de
fuente.

-Escriba siempre la frase Direccién URL: http:// antes de poner la fuente donde se
consultd determinado documento. E1 URL se debe anotar respetando las mayisculas
y mintsculas que figuren en la direccidn (puesto que algunas dirccciones son sensibles
a ellas).

-La férmula normalizada que recomienda ISO consiste en anotar la direccion
electrénica completa entre angulos, precedida de las siglas URL. Siga el siguicnte
gjemplo: Direccidén URL: hipp://www.sian.info.ve

-Para designar el tipo de soporte del documento consultado, se recomiendan cuatro
designacioncs generales (on line, cd, magnetic tape, disk), que equivalen a las signientes
designaciones en espatiol:

[en linea]
[cd-rom]

fcinta magnétical
[disco]

Ejemples de presentacion de citas

Caso de paginas web consultadas a través de internet:
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Ejemplo 1:

Sistema de informacion agricola nacional. Subsistema cientifico tecneldgico. Base
de datos bbliograficos, revista de la Facultad de Agronomia Universidad Central de
Venczuela [en linea]. Direccidon URL: http:// www.sian.info.ve {Consuita : 5 de
enero de 2003].

Ejemplo 2:

Red de informacion académica de centros de investigacion de las universidades
nacionales. Noticias, [en linga]. Caracas. Direccidén URL: htip:// www.rcacciun.ve/
Noticias.btlm [Consulta: 15 de enero de 2003].

Ejemplo 3:

El Nacionat on line. Titulares, [en linca]. 20 de enero de 2003. Direccion URL:
hipp:// www.el nacional.com [Consulta: 25 de noviembre de 2602]

Caso de publicaciones scriadas Full Text. ( Se aplica a revistas electronicas, boletines
electronicos en version full text).

Meétodo basico: Autor ¢ responsable principal. Titulo [tipo de soporte] Edicion.

Designacion de volumen /nimeros (fecha)* Lugar de publicacién: editor, fecha de
publicacidn. (Coleccion)y* Direccion URL: HTTP:// [Consulta: fecha, dia, mes afio de
ta consulta por el usuario] Némero normalizado,

Ejemplo 1:

Red de publicaciones agricolas de Venezuela- REPAV. Revista de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Central de Venezuela, [en linca]. Vol. 21, No. 2 (junio
1997). Maracay: Facultad de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela.
Dircccidn URL: hitp:// www.info.ve

Ejemplo 2:

Sistema de informacion agricola nacional. Bibliografia Venezolana del Cacao [en
linea]. Maracay. Producto de informacidn parcialmente financiado por Fundacion
Aragua- Conicit. Direccion URL: http:// www.sian.info.ve [Consulta: 25 de enero de
2002]
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Caso de articulos de revistas, publicaciones periddicas y seriadas: Se aplica a asticulos
tomados de la prensa diaria, articulos de revistas y publicaciones seriadas clecironicas
(revistas electronicas).

Métode basico: Autor o responsable principal del articulo consultado. Tiwlo {articulo
consultado) [tipo de soporte]. Titulo {(de la publicacion scriada). Edicion: Vol. No,
(Afio). Localizacion de la parte del documento fuente. Direccion URL: http:// [ Consulta:
fecha, dia, afio de la consulta por el usuario].

Ejemple 1:

Margarita Schweizer. La literatura y el constructivismo al servicio de la educacion.
[en linea]. Revista Digital Umbral 2000 No.10.

Direccion URL: hipp reduc.cl

[Consulta 25 de scptiembre de 2002]

Ejemplo 2:

D. Bautista A. y G. Vargas. “Estudio de impacto ambiental de la contaminacion de
la Cuenca del Canal de Panama. [en linea] Vol 1 No. 6 (1999)

Direccion URL ; hitp:// eimpacamb. Pa

[Consulta: 25 de octubre de 2001]

Ejemplo 3:

Schiefelbein, Emesto. “La educacién primaria en América Latina: La agenda
inconclusa”. Revista Perpscciiva. Vol. 236 {1999)

Direccion URL hitp://ww.preal.cl

{Consulta: 20 de noviembre de 2002}

Banco de dates bibliografices/CD-ROM

Meétode basico: Tiwlo [tipo de soporte] Edicion/Versidn, Lugar de publicacion:
editor, fecha de publicacién. Descripcién fisica.

Ejemplo 1:

Banco de datos agricolas de América Latina y el caribe [cd-rom]. Ver 1.0
México: Universidad de Colima,1993. 1 cd.rom
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Correo electrénico: E- MAIL

Electronic Mail {¢-mail). Sistema dc mensajeria informatica similar en muchos
aspectos al correo ordinario, pero mucho més rapido. El correo electrénico es el ser-
vicio mas bésico y antiguo y mas utilizado dentro de Inienet. La mensajeria electronica
¢s el medio mas eficaz y mas rapido de comunicacion: permite intercambaar, ademés
de mensajes, programas de audio, video ¢ imagenes. Algunos sufijos genéricos en las
direcciones de correo:

*com: compaiia
*edu: Educacion
gob: gubernamentales
net: redes

org: organizaciones

Métede basico: Autor o responsable principal {del mensaje) dircecién electronica
del amisor del mensaje. “Titulo ( del mensaje )”. [tipo de soportc]. Fecha del mensaje.
Nota con el tipo de mensaje (puede incluir el receptor).

Ejemplo 1:

Andara Nancy G. Andara@camelot.rect.ucv.ve “Citas electronicas en linea]. 20
dic. 1998. Mensaje electronico cnviado a usuarios dc Isis.

4.13.3.1.1. Recomendaciones finales

Aplique las siguicntes recomendaciones que le haran més facil el trabajo de realizar
sus citas bibliograficas de documentos tomados de Internet:

‘Recuerde, la fuente principal de informacion para obtener los datos bibliograficos
que se anotan en la referencia del documento mismo y, especialmente, la pantalia
inicial cuando se visualiza el recurso. Si en ia pantalla inicial de un recurso Web no
figura ningln titulo, se anota el titulo que figura en ¢l “head” (encabezamiento/titulo
de la pagina) del documento en formato HTLM.

‘Todos los elementos de la referencia bibliografica deben anotarse en la lengua del
documento, excepto ¢l tipo de soporte, la descripcion fisica, las notas y el texto que
acompaiia al elemento “Disponibiblidad v Acceso”, es decir, las palabras Direccién
URL: y consulta,

-La persona y las personas autoras del contenido intelectual o artistico de un recurso
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electronico se consideran sus responsables principales. En los mensajes elecronicos,
va sean publicos- listas de discusién, boletines de noticias, ctc,- o privados, ci
responsable principal es ¢! emisor del mensaje;

-Siempre que sca posible, se anota la fecha de publicacion tal v como figura en el
recurso {por gjemplo, 1999 0 19 de diciembre de 1999). Si se sabe la fecha de pu-
blicacién y el recurso se actualiza con frecuencia, la fecha de publicacidn se puede
dejar abierta {por gjemplo, 1998-),

-La fecha de consulia sc anota de formna abreviada entec corchetes y precedida de
la palabra “Consulia™ ¢ similar (por ejemplo: [Consulta: 4 de enero de 2002],

-En los mensajes electronicos, ¢l titulo lo constitutye el texto de la linea Subject dei
mensaje. '

-Se recomienda que para escribir la diveccion (URL), cspecialmente si ¢sta es muy
larga o complicada, se utilice la funcion de copiar en su computadora. Es decir, copie
la direccién directamentc del documento en lared y luego transfiérala con la funcion
de “paste”. De csta forma sc asegura que la direcion esta libre de errores.

Actividades Sugeridas

1. Seleccione algunos trabajos de graduacidn y/o iesis de su respectiva especialidad
académica y analice el marco tedrico de referencia. Segiin lo estudiado en este capiiulo,
identifique la solidez académica del marco tedrico. [ Qué tipo de fundamentos teoricos
emplea el autor 0 autora para interpqtar los datos recolectados?

2. ; Existe una estrecha relacion entre €l marco tedrico, el problema de investigacion
y los objctivos tanio generales como especificos?

3. ;Se definen conceptualmente los conceptos empleados en la mvestigacion?
Identifique teorias y/o planteamientos tedricos sobre ¢l problema de investigacion
estudiado. Redacte un breve informe acerca de sus hallazgos.

4. Qué funcidn tienen las citas bibliograficas en un proceso de investigacion? ; Cudles
son los deberes inielectuales de los investigadores en cuanto al uso de las citas biblio-
graficas?

5. ;A qué factores de orden académico atribuye usted que la elaboracion de la sec-
cion del marco tedrico sea por lo general débil y de escasa calidad en materia de sus-
tentacién tedrica?

6. Seleccione la bibliografia mas relevante dircctamente relacionada con su problema
de mvestigacion y las hipdtesis. Redacte fichas de lectura en las que sintetice los
planteamientos de los autores y autoras mas representativos de distintas corrientes
de pensamento.

7. Consulte en Internet otras fuentes de referencia que le permitivdn ampliar el
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enfoque de sus planteamientos teéncos.

8. Con las fichas de resumen, redacte su respectivo marco tcOrico en base al pro-
blcma de investigacién que se propone resolver y ajustandosc a lo estudiado en este
capitulo.

9. Seleccione los principales términos y conceptos que va a emplear cn su inves-
tigacion. Consulte a diferentes autores y autoras y defina los conceptos que forman
parte de su investigacion. Recuerde que en cada concepto definido usted puede cues-
tionarlos, ajustarios a la realidad panamedia, enriquecerlos y otras posibilidades mas.
Procure relacionar los conceptos en funicion de la propia realidad institucional y aca-
démica.

10. Cologue un titulo general a su respectivo marco tedrico. Dividalo en funcidn de
subtitulos o subtemas. La solidez de su marco tedrico se reflejard en funcion de la
cantidad v calidad de sus lecturas y sus hallazgos precedentes de un acercamienio
intenso al problema de investigacion.

11. Con base en los contenidos explicados en este capitulo, conteste la siguicnte
Sopa de Letras. Repase sus respucstas correctas en ¢l Anexo No.2,

SOPA DE LETRAS: En la siguiente sopa de letras aparecen perdidas veinte (20)
palabras que tienen relacidn con el material del Capitulo No. 4.
Encuéntrelas Y enciérrelas en un circulo segiin corresponda
con la definicién dada.

[RIY|u i[JiIn[Plalm|[K]L|RIx[Z [Q[¥v[njBlvIiB]clx[Z[w[q]
lglH|3jk[f[x]z|lw|ag clI1 T]a|s[p ;E|RIE[F[EJRTE({N]CII]A
njoltlalcio|mie[n|T]alplalalk|¥YlEJvIis[cixjz|B[O1Z]X]
FiRH]L RlIs[Tlalajku|x|v|x|e|e|o|Flwix]|B|[n|[M[L|[V[N]R
D[k [E[N[EIR[Ale]r[ziaicliTolnlE[mIe[1|lRTT[clATBIK
ylzlxIwluole|L|olP]y[7]|clel[c|v|wlrR[vIe|H|I[wW|x[Q|F|Y¥
clvm,Blvio[HlstTF|i]lclnlAlplE[RIEJSJuIM]IE[NIR]T|V]S
ojifu]ifk|ifc]v|vyTIle[R|[F[B[YiL|n]alk|L{B[v{T]YII[W
FIK|TlelB[7Julnlof i |H|w/M[k[R|[I[C]F ]IV B]S[N]R
rlsixalAlytrikK|rluldFlalclz ki |3J[k|E[RIX[E[Z]C]B
AflojFlolLlt|wle|r|T|E]JO[R|[TI[A[N]JA[Y|[R]T]|B T M|[D, 1]A
v Mly xlelrik|Dols|risIxlcly(x|oirIFiDIElIOIRISIYITIN
y[k[rlalolg|e]y|alv] cfelolr|k:vII|L]a[P][K[FIH|E[A]OD
EjL]TTolkin|s]olk[nlalv]TIF|a]BlalwlI[v[iiM|G]Q D|M.
Tlule TlajLjafe[x]uwlk|(BlEf3IT|U|G{H|{x[MIP]H][S[I[i]T
1j{ifcloln|c]efr|Tlo|w]|c|lolB[rR[N]D[s|L]|v]olalnlclr]|R
'K |N|E - R]H|Bjw|[xlD|AlGc|T|[RIV]e|[BIR[FIC]S|W[E|F|I|E|G
wlz|s|e|p/M|E|S|GJR[HIF[I|C|H AlS|M[I[X]T[alslK|[C[H
plclulels|ylrixiIn|eIN|PICIsolwli[k[x[n[KIF{k[LTTIK
NirR|Oo[3lAaTlsisiolr]IjaINnTOlQlK|ClIJFio[Gli]s|u|olATlF
Mmlv i [H[Flx|klz|wlFlk|t|p|T[3[k|n[Cc|Fe|H|[D]|CcG]C]S ]V
glr|clv]p]cialulT|alr|c|o[rR]IP|O[R[AIT]I|V O]JF|[%X U]B
I v]T|olc|wly[v|c|[sTp[Lfnie]L |6 ' T{LIR[{V]IJF|BITI|V]¥]|D
FIH|F'elal7|ofs|clo|M|P|L|E|m|E[N][T[A][R]T]|O[S}|B|T]|E
juleldarlerjr|3lelk]I[eE|Y[e]Y|z|t]1]Jule|[k[L;v][a][N.G6]|C
IxiMmlt[d[TJulKIH]E|e]D|ujk]IBlulsinl{1iiRA[YyIkInIn[Z]lFiwl
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Consideraciones generales

Uno de los instrumentos de mayor uso ¢n la investigacion cientifica es el cuestionario.
Su adecuada claboracion y aplicacion podran garantizar, en gran medida, larecoleccion
de los datos y su posterior interpretacién. La tarea no cs sencilla, porque demanda
conocimientos sobre metodologia y sobre sicologia del comportamiento humano. Pese
a su intensiveo uso, el cuestionario demanda un amplio dominic de metodologia de
investigacion, sentido comin para la redaccion de cada una de las interrogantes,
conocimienio de la sicologia para saber como tratar al piblico y estrategias para la
validacion y aplicacion de cada instrumento. La revisidn de este tipo de documento
refleja notorias deficiencias tanto en su concepcidn como en su aplicacion,

Otra de las situaciones criticas del uso del cuestionario es el desconocimiento quc
poscen los investigadores ¢ investigadoras sobre los alcances y finalidades de la
técnica; cs decir, para qué tipo de conductas sociales no resulta conveniente. Los
profesionales de la odontologia, de la medicina, de la arquitectura y de una gran
cantidad de profesiones conocen con verdadera maestria para qué fines sirve cada
instrumento, cada aparato de su ¢jercicio profesional. No podemos decir lo mismo de
los profesionales de las ciencias sociales que aplican cucstionarios para investigar
todo tipo de conductas, habitos y situacioncs que tienen el denominador comun de
informes sobre el sentit, la opinidn y la actitud del piblico. De ahi que uno de los
compromisos de este capitulo es analizar las finalidades de la aplicacidn del cucstionario.

El estudio del siguiente capitulo le permitira conocer las caracicristicas mas
sobresalientes del cuestionario, sus propdsitos y modalidades, estructura intema,
validacién y formas de aplicacion.

. Para.comenzar la lectura del.capitulo, le solicitamos tener a mano.su disefio de
mvest:gaclén Dirija su atencién hacia tres aspectos importantes: ¢l problema de
mw:st:gacrém sus objetivos y-las hipdtesis que seran sometidas a prueba.

Y ahora, manos a la obra: realizaremos un recorriao por los aportes de distintos

especialistas latinoamericanos de reconocida trayectoria como investigadores e
investigadoras sociales.

5. CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y PROPOSITOS

El cuestionario es un instrumento técnico de recoleccidn de datos compuesto por un
conjunto de interrogantes estnicturadas y dirigidas, que una persona responde de
forma individual, sin conocer ¢l resto de las personas que forman parte de la
investigacion.
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La experiencia con este tipo de instrumentos de investigacion nos indica que la
primera opcidn para aplicario debe ser reunir a un grupo de personas, brindar las
explicaciones de rigor y solicitarles su colaboracion.

Otra opcion cs la entrega a domicilio de los cuestionarios en el hogar de las personas
que son seleccionadas como muestra; sc les explica en detalle los propésitos del
estudio y sc les da un tiempo prudencial para gque contesten y lucgo se recoge.

Una de sus caracteristicas sobresalientes ¢s que ahorra tiemipo en la investigacion,
en la medida en que permite a las personas que lo contesten directamente. sin la
ayuda ni participacion directa del investigador.

La organizacion del cuestionario es una operacion mitegral que demanda cxpertencia
y conocimientos modernos sobre su estructura, enfogue, mecanismos de validacion y
estratcgias de aplicacion.

La complejidad de la naturaleza humana obliga a recordar que no existen métodos
rigidos, pero si pautas metodologicas que deben ser aplicadas de acuerdo con las
caracteristicas dec la poblacion y la naturaleza de la invesiigacion. De ahi que puede
afirmarse que claborar buenos cuestionarios €s una técnica cientifica, pero a la vez
un arte que se fundamenta en conocer el contenido del datoe requerido y 1a forma mas
funcional de obtencrla s a través del conocimiento de la psicologia de los entrevistados,
de su contexto social y la adecuada capacitacion del entrevistador(a).

5.1. Usos del cuestionario

Se entiende por actitud la suma total de las Inclinaciones, prejuicios, ideas, temores
y convicciones acerca de cualquier tema especifico.
Eluso de la interrogacion contempla dos aspectos:

1. Aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de la poblacion.
2. Entrevista persenal via telefonica o por correo, auto administrado individual o en

grpo.

El cuestionario tiene como funcion obtener, por medio de interrogantes adecuadas,
las respuestas quc proporcionen los datos necesarios para cumplir los objetivos de la
invesiigacion y/o probar las hipotesis planteadas.

En el cuestionario, la informacion que se obticne se limita a las respuesias cscritas
de las personas ante preguntas ya preparadas,Las interrogantes deben reunir dos
cualidades basicas:
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A. Confiabilidad: Una interrogante ¢s confiable s1 al ser aplicada en condiciones
iguales a las mismas personas, en diversas oportunidades, brinda como resultado
stmilarcs respuestas.

B. Validez: Si las respucsias obtcnidas reflejan exactamente la realidad que se
desea medir,

5.2. Ventajas de los cuestionarios

1. Los costos de su elaboracion y aplicacién son menores que tos de otros instrumentos
de recoleccion de datos.

2. Pueden ser administrados de forma simultanea a una muestra representativa de
poblacién.

3. Pueden ser enviados por correo, con lo cual su cobertura de aplicacion es mayor.

4. Por su naturaleza impersonal, su lenguaje estandarizado, la secuencia de las
interrogantes, instrucciones para responder, asegura una mayor uniformidad de las
respuestas.

5. Su cardcter andnimo puede motivar mayores margenes de confianza en el
surninistro de la informacion y alto margen de libertad de pensamiento.

6. Los cuestionarios suministrados por correo sitian a las personas interrogadas
ante un mayor margen de las respuestas inmediatas.

5.3. Desventajas de les cuestionarios

1. La tasa de develucion ¢s menor debide 2 la falia de una cultura de contestar
formularios para objetivos de uso y beneficio no personal.

2. Sc emplea para poblaciones con un cierto grado de cultura y alfabetismo.

3. Tiene limitaciones para poblaciones con discapacidad motora y visual.

4, Tiene dificuitad para aclarar dudas al informante.

5. Puede haber registros incorrccios de las informaciones por mala letra, uso de
abreviaturas.

6. Puede extraviarse el formulario.

7. Las preguntas del cuestionario pueden ser contestadas por otra persona que no
sea la indicada.

5.4. Formas de presentacién

De acuerdo con sus objetivos, los cuestionarios pueden ser presentados a través de
dos formas:

- Cuestionarios por coireo
- Por entrevistas personales
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-Ancxarlo al cheque de los empleados de una empresa o institucién y solicitarle su
colaboracion.

-Sc puede publicar el cuestionario en el periédico y solicitar a los interesados que lo
contesten.

5.4.1. Cuestionario por correo

Este tipo de cucstionario puede enviarse rapidamente por grandes cantidades, de
acuerdo con la muestra empleada, a poblaciones dispersas geograficamente. Nos
enfrentamos en este aspecto a la principal desventaja de los cuestionarios y es que la
poblacion atin no ha logrado una cultura de la respuesta mediata y oportuna, de forma
tal que las respuestas obtenidas scan similares a la cantidad de cuestionarios enviados,
© se aproximan con un margen de distancia muy corto. La practica nos demuestra
que estamos muy lejos de tal situacién. Tal vez convenga, entonces, como mejor
alternativa, enviar una triple cantidad de cuestionarios a los que cfectivamente
requerimos para obtener la informacién.

Conviene darles el scguimiento necesario a las personas a guienegs se los enviamos,
gestionar mecanismos de franquicia postal previamente pagada y en la carta de
presentacion que se adjunta al cuestionario indicar la fecha maxima hasta la cual se
esperard la respucsta.

Este tipo de cuestionarios se aplica a las personas que poseen un nivel educativo
adecuado, que les perritan escribir, sintetizar sus idcas, cxpresar en pocas lineas sus
pensamientos, tener capacidad para discernir entre la mejor respuesta de una serie
dc alternativas.

5.4.2 Cuestionarios por entrevistas personales

Existen cuestionarios que son aplicados personalmente por el propio investigador.
Este procedimicnto permite menos probabilidades de que las personas interrogadas
ofrezcan respucstas parciales o se nieguen a contestar, ya que pueden explicarse los
propdsitos y significado de estudio, ser mas precisos en las instrucciones y aclarar
cualguier duda gue tengan los entrevistados. La gran limitante es que resulta dificil
reunir (en un mismo local} a un numeroso grupo de personas para que respondan el
cucstionario de forma simultanea.

5.5. Metodolegia para la aplicacién del cuestionario

El proceso de aplicacién del cuestionario usualmente comienza cuando se envia una
nota explicativa previa, que forma parte de la investigacion, a las personas o autoridades
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de una empresa o institucion. En clla se solicita la colaboracion, sc explica la
importancia del estudio y se dan a conocer sus respectivos objetivos.
Laidea cs motivar a la poblacion meta del estudio, de forma tal que se logre organizar

un cronograma de trabajo que indique tos horarios de aplicacion del cuestionario.

En su obra Técnicas de investigacién en ciencias sociales, Jorge Padua y
otros (1993) abordan este aspecio presentando un esquema que permite visualizar la
secuencia lggica de la entrevista que se realiza con el propdsito de aplicar el
cuestionario,

Se representa ¢l tiempo de la entrevista en ¢l gje honizontal y el grado de motivacion
a traves de la vertical ™

A

Comienzo de la enirevista

++ ] T T
+ Reldjamiento | H w
0 |' |' :l 'g ) tranguilidad i
_ |RA “B ''C "D ' E | F ‘
Carta previa Comienzo de la Final de 1a entrevista
para informar entrevista
sobre la futura
entrevista

Usualmente, la entrevista comienza creando un clima de colaboracion, confianza y
procurando que se relaje el grupo o la persona que va a responder el cuestionario.
Lograr esta condicion no es tarea facil; de ahi que conviene que el cucstionario
presente las primeras interrogantes indagando acerca del uso del tiempo libre, hdbitos
de consumo informativo y preguntas de caracter general.

La comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado podria dirigirse en la siguiente
fase a indagar acerca de la ocupacién de los padres o familiares, ocupacion del
entrevistado y a desamollar las interrogantes que conforman el nicleo central del
documento.
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Existen tres areas de preguntas que resultan siempre polémicas: el nivel de ingreso
(1a persona piensa que sc le interroga con fines de conirol fiscal), la filiacién politica
{que usualmente no se declara abiertamente o se presienten represalias) y la edad (la
cual usualmentc se altera).

Estos tres aspectos seran analizados en las recomendacioncs iécnicas y sc brindaran
ejemplos de como abordarlos.

5.5.1. Elaboracion del cuestionario

Esta ctapa incluye dos fases: ia redaccion de todo el contenido del documento vy su
validacion. Los aspectos que deben tenerse en cucnta al preparar ¢l cuestionario:

Objetivos de la investigacion.

Nivel educativo y cultural del informantc.

Método por usar en la recoleccion de la informacidn.
Plazo para concluir la investigacion.

Recursos econdmicos disponibles.

La estética, nitidez, el orden légico y armonico de las inicrrogantes consiituyen
factores que influyen en el impacto sicoldgico del entrevistado y provecan una optima
impresion, 1o cual anima el nivel dc respuesta. Al respecto, conviene tener claro la
resistencia y color del papel, razon por la cnal s¢ recomienda emplear papel bond de
20 libras (blanco). '

Revisemos, primeramente, como esiéd conformado un cuestionario:

5.5.1.1. Estructura técnica

Todo cuestionario contiene varias secciones:

1. Datos generalces de ideniificacion del cucstionario:
-Entidad quc promueve la investigacidn.

-Objetivos de la investigacion.

“Titulo abreviado de la investigacion.

-Instruccioncs para respender.

2. Grupo homogénco de las preguntas:

-Incluyc el conjunto de las preguntas, agrupadas por afinidad. Cada bloque de pre-
guntas debe ir agiupado por un subtitulo genérico.
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- Datos generales del entrevistado. Se incluyen interrogantes acerca de las variables
de tipo general, acorde con los objetivos de la investigacion: Edad, sexo, estado civil,
residencia, estado laboral, nimero de hijos, etc.

3. Contiene datos para el control general del cuestionario:

- Grado de cooperacidn del entrevistado.

- Nombre del encuestador.

- Fecha de aplicacion del cuestionario,

-Observaciones generales sobre la aplicacién del instrumento.

5.6. Clasificacién de las preguntas

Se distinguen varias clases de preguntas de acucrdo con su forma y su 61po;
A.Preguntas per su ferma

5.6.1. Preguntas abiertas

Se les denomina libres o ilimitadas. Son aquellas donde el interrogado responde con
su propio vocabulario y expresa libremiente su opinida con amplitud. Posibilitan la
expresién de actitudes y opiniones generales que pueden ser de gran ayuda para
interpretar las preguntas mas cstructuradas.

Tal como lo establece Taylor, este tipo de preguntas contribuyen a establecer la
armonia para lograr obtener la coopcracion del encuestado para que responda
preguntas mas especificas y estructuradas. Se recomienda emplear cstas intcrrogantes
en mvestigaciones por coireo. También pucden proporcionar ideas, comentarios al
margen y explicaciones Gtiles para desarrollar “con tacto™ para los hallazgos de la
investigacion. El informe final bien podria incluir citas de las preguntas de respuesta
abierta para dar realismo y vida a los hallazgos mds estructurados de la investigacion.

Se obtiene la opinion de las personas con base a su propia version. Es util cuando las
posibies respucstas son muy amplias y no pueden ser sugeridas con una pregunta
cerrada.

-Son complejas de tabular y analizar por la posibilidad de diversidad de respuestas.

-Debe emplearse con moderacién con personas que ticnen facilidad de expresién
escrita.

-Deben incluir mecanismos de control o profundizacion que garanticen clanficar las
respuestas. Estas deben registrarse de forma textual.

-Después de presentar la pregunta, es recomendable ampliar la respucsta utilizando
una frase que permita detatlar aun mas el alcance de la respuesta.
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Ejemplo:

-:.Cudl es su opinién sobre la calidad académica de las universidades panamedas?
- Qué opinidn le merece el trabajo desarrollado por el Tribunal Electorai de Panamé
cn lo que respecta a la confiabilidad de las proximas elecciones del 20047

5.6.2. Preguntas cerradas

Son aquellas en las que las respuestas de la persona entrevistada se encuentran li-
mitadas a alternativas ya establecidas. Las alternativas pueden ser Si o No, o bien
ofrecer varias opciones posibles en grados de aprobacion o acuerdo. Consiste enuna
serie de respuestas de las que el mterrogado selecciona la que mas se ajuste a su
situacion.

Las preguntas cerradas son mas eficaces cuande las posibles respucstas son
conocidas, limitadas en nimero y claramente definidas.

Son necesarias para obiener informacion y facilitar las respuestas sobre asuntos en
los que las personas tienen opiniones claras y para investigar temas para los cuales
hay supuesios o tcorias muy cstablecidas. Es necesario recordar que no se deben
sugerir respuesias en forma directa o indirecta.

Es fundamental que de acuerdo con la naturaleza de la informacidn solicitada se
especifiguen términos concretos (tiempo-aiios) para obtener respuestas mas fidedignas,
de lo contrario, el factor memoria puede alterar la calidad de las respuestas.

Ejemplo:

-¢Ha asistido al cine en los ultimos tres meses?
-; Particip6 en algun tipo de manifestacidn politica en el aiio 20027

Limitaciones:

Pueden liegar a forzar al entrevistado a brindar una respuesta o juicio sobre un tema
del cuat todavia no posea una opinidn definida y por diversas razones no admite su
desconocimiento frente al entrevistados, o bien, no tiene una opinidn lo suficientemente
formada sobre un tema en particular. Esta caracteristica tan importante, generalmente
no tiende a ser revelada por medio de una pregunta cerrada. Colocar la altemnativa
No sé, podria contribuir a resolver esta situacion,

5.6.3. Preguntas en grado de intensidad

Estas interrogantes introducen dentro del abanico de respuestas diversos grados de
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intensidad para una misma pregunta. Las categorias de respucstas a tales preguntas
se denominan cuantificadores; reflejan la intensidad del pasticular juicio implicito.
Las respuestas sugeridas son cuantitativas ¢ mdican un grado de mtensidad dentro
de una escala creciente o decreciente, ascendente ¢ descendente. Sc debe indicar al
entrevistado que solo se debe elegir una alternativa.
1.as siguicnics series de categorias son de amplio empleo:

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy cn desacuerdo

d er o=

Para valorar cantidades

1. Muypoco
2. Suficiente
3. Mucho
Ejemplo:
1. ;jEnconird interesante la propaganda electoral de 19997
1.1. Muy interesante 7
1.2. Poco interesante 7
1.3 Nada nteresante 7
2. ;Con qué frecuencia observa la television?
2.1 Diariamente 7
2.2 Ocasionalmente (una vez por semana) [/~ 7
2.3. Fines de semana 7
2.4, Otros

{Especifique)

Las preguntas en grado de intensidad demandan gran habilidad del investigador
para interpretar las variaciones toda vez que un desacuerdo o desaprobacion no significa
literalmente un acuerdo con la expresién positiva opuesta. Por una parte, la redaccidn
de las expresiones es compleja para marcar en nivel decreciente los principales rangos.

En muchas ocasiones, las respuestas tienden a influir en los encuestados en ¢l sentido
de recoger una opcion como la mejor, sin tomar en consideracidn la magnitud de la
diferencia.
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B. Preguntas per su tipo

5.6.4. Preguntas de hecho

Se refieren a cuestiones concretas y tangibles de precisar y de las cuales la persona
es consciente. En principio, la sinceridad de la respuesta es muy alta y la motivacion
para responder es adecuada.

Ejemplo:

(Cuantos hijos tieng? 7
 Posee autornovil? LT
. Tiene cuenta de ahorros? L7

Procure ser claro al realizar las preguntas, es decir, cvite la ambigliedad:
Dcebe tenerse presente que una misma palabra puede tener diferente significado
para cada persona.

Ejemplo:

;Con que regularidad asiste al parque a caminar?
Nunca
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuenicmenic

ooy

La palabra ocasionalmente pucde significar para algunas personas realizar una
actividad una o dos veces a la semana; en cambio, para otras puede significar ir a
caminar todos los dias, menos el fin de semana. ;/Sc da cuenta del problema que
ocasionaria tal situacion al momento de tabular las respucstas?

Lo recomendable ¢s claborar una guia de respuestas en la cual quede muy claro qué
significa realmente cada respuesta,

Dicha guia de respuestas sc¢ ancxa al cucstionario en una pagina adicional,

Ejemplo de cdimo preseatar ¢l significado dc las respuestas:

Nunca: Significa que jamds camina ca ¢l parque.

Ocasionalmente: Significa que asiste al parque tres 0 cuatro veces por sernana, sin
importar qué dia.

Algunas veces: Significa que asiste al parque dos dias a la semana.

Frecuentemente: Significa que asiste al parque cinco dias a la semana, sin importar
qué dia.
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5.6.5. Preguntas de accion

Se refieren a acciones desempefiadas por la persona. Investigan sobre acciones
realizadas y detalles de cilas:

:Eicrcio el derecho al voio en las clecciones de 19997
PR v
i Se practico un electrocardiograma en el afio 20032 /7

5.6.6. Preguntas de intencion

Tratan de investigar lo gue la persona haria s1 eventualmente sc dicse una circunstancia
determinada. La respuesta a este tipo de interroganic cn compleja, ya que es mas
facil de acordarse de una accidn real que wnaginar una abstracta.

Las respucstas deben interpretarsc como reveladoras de una disposicion del
entrevistado, con un margen considerable de realizacion de la accion, pero que por
diversas razoncs pucde modificarse.

Se asimilan a las preguntas de opinidn y ¢l riesgo debido a la falta de sinceridad es
mayor, por razoncs diversas (desconocimiento, indiferencia, temor, ¢ic.)

Ejemplo:

;. Qué profcsién estudiara cuando concluya el bachillerato?
' Compraria un teléfone celular si bajan los precios?
[

5.6.7. Preguntas de indice o test

Se emplcan con el propdsito de obtener informacidn sobre temas que provocan a
ciertas reservas ¢n la persona interrogada. Se refieren a cuestiones relativas al nivel
de ingreso, partido politico, situacioncs familiares, creencias religiosas.

Es preferiblc cstudiar estos indicadores a través de la inclusion de otras preguntas
indirectas que nos permiten inferir la situacion.

CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS

De hecho Abiertas
Por su tipe [[)): ;}(;210‘1'.1' Por su forma Ccrradafa‘, .
neion Dc cleccion multiple
De indice o test En grado de intensidad
De opinion
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5.7. La validacidén del cuestionario

La aplicacidn det cucstionario amerita rcalizar una fase previa de ajusies antes de
proceder a su administracion, Se trata de verificar qué tan acertados hemos side en cl
escogimiento y organizacion de las interrogantes, conocer el posible grado de
confiabilidad, ausenciade vacios tematicos y todo aquel aspecto quce se requiera para
alcanzar los objetivos de la investigacion.

El investigador, al igual quc oiros profesionales, debera conformar si las medidas
tomadas se ajustan a las demandas de la investigacion. Se espera que con los resultados
obtenidos sc mejorara notablemente la calidad de los datos por recolectar.

Las ventajas de desarrollar la validacion son miltiples si se considera que se ahorra
ticmpo, recursos econdémicos v la calidad de los datos recolectados al obtener
previamente una serie de limitaciones de contenido y enfoque. Mas vale detenerse
unos cuantos dias para rcalizar la validacién y no lamentar aquellos vacios o
deformaciones que una vez aplicado el cucstionario ya no se podran corregir.

Debc tenerse prescnte que una vez que el cuestionario se aplique a través de la
investigacién de campo, no puede alterarse absolutamente ninguna pregunta o aspecto
de los instrumentos de recoleccion de datos, puesto que se modificaria la confiabilidad
de la informacidn y lesionaria la rigurosidad cientifica de la investigacion.

5.7.1. Validacién con los especialistas

Es importante solicitar las opiniones autorizadas de los especialistas que dominan el
tema, Muchas veces hay vacios, inconsistencias o preguntas que deben reformularse,
porgue no coniribuiran a aportar las respuestas de calidad informativa. Debido a lo
especializado de cada tema, las personas mas idoneas para orientar ¢l enfoque, cantidad
y secuencia de las mterrogantes son los especialistas del tema. En tal sentido, se
recomienda que se lcs entregue el cucstionario a tres o cinco especialistas de reconocida
trayectoria profesional, cuyos puntos de vista resultaran indispensables para mejorar
la calidad del instrumento de recolececidn de datos.

5.7.2. Validacion con los usuarios

Se realiza con el propdsito de determinar si las preguntas corresponden a los fincs
de la investigacion y si la muestra de poblacion a la que se aplicaré el cuestionario
comprende integralmentc su significado.

Este tipo de validacion se aplica a una muestra controlada de personas (diez o doce
personas, dependiendo de la muestra a la que sc aplicara el cuestionario y luego a
estas personas no se le vuelve a aplicar el cucstionario. Se debe tener cuidado de que
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esta poblacion retina las mismas caracteristicas socio culturates de la muesira formal
a la que se aplicara el cucstionario.

Aspectos por considerar:

.Las interrogantes son claras y faciles de comprender?

Se respondid con facilidad todas las interrogantes?

¢ Las preguntas expresan las mejores alternativas posibles al tema objeto de estudio?

. Todas las interrogantes son nccesarias o algunas presentan redundancias?

(Existen preguntas tendenciosas?

(El cuestionario resulté muy extenso y provocd desinterés en los{as) entre-
vistados(as)?

;Las personas entrevistadas y/o los especialistas sugieren que deben agregarse
otras interrogantes?

;Las instruccicnes del cucstionario permitieron contestar las interrogantes con rela-
tiva facilidad?

Expresan las respuestas de los entrevistados actitudes generales?

.Qué objecioncs presentan las personas para contestar ¢l cucstionario?

¢ Se formulan preguntas directas ¢ se encuentran elaboradas con cargas emocionales?

MAPA CONCEPTUAL

EL CUESTIONARIO

Coajuate de

Dirigido a
Personis Individvales

Mide [n

Ohbjetives de la
Investigacidn
Lear Escribir Interpritar

Comportamientns: | A
qué se dedica log fines
de semana?

Intenciones
L Vourfa por ura
Mujer?

Caracteristicas
Sociales
;Estado Laberal?
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5.8. Guia didactica para elaborar cuestionarios
Sugerencias para disefiar un excelente cuestionario

1. Elabore el texto de la pregunta de la forma mas sencilla posible. Elimine log tér-
minos ambiguos. palabras poco usadas cn funcitén del pablico destinatario de los cues-
tionarios. Emplee frases afirmativas v de forma directa.

2. La extension de la pregunta no debe ser mayor de 25 palabras. Mientras mas
breve la interrogante, hay mas posibilidades de obtener una respuesta precisa.

3. incluya en la misma pagina tanio la pregunta como las respuestas u opciones de
las respuestas. Si son preguntas de respuestas hbres, asigne espacio suficiente para
que el entrevistado conteste con libertad: No menos de tres lincas, no mas de cinco o
seis lineas.

4. Escriba las instrucciones completas para contestar el cuestionario e indigue el
procedimicnio preciso para contestar cada bloque de interrogantes. Es decir, indique
rencicrre en un circulo la respuesta™; “marque tantas veces como sea necesario.”
Asigne ¢l namero 1 a la respucsta de mayor interés, el nimero 2 a la respuesta
sccundaria y asi sucesivamente. Si se trata de un cuestionario enviado por correo,
incluya una seccion que explique la forma de devolver el cuestionario. Si es posible,
incluya sobres con franquicia pagada y los daios pre impresos del destinatario, asi
como un numero teletdnico al cual puede acudirse para ampliar la informacidn.

5. Utilice papel bond blanco de 20 libras de tamanio §1/2 x 11 y emplee ambas caras
del papel de forma tal que no se sienta un cuestionario excesivamente exienso,

6. Es preferible imprimir los cucstionarios cn las cantidades necesarias mediante
una impresora laser. Evite las copias borrosas y poco legibles. Causara muy mala
impresion en el piblico. No sc sorprenda si las respuestas son menos de las que
cnvid,

7. Al final del cuestionario, reserve espacio suficiente para identificar el numero
del cuestionario, fecha de aplicacion, lugar en que se aplica, nombre del encucstador
y observaciones generales sobre el proceso de aplicacion.

8. Todas las preguntas se enumeran cn arabiges a partir de la nomero 1, sin
interrupcion. Lo mismo sucede con las paginas del instrumento.

9. Cada respuesta debe contencer un codigo para efectos de la tabulacion de las
respuestas.

Ejemplo:

1.; Trabaja actualmente ¢n ¢l sector pablico?

1.1.Si/~7 12 No /7

10. Agrupe las preguntas similares en pequeiios subgrupoes o blogues, cada uno de
los cuales deben presentarse con letra mayGscula.
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ESQUEMA No. 12:
EL CUESTIONARIO: ESTRUCTURA Y
CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS

-medir actitudes

Usos del cuestionario -conocer opiniones
-prever intenciones
-conocer hechos presentes

-Enirevista personal

Formas de aplicacién -Por correo
-Entrevista via telefonica

abiertas

erradas

de eleccidn muliiple
de diferencial
semantico

Por su forma

Clasificacion de
las preguntas de accion
de opinién
Por la naturaleza de intencidn
de la respuesta de hecho
de test

-Nombre de la entidad patrocinante
-Titulo de la investigacion

Estructura del -Objetivos de la investigacion
cuestionario -Instrucciones para responder
-Serie de preguntas

-Informe del entrevistador
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Ejemplo:
I. CONDICION LABORAL

10. Posterior a cada respucsta, sc coloca en la parte derecha la casilla para registrar
la respuesta.

Ejemplo:

10 ;Posee poliza de vida?

10,1817 102 No/ 7

11, Organice las preguntas en orden 0gico, como si estuviera efectuando una
entrevista. Comience con las preguntas mas sencillas, de forma tal que pucda
cstablecerse una cordial comunicacion entre quicn interroga y quien responde. Se
trata de influir positivamente y eliminar las barrcras naturales de rechazo sicoldgico.

Por lo general, los cuestionarios comienzan con las inicrrogantes relativos a la edad,
al ingreso. al niimero de hijos, al estado civil. Sugerimos dejar esas preguntas para el
final del cuestionario,

12. En el caso de las interrogantes influyentes sobre otro tipo de preguntas, proceda
de lo general a lo particular. Es recomendable colocar ias interrogantes abiertas y
sencillas al comicnzo y dejar las méas complejas para ¢l final.

13. En algunos casos, cl cucstionario tiene algunas pausas internas o divisiones
tematicas. Procure intercalar algin breve comentario que oriente al informante sobre
cdmo responder el proximo blogue de interrogantes.

Ejemplo:

Gracias por contestar estas primceras interrogantes sobre usted mismo. Ahora también
nos inleresa conocer sus intenciones de compra de tecnologia para su computadora.
Por favor. continGe con el siguiente blogue de interrogantes.

14, Existe ciertas intcrrogantes cuyas respucstas deben presentarse en forma de
Tangos.

Ejemplo:

14. indique sus ingresos mensuales:
14.1 De B/ 200.00 a B/ 400.00 L/
14.2 De B/ 401.00 a B/ 600.00 7
14.3 De B/ 601.00a B/ 800.00 /7
14 4. De B/ 801.60 en adelante
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15. Para preguntas sobre ia edad de las personas, redacte la interrogante asi:

Edad:

De 20 a 30 aos: V)
De 31 a 40 adios: 7
De 41 a 50 anos L7
[e 51 anos en adelante

16. En los casos de preguntas de eleccion muliiple, las altcrnativas sc colocan en

orden inductive decreciente.
16. Estado civil:
16.1 Soitero 7
16.2 Casado 7
16.3. Unido LT
I 6.4 Divorciado
16.5 Viudo

17. Incluya preguntas de verificacién intercaladas en el cuestionario, de forma tal
que se comprueben las contradicciones o inconsistencias entre una interrogantc y
otra. Este mecanismo se emplea en distintos momentos det intcitogatorio. Por gjemplo,
una respuesta de una persona que afirma observar la television tedos los dias v en
diferentes horarios v desde hace vanos afios, pucde que se confirme que ha mentido
si le preguntamos gue nos indigue ¢l nombre de algin programa o el nombre del
conductior del programa.

18. Evite iniciar la interrogante con la frase Lc parece...”? ;Cree usted que...?
Prefiera el tono divecto y preciso. ;Cual es su opinidn sobre ¢l aumento de la edad de
jubilacion de las mujeres?

19.  Aseglrese do que las persenas que aplicaran ¢l cuestionario poseen letra le-
gible, de forma tal que quicnes tabulen los resultados lo hagan sin dificultad y con
fluidez.

20. Respete laintimidad de los entrevistados. Aquellos aspectos relativos a la vida
personal, religiosidad, partidos politicos, ¢s preferible abordarlos indircctamente por
medio de interrogantes alines o indirectas. Sus intereses como investigador no lo
facultan para quc Obllguc 0 presione a que contesten sobre temas cspecificos sabre
los que prefieren no opinar o no estan dispucstos a colaborar.

21, Para redactar el cuestionario. requicre basarse en el problema de investigacion,
cn tas hipotesis por probar, los objetivos de la investigacion y el respectivo marco
tcorico que guia la investigacion.

En algunos casos, es recomendable despersonalizar las interrogantes y formulailas
con términos tales como:

Algunas personas...
La opinion publica considera que...

22. Redacte las preguntas estrictamente necesarias, evite las preguntas de relleno,
ya que se convierten en distractores y podrian desmotivar a los entrevistados.

23. Recuerde que de cada interrogante se elaboraran los cuadros estadisticos y las
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graficas correspondientes. Esto significa: evite preguntas innecesarias.

24, El tipo de preguntas y ¢l grado de dificultad en los items deberan basarse en ¢l
pliblico al cuai sc dirige el estudio. A mayor nivel educative y cultural, las posibilidades
de wicorporar preguntas abiertas en grados de intensidad son mayormente efectivas
para encontrar respuesias.

25, Cada interrogante debe referirse a un solo aspecio o relacion. Evite €] uso de
1deas maltiples cn una misma interrogante.

Ejemplo:

JAcostumbra realizar ejercicios fisicos y asistir al cine los fines de semana?
;Qué emisora escucha todos los dias. Radio Mia, ROC Radio, Radio Mil...?

Observe que la primera de las dos preguntas anteriores realmente conticne dos
preguntas difcrentes; es preferible dividirlas en su respectiva area tematica.

26, Evite formular interrogantes dirigidas, cs decir gue sugieren la respuesta.
Ejemplo:
Considera usted quc la Asamblea Legislativa de Panamé cs inoperante?

27. Evite las preguntas que demanden mucho trabajo mental y de recordacion de
parte del entrevistado.

Ejemplo:
Indique sus ingresos anuales de 1999 a 2002.

28. Si la pregunta contempla un ordenamiento de las alternativas ofrecidas, es
preferible imprimir cada alternativa en tarjetas scparadas que la persona puecde
manipular y ordenar a su gusto.

29. Procure prescntar el cucstionario en un excelente papel, legible, sin errores de
ortografia, con cstélica, con las preguntas y sus respectivas respuestas debidamente
centradas, con un orden Iogico intemo que contribuya a que cada persona pueda
contestar con fluidez.

30. Formuie selo aquellas preguntas cuya informacion pucda ser surmnistrada por ¢l
entrevistado. Recuerde que si se puede obtener la informacion de una fuente diferente,
es preferible a agotar al entrevistado.

31.E! cuestionario responde a la légica de aplicacién de saber seleccionar
adecuadamente a las personas iddéneas para suministrar la informacién. Por ejemplo,
si necesita saber sobre el comportamiento del personal docente en la universidad,
evite seleccionar como informante a los estudiantes de primer ingreso con escasos
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meses de estar matriculado. Bl mejor cuestionano, debidamente discriado, o permitira
recolectar dicha informacion.

32. En cuanto a estilo de redaccion, mantenga ¢l respeto necesario para que las
personas sientan un trato cordial.

33 Procure prescntar preguntas inteligentes, interesantes, sin redundancias, sin
subestimar o sobreestimar la capacidad intelectual de los entrevistadoes. Si no puede
elaborar preguntas interesantes, ¢s muy posible que usted no domine ¢l tema v, por lo
tanto, deberd ampliar su marco de referencia.

Con las explicaciones sobre el cuestionario podri usted redactar un
excelente instrumente de recoleccidn de dates. Recuerde tener presente
los objetivos de investigacion v ¢l problema de investigacion. Existen etros
tipos de instrumento de recoleccion de datos que completaran la informacion
gue requiere. Consulie 1a bibliografia sugerida sobre el particular. Ahora le
invitameos a que revisemos la estructara interna de los irabajos de graduacién,
Se trata ya de aspectos operatives que deberd cumplir usted con precisién v
responsabilidad. ;Adelante;

Actividades sugeridas

1. Analice ¢l problema de investigacion y sus correspondicntes objetivos. En base a
ello, oriente la claboracidn de las intcrropanies,

2. Estructure las areas o componcnics basicos del cuestionano. Redacte los sub-
titulos y cologue un nombre breve a cada uno de ellos. Elabore el primer borrador de
los temas quc se requicren investigar,

3. Consulte con los especialistas en ¢l tema para mejorar la calidad de las inte-
rrogantes.

4. Redacte las Instrucciones que seran presentadas en el cucstionario. Recuerde
que debera asegurarle al entrevistado la confidenciatidad v las respucstas oportunas
a traves de informes o publicaciones

5. En base al nivel cultural y educativo de los entrevistados, seleccione el tipo v la
forma de las intcrroganics que mas se ajusian al proposito de la investigacion.

6. Consulte con los especialistas en estadistica a fin de determinar el codigo ade-
cuado de cada respucsta de acucrdo con cf tipo de tabulacion.

7. Redacte las preguntas con vocabulariv sencillo. siga un orden logico secucncial.
Si fuera necesario, ¢labore una pagina indicativa del significado de cada respucsia, de
forma tal gue sc oriente de forma integral al entrevistado.

8. Valide el cuestionario con una muestra de la peblacion similar {condicién
econémica, social y profesionalmente) a la cual se dirige la investigacion. Si presenta
sugerencias significativas, incorporelas al documento y posicriormente envie a
reproducir masivamente el cuestionario.
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Consideraciones generales

Y, por fin... llegd el momento tan csperade. Ha concludo usted la investigacion y
una cantidad de datos, capiiulos, bibliografia, cuadros estadisticos, sugerencias y re-
comendaciones sc encuentran a la espera de su debida organizacidn.

La lectura atenta de cste capitulo le permitird cumphr con este objetvo, va que
ofrece modelos practicos para colocar cada capitulo en surespectivo lugar. Le brindara
recoincndaciones sobre margencs, formas de presentacion y correccion de estilo.

Antes de proseguir, recuerde que debe solicitar formalmente sus crédiios académicos,
ya quc se acerca la ctapa de la sustentacion pablica del trabajo y debera veriticar que
se encuentra sin saldos académmcos y financieros pendientes con la Facultad y con
la universidad.

6. ESTRUCTURA INTERNA DE
LOS TRABAJOS DE GRADUACION

El wabajo de graduacion requicre de una cuidadosa organizacion, nitidez y precision
para presentar los resultados de la investigacion, de acuerdo con las normas que
solicite cada universidad.

Cada uno de estos factores contribuye a crear una recepcion favorable hacia el tra-
bajo y, ademas mouivar a su lectura como un factor signmficativo v decisivo en la
asignacion de la calificacion final.

A continuacion sc presentan las distintas sccciones que contorman ¢l trabajo de
graduacion con un gjemplo especifico. Come referencia, valga mencionar que en
gran medida la estnictura de los trabajos de graduacién de las universidades panametias
se basa en la tradicién anglosajona. El scguimiento de estas normas contribuye a la
correcta presentacidn de la mvestigacion para evitar empastar de nuevo trabaje o
colocar una hoja de fe de erratas

Todo error u omisién que aparezca cn ¢l trabajo de graduacion cs responsabilidad
directa del asesor o de 12 ascsora y del estudiante.

Se recomienda revisar el borrador final antes de entregarlo al corrector o correctora
de estilo. Analicemos en qué consiste la revision final:

1. Organizacién general de los capitulos: Omisidn de datos, exceso de informacion,
de proporcion entre los diferentes capitulos.
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2. Presentacion de citas y notas: Fidetidad en la transcripcion de las fuentes de
referencia, exactitud de las cifras, uniformidad en ia presentacion de las fichas
bibliograticas, enumeracion de las citas en toda la investigacion,

3. Consistencia en la Investigacion: correspondencia cntre ¢l indice vy los encabe-
zamienios de cada capitulo, los subtitulos, lista de ilustraciones con sus créditos co-
rrespondicnics, presentacion de la introduccion, hista de cuadros cstadisticos y graficas.

4. Ortografia, sintaxis, cstilo: claridad de las ideas, coherencia de los parrafos, uni-
formidad cn los encabezamicntos, uso adecuado de las maytsculas.

5. Formato: margenes cmpleados en cada paging, cspacios, sangrias, estilo y precision
de los cuadros estadisticos, nombre completo y correcto de la Universidad, del departa-
mento en que se obtendra el titulo.

Una vez finalizada la investigacidn y aprobada por ¢l ascsor o la ascsora, se reco-
mienda que un excelente profesor o profesora de espanol lo revise y garaniice asi el
estilo y la sintaxis.

Algunas universidades, como la Tecnoldgica de Panama, cuentan con disposiciones
que previcnen situacioncs desventajosas para los estudiantes, Veamos:

Articulo 8:

* Una vez que el estudiante recibe ¢l visto buero del asesor para la
reproduccidn de su tesis, ésta deberd reproducirse, pero no empastarse ain.
L.as copias para los jurados deben presentarse en forma final (segin ¢l criterio
del estudiante y el asesor), pero en hojas sueltas, Esto le permitird at estudiante
hacer las correcciones que sefialen los profesores sobre su original sin
inconveniencias v reducira considerabtemente la fe de erratas, Después de [a
sustentacion, ¢l estudiante procedera a efectuar las correcciones sefialadas y
cada miembro del jurado- verificard posteriormente las correcciones de lo
sefialado por €1 y no ser4 hasta entonces cuando procederd a sefialar su nota
y firmar4 el acta de tesis, asi como la hoja correspondiente que se adjuntard a
1a tesis.” '

Posterior a la revision integral, se procede a la fase de levantado del texto, a cargo
de una excelente secretaria, con experiencia probada en cstc tipo de trabajos y quien
se debe guiar por las normas vigentes en la universidad en la que se obtendra el titulo.

La ctapa siguicntc consiste en revisar el borrador y luege sacar dos fotocopias del
trabajo de graduacién. Lo ideal es que no se empaste ninguna de las copias ni el ori-
ginal, porque todavia se cstd a ticmpo de que los micmbros del Jurado pucdan efectuar
algunas correcciones v sugerencias. (Esta practica se lleva a cabo en varias univer-
sidadces con gran beneficio para los estudianies).

De acuerdo con lo propuesto por Garza Mercado, la revisién bien podria concentrarse
en los siguientes aspectos:
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Organizacién: Defectos de relacion, emisiodn, exceso, proporcion, orden y unidad
que pudieron haber cscapado al formularse y revisarse el bosgucjo.

Citas y notfas: Fidehidad enla transcripcion de hechos e ideas. exactitud ¢n Jas ci-
fras, uniformidad en ¢l estilo bibliografico.

Sintaxis, ortografia y estile: Claridad, correccion, precision, concisidn extension
y complejidad dec los pamrafos, oraciones y frases que pueden reducirse a expresiones
mas simptles, empleos dc sindénimos, uniformidad cn los encabezamientos, parrafos de
transicion y continuidad, uso de las mayusculas.

Formate: Margenes, espacios, sangrias, estilo dc los cuadros estadisticos.

6.1. Caracteristicas formales de los decumentos:
Normas para asegurar la calidad

1. Se usaran hojas tamaiio carta 81/2 x 11 de papel bond Eagle Fraser dc 20 libras
que garantiza ia legibilidad del contenido. Se cscribe en una sola cara de la pagina.

2. La numeracion interna de las paginas sera continua y con niimeros arabigos
colocados en la parte superior derecha de la hoja. Las paginas preliminares irdn con
nameros romanos minusculos en la parte inferior al centro. Sin cmbargo, para las pa-
ginas previas al texto propiamente dicho {por cjemplo, la pagina de aprobacion}, se
usaran nimeros romanos ch mindgscula: i, 1, ii., etc,

3. El tamano de la letra serd de diez a doce caracteres por pulgada en la modalidad
aprobada por la universidad, Se sugiere solo presentar los tipos redondos, de preferencia
la estandar (courier). Sus cquivalentes inclinados, que asemejan cscritura manuscrita,
seran admitidos exclusivamente para elementos que se quieran destacar cn ¢l texto
{ciertos nombres téemicos, etc.). Los simbolos especiales, como las letras griegas de
algunas formulas estadisticas, se podran hacer a mano.

4, Se escribira a doble espacio, con cxcepeion de las citas de mas de cinco lincas,
notas al calce o de pie de pagina y las referencias bibliograficas que se redactan a
espacio sencilio.

5. Se dejaran tres espacios entre cada pairafo, entre el nlincro de pagina y el texto, .

. asi como entre ¢l texto y las ilustraciones y enire el texto y las citas largas. Al iniciar
la primera linea de cada parrafo, sc entraran cinco espacios de sangria.

6. Los margenes normales en la hoja deberan ser de cuatro (4) centimetros en la
parte superior y cn la izquierda, y de tres {3) centimetros en la parte inferior y en la
derecha. Por el lado izquierdo van sujetas las hojas.
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6.2. MODELO DE LA ESTRUCTURA DE

LOS TRABAJOS DE GRADUACION

PORTAGA HOJA DE RESPETO PAGINADE PORTADA DEDICATORIA
EXTERNA © GUARDA INICIAL APROBACION INTERNA
Optative
No se enumera No se enumera Mo se enumera No se enuriera
Ne se cuznta No se cuenta Se cuenta Se cuenta
v
AGRADECIMIENTO iNIDICE INDICE DE iNDICE DE {NDICE DE
GENERAL CUADRCS ILUSTRACIONES ABREVIATURAS
Neo se enumera
Se cu.enta Se enumera Se epumera Se enumera Se enumera
v Se cuenta Se cuenta Se cuenta Se cuenta
il viil ix X
INTROBUCCION PARTEI CAPITULOI Texto... CONCLUSIONES
TiTuLo (Texto} (Texto)
Mo se cuenta ) 3 Se enumera
RECOMENDACIONES ANEXO 1 ANEXO 2 ANEXO3 APENDICE t
{Texto} (Texto) [Titulgs) {Textos)
Se enumera Se enumera Se enumera Se enumera Se enumers
APENDICE 2 GUARDA
{Textos) FINAL
Ho se enumera
No se cuenta
Se enumera

Tomado y adaptado de Las técnicas de investigacion. Manual parala elaboracidn de tesis, monografias, informes.
Aura Baravesco de Prieto. 4a. edicion, EE.UU., 1979, p.143,
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-Si el trabajo de graduacion tiene cuadros estadisticos, graficas y tablas, es
indispensable situarlos en el lugar preciso de su uso ¢ interpretacion, lo cual significa
que deben colocarse en el respectivo capitulo,

Todo Trabajo de Graduacidn se organiza cn basa a ires paries fundamentales:
6.1.1. Elementos protocolares;

- Portada externa

- Portada interna

- Guarda (pagina en blanco)

- Pégina de aprobacion

- Nombre del asesor o de la asesora del trabajo de graduacion y las guardas
- Agradecimiento/Dedicatoria

- indice general

- Indicc de cuadros estadisticos y grdficas

- Indicc de abreviaturas

6.1.2. Elementos expositivos:

- Introduccién

- Capitule | : El Disefio de investigacion
- Capitulo Il

- Capitlo 111

- Capitulo IV

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Bibliografia consultada

6.1.3. Elementos complementarios:

- Anexos
- Apéndices
- Otros textos relacionados directa e indirectamente con la investigacion.

6.2. Portada externa

Se refiere a la cardtula, tapa, pasta, cubierta de presentacion general del trabajo de
graduacion que indica el nombre del trabajo con leira de imprenta generalmente do-
raday de un tamafio de medio centimetro.
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El color de la portada es asignado en cada universidad y cada facultad. En ella se
coloca la informacion general de la obra; debera contener el nombre de la institucion
quc avala los estudios, el titulo del trabajo, elde la persona o personas que sustenta(n)
y el pais y el afio en que se presenia pablicamente el trabajo de graduacion.

Con relacidn al nombre de 1a universidad gue otorgara ¢l titulo, ¢s necesario incluir
el nombre de la facultad, escuela, departamento y, ademas, indicar el titulo por ¢l que
se opta.

Tamaiic de la letra del contenido geaeral de la portada.

Timlo del trabajo de graduacion: Se coloca centrado en la parte media superior,
con letras tamano 12, de modo que se distinga de eitre todos tos demas datos de la
portada.

UNIVERSIDAD DE PAN#‘_\MA'
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE TRABAJOSOCIAL

ESTUDIO EVALUATIVODE LA LABOR DE LOS JUZGADOSSECCIONALES
DE MENORESTY [l DEL DISTRITO CAPITAL DESDE LA PERSPECTIVADE
LOS REPRESENTANTES DE LOS MENORES ATENDIDOS
ANO 1999

POR

NERY BARKER ARENAS )
MABEL VALDERRAMA RODRIGUEZ

PANAMA, DICIEMBRE DE 2000
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6.4. Portada inierna

Es similar al contenido de la portada externa: la diferencia radica en que ademas
del nombre de la universidad, de la facuitad y/o escuela, el nombre del trabajo de
graduacidn y sus respectivos autores o autoras, se agrega el grado académico por ¢l
cual se opta.

Ejemplo:

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE TRABAIO SOCIAL

ESTUDIO EVALUATIVO DE LALABOR DE LOS JUZGADOS SECCIONALES
DEMENORESIY [I DELDISTRITO CAPITAL DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS REPRESENTANTES DE LOS MENQORES ATENDIDOS.
ANO 1999

POR:
Nery Baker Arenas
Mabal Valderrama Rodrignez

Trabajo de Graduacién para optar por el titulo de
Licenciada en Trabajo Social

PANAMA, DICIEMBRE DE 2000
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6.5. Guardas

Son dos hojas de papel en blanco gue deben colocarse siempre al principio v al
final dei trabajo de graduacion con el propdsite de proteger y resguardar la
publicacion. La pagina no se numcera ni se cuenta. Generalimentie, la utilizan los
autores y autoras para escribir sus dedicatorias. Debido a ello se denomina hoja
de respeto.

6.6. Pigina de aprobaciéa

Esta pagina es indispensable para dejar constancia de la firma de los tres jurados y
s¢ coloca después de la portada. Debe dejar suficiente espacio para las firmas, la
fecha y el lugar de sustentacidon.

Debe prestarse atencidn a que los nombres y los titulos académicos de los jurados
sean los correctos. El orden de prescntacion debe ser:

1. Nombre del Asesor(a)
2. Nombre del Jurado
3. Nombre del Jurado

6.7. Dedicateria

Se trata de una nota breve en la cual el autor o autora cxpresa a qué personas le
dedica su trabajo de graduacion. Generalmente, se aluden razones familiares o sen-
timentales. Deben evitarse expresiones excesivamente personales. Esta pagina
usualmente es optativa.

6.8. Agradecimientos

Esta pagina es optativa. Se trata de un espacio particular por el cual el autor o la
autora expresa su agradecimiento a las personas o instituciones qgue ofrecieron una
contribucién importante, de caracter no rutinario, y Que tuvieron una relacion dirccta
o indirecta con la labor de 12 obra. En algunas circunstancias, este apartado puede
incluirse en la introduccidn de la obra. Su redaccién es convencional. No se numera,
pero se cuenta. Su formato y contenido pueden variar considerablemente, El lenguaje
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empleado debe ser sencillo, preciso, temperado y discreto. Se debe ser comedido o
comcdida cn las expresiones y en los nombres incluidos, para no hacer omisiones
injustas ¢ agradecimientos gratuitos.

6.9. El indice: Normas para su confeccién

Es la parte de la obra que indica su divisidn interna de los capitulos con su respectiva
numeracion. Leos indices son necesarios porque permiten localizar rapidamente la
pagina en que se encuentra Ia informacidn buscada, La gran difcrencia entre indice
y tabia de contenido ¢s que en el indice se identifica con precision el numero de
pagina: cn cambio, la tabla de contenido es mas general y ofrece la composicion in-
tegral de la obra, imas no su localizacion numérica.

Obsérvese que en el indice no se incluyen las hojas que la anteceden (poriada,
agradecimicnto, dedicatona), tan solo seincluye la Intreduccitn, la lista de ilustraciones,
de cuadres estadisticos, de abreviaturas. Obsérvese también gue la aumeracion sc
cfectia en romanos en cada titulo y en arabigos para el trabajo cn si.

En cuanto a las normas para confcccionar ¢l indice, es uul recordar las acertadas
normas sugceridas por Gasten Litton:

El material debe ir centrado en la pagina para que dé la impresion de ser compacto
y no disperso. El espacio ¢n blanco supenior debe ser mas o menos igual al blanco de
la parte inferior.

Los numeros de los capitulos deben aparccer cn mayuUsculas.

Los encabezamicntos de capitulos deben aparecer en mayisculas.

Se emplean las palabras capitulo y pagina en letras pequenas, arriba de los na-
meros correspondicnics.

Se presta atencion a que todas las lincas comiencen cn ¢l mismo punto y terminen
en un margen nitido.

Algunas veces ¢s descablc presentar en forma mas detallada las subdivisiones
de cada capiiulo. En tales casos, este maierial se escribe en minisculas para que
resalte. Tales subdivisiones deben reproducirse exactamente como aparceen cn ¢l
texto.

Lista de cuadros estadisticos, tablas y graficas: se deben indicar los nombres
completos del cuadro cstadistico, de la grafica o la tabla, tal como aparecen en el
trabajo de graduacion, su nimero {en arabigos} y la pagina en que aparece en ¢l
trabajo.
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INDICE GENERAL

Pag.
INTRODUCCION
CAPITULO 1.
EL DISERO DE LA INVESTIGACION e esesaesseens 1
1.1. Tema Aelimifado . i cceeeccecrrrreereresrerrrrrrersrssssssassessssenne 1
1.2. Definicion del Problema.........-.. weevveseseresnnrareers 2
1.3. Justificacién del Problema...........vvvevierirviserssrerieasacsen 2
1.4, Objetives......... . . 5
1.5, Propdsito..... . - evssesesrennnes 7
1.6. ORI N A, eenneeeeeeceeiaeeeeerearassreervarsrsrreeesssrsneenanssssensasssansrasses 8
1.6.1 Variables 9
1.6.2. INAICAAOTES.. et eeersecnsearacncrremrsssssarrenssesessrmrrsssss sarsennsansass 9
1.7. MeEfOdOIOBIA...cvvvrererrcsrrirreninseiensniscsssssssissrrsssessrerssnssessaress 10
CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DE 1.OS(AS) MENORES DE EDAD......... 15
2.1. Definicién de menores de edad...... . voras 18
2.2. Etapas de crecimiento del(la) mener........coeeorricrrnen. 24
2.2.1, InfancCift.. . ccecccenereceietcrnnessnrrsaes . 24
2.2.2. Niiiez 26
2.2.3. Adolescencia........ 28
2,2.3.1. Caracteristicas de ia adolescencia 29
2.2.3.1, Fuentes de conflicto en la adolescenciau....ncvreceneens 33
2.3. Componentes esenciales del desarrolle psicesecial
del(12) MENOK .ccviiveiiieresrrsrrtn s e nsst e resbesasinesssossass 34
2.3.1, La Familia 34
2.3.2. La Comunidad 44
2.3.3. La Escuela 45
2.3.4. La Religién . 47
24, El Derecho del(la) Menor con base fundamental de
proteccion y adecuado desenvelvimiento en la sociedad..... 48

2.4.1. Convencién sobre los Derechos de ei(la) Nifio{a)......... 49
2.4.2. Derechos de ei(la) nifio(a) consagrados
en la Cenvencion 52
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CAPITULO ML
LA JURISDICCION DE MENORES EN PANAMA:
HISTORIA, NATURALEZA Y FUNCIONAMIENTO 62
3.2, Antecedentes e B2
3.1.1. Base Legal......cciuin 66
3.1.2. Funcionamiento........ 68
3.3, El Cédigo de la Familia y la Nueva Jurisdiccién de Menorves........ 70
3.4. Los Juzgados Seccionales de Menores en ¢l Distrito
de Panama 75
3.4.1. Priacipales preblemas atendidos en los Juzgados...... 77
3.4.2. Aspectos Generales del(la } Meaor Infractor atendido(a)
en los Juzgados Seccionales de Menores......cveenreen: §0
3.4.3. Laber del Equipo Interdisciplanario.... 89
3.4.4. Consideraciones acerea del Juzgadeo
Seccional de Menores 92

3.4.5. Aspectos importantes de las Centros de Internamiento
Apoyo ¥ Resacializacion de Menores. Cenatros
y Programas de Atencidn 2 Menores o3

CAPITULO 1V.
ANALISIS DE LA LABOR DE LOS JUZGADOS SECCIONALES
DE MENORES EN EL DISTRITO CAPITAL SEGUN

LOS REPRESENTANTES....ccooiirrimmienmrenmsnsiiimmnmiismsssssimeimeisimsiessnnes 99
4.1 Caracteristicas Generales de el(ia) Menor. 100
4.2. Caracteristicas de la Familia............coccoivvrvvenenninrscnrrnnrrsrrrerrrans 116
4.3, Caracteristicas del Representante de el{la) Menor................ 117
4.4, Situacién Juridica de el(la) Menor. 130
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFiA
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6.10. Lista de tablas y figuras

Una tabla, en materia de investigacion, es una seric o conjunto de ndmeros, valores
o unidades relacionados entre si, los cuales se presentan en columnas para facilitar
sus relaciones, comparaciones o refercncias.

Las figuras, en materia de investigacion, sc conocen como ias ayudas visuales de
cualquier forma que sean, a excepeidn de tablas: diagramas y circulares, pictogramas,
organigramas, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, dibujos, fotografias, diagramas
de flujo y toda representacion grafica que incluya imagences.

Al respecto, conviene tener claridad respecto a algunas normas de prescentacion de
las tablas y figuras dentro del trabajo de graduacion:

1. Coleque un titulo iniegral a cada tabla y/o figura, el cual va centrado vy cn
maydscula; indique con exactitud el contenido de la informacion: qué significa la fi-
gura o tabla, lugar de referencia, institucional o geografico.

2. Latabla o figura debe ser clara v objctiva para que su lectura no requiera mayores
explicaciones que un breve texto.

3. Coloque la tabla o grafica centrada, precedida por un texto explicativo. Si cubren
una pagina, emplee la proxima pagina para presentar el texto explicativo. Indiguc la
fecha, {(afio, década o semesire), a la que corresponde la informacién.

4. De acuerdo con las normas internacionales, cada tabia ¢ figura debe presentar su
respectiva codificacion, ¢s decir, la clasificacion empleada, la cual debe indicarse de
izquierda a derecha, o de arriba abajo.

5. Cada tabla se debera identificar con niimeros arabigos o romanos, a partirdel i o
1. Cada nimero va precedide de la palabra tabla, la cual s¢ escribe en mayusculas y
centrada. En ¢l renglon siguiente, 2 un espacio, se¢ indicara ¢l titulo.

6. Las figuras se identificaran con nfiimeros ardbigos de i al infinito, sea cual sea el
tipo de figura, es decir, que aunque cambic [a sccuencia contintia. Cada namero ira
precedido de la palabra figura que se escribird ¢n mayusculas cerradas y se colocara
centrada. En el renglén siguiente, a un espacio, se indicari el titulo.

7. Los titulos de las figuras se indicaran independicntemente de las tablas, por
separado de la tabla de contenido.

8. Coloque la tabla o figura en la pagina del texto que explica su contenido.

9. Toda tabla, grafica o figura debera relacionarse en una lista de tablas, figuras
independientemente de la tabla de contenido.

10. Indique los créditos institucionales o profesionales de quienes elaboraron cada
grafica, cuadro o tabla. Si son tomados o adaptados de alguna fuente, no dude en
ndicarlo mediante una nota explicativa.
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Ejemplo:

INDICE DE CUADROS

1. ANALISIS DE LA LABOR DE LOS JUZGADOS SECCIONALES
DE MENORES DEL DISTRITO CAPITAL SEGUN
LOS REPRESENTANTES etetsesememeeeeessseseseseasearnenearaesenen 100

CUADRO No.t Sexo de los menores atendidos cn los Juzgados Seccionales
det Dsitrito Capital, segiin sus representantcs. Afic 1999....... 101

CUADRO No. 2 Edad de los Menores atendidos en los Juzgados Seccionales
del Distrito Capital, segin los representantes.....c...oevvvare.... 102

CUADRO No. 3 Lugar de residencia de los Menores atendise en los Juzgados
Seccionales del Distrito Capital, segun Corregimicnto.

CUADRO Ne. 4 Asistencia y nivel escolar de los Mcnores Atendidos en los
Juzgados Seccionales del Distrito Capital, seglin sexo.
AN 1999 e, 104

6.11. Lista de ilustraciones

Esta formada por la enumeracién visual presentada en la obra. Resulta indispensable
cn aquelias disciplinas que trabajan usualmente con imagenes, graficas, fotografias y
cualquier material de tipo visual. Toda ilustracidn debe presentar un titulo y una nu-
meracion en arabigo; se debe indicar la respectiva pagina en que aparece en el irabajo
de graduacioén. Se coloca a continuacidn del indice y posterior a 12 lista de cuadros y
araficas, si estos materiales existieran.
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6.11, Lista de abreviaturas

Tal como indica ¢l Diccionario de 1a Real Academia Espafiola, la abreviatura es la
representacién de las palabras en la escritura con varias letras o una de sus leiras. Se
emplean a veces unicamente letras maydsculas y se coloca punto después de la
abreviatura.

Siempre que se usen en ¢l texto, es necesano que la obra tenga la lista de abreviaturas
dondc se transcriben exactamenic las palabras o nombres completos que s
representaron con los signos abreviados. Es muy importante recordar que nadie puede
inventar abreviaturas y que es mdispensable consultar las listas ya estabiecidas y
aceptadas.

6.12, iIntreduccion

Se le conoce también como prefacio, isogoge, exordio. Su propodsito central es
introducir al lector o a la lectora en ¢l contenido de la obra. Es la preparacion de la
mente del lector para que pueda comprender el alcance y el significado del trabajo.
La introduccidn es un resumen anticipado de los temas desarvollados de los capitulos
o unidades. Deben precisarse las limitaciones de la obra o, bien, los temas que quedan
pendientes de estudio

En términos gencrales, una buena introduccion obedece a las siguientes interrogantes:

;Cudl es el tema del trabajo? Origen.

;Cudles son sus proposiios?

. Como csta estructurado? (Indicar el contenido de cada capitulo).
;Cudles son sus limitaciones?

La introduccion se elabora una vez gue ha sido finalizado el trabajo y en elia se
plantean con claridad las realizaciones cfectuadas.

Se recomienda que la extension de la introduccidn sea proporcional a la del trabajo.
No es conveniente aportar datos previos que seran desaryollados en el trabajo mismo.
Debe explicarse como debe leerse el irabajo y como debe consultarse un iema es-
pecial para aprovechar al maximo el material. En sintesis, una introduccidn es un
planteamiento clare y ordenado del tema investigado, asi como la forma en que se ha
estimado conveniente abordar el estudio de los elementos que lo integran.

Su importancia radica en aportar suficientes elementos de la obra para motivar su
lectura. (Ver la introduccién de este libro).

Es oportuno advertir que a menudo se confunde la intreduccion con un prologoe. Se
trata de términos completamente distintos. En su sentido amplio, un prdlogo es un
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accrcamiento personal sobyse el autor o la autora del trabajo, sus méritos personales,
profesionales v su traycctoria académica y soctal. Ademas, debe destacar la relevancia
cientifica y social de la obra.

Generalmente sc cstila que sea otra persona la que prologue 1a obra, circunstancia
ésta que le inprime singular significado, si el autor o ta autora logra gue una persona
de reconocida trayectoria académica elabore esta seccidn. Por regla general, los
trabajos de graduacion carecen de este apartado.

6.13. Texto v cuerpo de la obra

Se ¢oloca inmediatamente despucs de los preliminares y se expone aqui la in-
formacion obtenida cn la investigacion, su interpretacion y resultados. Esta es la parte
mas extensa del trabajo y se presenta dividida en capitulos, to que facilita al lectoro a
la lectora la comprension y dominio del problema tratado.

11/2 pulg.

MODELO DE MEDIDAS PARA
LA ELABORACION DE

1172 UNA PAGINA DE TRABAJO i

palg. DE GRADUACION pulg.

1 puig.
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6.14. Capitules del trabajo de graduacion

Un capituio es la divisién interna que se hace de un trabajo de investigacidn. Es una
unidad sistematica que ofrece la division ogica de todo el trabajo. Es el cuerpo del
trabajo de graduacién. Contiene el conjunto de todos los capitulos, los resultados de la
investigacion. Es recomendable procurar el mismo estilo de redaceidn en todo el ira-
bajo de graduacion con enunciados precisos y objetivos, tal como parecen cn el texto.
Recuerde que cada capitulo se subdivide a la vez en incisos, cada uno de los cuales
muesira las interrelaciones de dependencia entre los diferentes capitulos, para lo cual
s¢ le sugiere identificar cada uno con sus respeciivos nimeros arabigos y letras, si
fuera mecesario.

No existen rcglas especificas que delimiten de antemano la forma de presentar los
capitulos. Esto obedece a que cada trabajo de graduacion y/o tesis es muy particular;
por lo tanto, responde a los objetivos de investigacion y a los intereses del investigador,

Lo recomendable es que se procure escribir con €l mismo estilo de redaccion, evitar
las adjetivaciones innecesarias. El contenido de cada capitulo es lo tnico que puede
limatar el volumen de paginas y el nlimero de capituios.

Para brindarle cierto orden en la realizacion de los capitulos, sugerimos ¢l siguiente
orden l6gico, que no significa una camisa de fuerza ni un camine lineal, rigido.

Primer capitule; El disciio de investigacion.

Segunde capitule: Escribir el capitulo relacionado con ¢l marco teorico de la
investigacion, en el cual se concentran las tecorias que apoyan y sustentan la inves-
tigacion y se definen los conceptos principales de la investigacion.

Tercer capitule; Se reficre a la investigacion de campo que permite cumplir con
los objetivos, probar las hipdtesis a través dce la aplicacion de difercntes técnicas de
recoleccidn de datos.

Cuarto capitulo: Se refiere a la ctapa de analisis e interpretacidn de los datos en el
cual se presentan los resultados de la investigacion: desde los cuadros estadisticos,
graficas, tablas y cualquier esquema de organizacion de los datos.

Quinto capitule: Se refierc a la propuesta de la investigacion; se trata del mejor,
capitulo de la investigacidn, en la medida que el estudiante o el investigador o la in-
vestigadora sustenta una propuesta relacionada con su problema de imvestigacion.

Es el capitulo en el cual se demuestra ¢l dominio del tema, conocimicnto de la meto-
dologia de investigacion, ademas valorar la creatividad y compromiso profesional.
Debe ser el mejor capitulo de la tesis o del trabajo de graduacion.
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6.15. Conclusiones

Es un resumen del desarrollo de la investigacion. Representan el plantcamiento de
los resultados de la investigacion. con alto grado de sintesis, basados en los principales
hallazgos del proceso de investigacion.

Conclusion es la accion de determinar y resolver lo tratado. Por esta razon, las con-
clusiones son el cierre del proceso de investigacion. Sc constitutyen en una seric de
oraciones concluyentes o resolutivas en las que se destacan el logro de objetivos, Ia
validez o invalidez de las proposiciones de las hipdtesis, de acuerdo con los resultados
obtemdos, la rentabilidad de los clementos utilizados en el trabajo, 12 influencia de los
factores presentes.

Su contenidoe y su forma estan determinados por los elementos centrales de los da-
tos y sufren una transformacion considerable, ya que la(s) hipotesis se traduce en
verdad cicatifica y recibe el nombre de conclusidn. Sus cualidades principales son: es
verdadera (a posteriori), es especifica y se fundamenta por las prucbas v razones
sustentadas cn la demostracion,

De acuerdo con Pardinas (19993, las conclusionces deben ser emunciadas con modes-
tia, claridad literaria y la posible precision matematica. Las opciones para redactar las
conclustones podrian dirigirse a las siguientes estrategias:

1. Indicar si la hipotesis resulid comprobada o disprobada.

2. Con qué grado de probabilidad resuitd comprobada o disprobada.

3. Cudles son las limitacioncs de esa hipotesis, atn en el caso de su comprobacion
con un grado de probabilidad determinada. Tales limitaciones se reficren particular-
mente al grado de generalizacion, o sea, ¢l grado de aplicacion a otras areas del fend-
mene que pueda ser sustentado por la comprobacién de las hipotesis. }

4. Formular hipdtesis para cstudios posteriores que tengan base en la investigacién
realizada. Ninguna investigacion puede ser una isla perdida en la inmensidad. Es pre-
ciso relacionarla con teorias y probablemente con hipotesis ya comprobadas y al mis-
mo tiempo exhortar a la realizacidn de investigaciones afines.

Adicionalmente, ¢l cucrpo de las conclusiones debe poseer articulacién logica entre
cllas y deben elaborarse de forma logica, dinamica v completa. Deben ser sintéticas,
es decir, condensar los aspectos sustanciales de los datos analizados. Deben ser ori-
ginales, derivarse cstrictamente del resultado de la interpretacion objetiva y categdrica
de los datos.

Se estila redactar conclusioncs a través de la asignacidn  de numeros arabigos
(1,2,3,4, y asi sucesivamente).

. Cuanias conclusicnes elaborar? Eso depende de la calidad de los hallazgos
encontrados como resultado de la investigacién; lo cierto es que no deben ser excesivas,
pero tampoco ser minimas.

Elaborar excelentes conclusiones dependera de la capacidad interpretativa del inves-
tigader o de la investigadora, gquien finalmente deber indicar los hallazgos mas so-
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bresalientes y los aportes, resultados a que ha llegado.
Sobre el particular, deberan considerarse los siguicntes aspectos:
(Las conclusiones del estudio sc formulan a través de enunciados breves y
concisos?
Los datos reunidos justifican las conclusiones?
¢ Se determinan los alcances de las conclusiones con el propésito de explicar las
posibilidades de aplicacion?

6.16. Recomendaciones y sugerencias

Las recomendacioncs son proposiciones personales que plantea el investigador.
Durante la investigacion surgen interrogantes relacionadas con el problema objeto
de estudio. Si no fucron debidamente analizadas, cse es ¢l momento de senalarlas
como sugerencias de nuevas investigaciones. Sc realizan para alertar a los futuros
mvestigadores e investigadoras sobre los aspecios importantes de la investigacion
que debe abordar para indagar, corregir o controlar durante su aplicacion en la realidad
0 COmMO aspectos necesarios en el inicio de otra investigacion,

Deberd advertirse sobre la necesidad de profundizar, en el futuro, el estudio en al-
guna direccion especifica, con €l proposito de someter a prucba nuevas hipdtesis que
brindardn una explicacién mds completa y profunda sobre el particular,

Otra razén para formular sugerencias de nuevos estudios surge cuando ¢l invesiigador
advicrte que los resultados pueden tener otras explicaciones diferentes de las que
suponen sus hipotesis. Esta situacion sc produce a veces por deficiencias en ¢l discao
de investigacion al no ser precisadas las variables de estudio. En la presentacion de
las recomendaciones, sc debe hacer referencia a las acciones practicas que ¢l inves-
tigador o la2 investigadora deriva del cstudio y que sugicre poner ¢n ¢jecucion.

Debe procurarse sefialar las entidades particulares o privadas, agrupaciones civicas
o de otra naturaleza a las que les corresponde ejecutar dichas acciones, a fin de
cvitar ambigliedades cn la puesta en marcha de cualquier alternativa.

6.17. Anexos

Es el material que se agrega al final de la obra; sc refiere exclusivamente a los do-
cumentos gue hayan sido estudiados- de forma directa- en ¢l transcurso de ka inves-
tigacién.

Este apartado lo componen los documentos y/o materiales que apoyan y com-
plementan el frabajo de graduacion: graficas, mapas, cuadros cstadisticos, ilustraciones,
fotos, leyes, modelos del cucstionario empleado para la recoleccidn de datos. Todo
material que se incluya debera cstar debidamente explicado en ¢l texto y remitirse a
estas secciones para su debido conocimiento.

Tedo anexo es valioso en la medida en que contribuye a liberarse de incluir en el
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trabajo de graduacién, el material secundario respecto del tema principal.

F1 material incluido en el anexo o en el apéndice debe tener una o mas referencias
en el texto, pues de otra manera el lector olvida leerlo. Las referencias deben
efectuarse sicmpre en la primera oportunidad que aparczca una alusion en el texto.

Se hace referencia asi:

( Ver Anexo No.5)

6.18. Apéndice

Extiende ¢l desarrolle de una obra. Se anade al tcxto para prolongar una obra y/o
para hacerle salvedades necesarias. Todo apéndice debe ser elaborado por el propio
autor ¢ la propia autora del frabajo y no debe confundirse con el ancxo. Se presenta
con la palabra APENDICE, en mayuscula, colocada en el centro al margen superior
de la pagina. Debido a que existen varios tipos de documentos, conviene numerar
cada uno de ellos en nimeros arabigos, asi: APENDICE 1, APENDICE 2, APENDICE
3. Apéndice 4.

La diferencia con ¢l anexo es que los documentos conicnidos en el apéndice han
sido indirectamente empleados y citados en el transcurso del trabajo conforme al
desarrotlo del tema, lo que requiere indicarse en ¢l texto de la investigacion.

6.19. Bibliografia

Indica en qué obras o documentos puede encontrarse mas informacion sobre la
materia. Esto facilita su profundizacion. Por otra parte, respalda las opiniones propias
y lo que otros autores han apertado sobre el particular, es decir, otorga validez a la
informacion,

Brinda respaldo cientifico a la obra y prueba que el tema ha sido estudiado an-
teriormente, lo que la hace confiable ante 1a comunidad cientifica.

Es un mecanisme de prevision para probar a quien critique al autor o a la autora que
éste o ésta examind con profundidad los materiales sobre ¢l tema y que conoce la
producciéon bibliografica en el campo.

Ademas, permitc al lector y a la lectora corroborar la informacion. El hecho de
colocar notas al pic de pagina no implica evadir la lista final de las fuentes consultadas;
por el contrario, se hace necesario presentarlas debidamente ordenadas al final de
todo itrabajo de investigacidn.

La bibliografia pucdc ordenarse alfabéticamente cuando las fuentes son bastante
homogéneas vy no son muy numerosas. La bibliografia puedc clasificarse por temas o
por materiales, cuando las fuentes son mas heterogéneas y numerosas, Las paginas
correspondientes a bibliografia no deben enumerarse.

Las fuentes de informacion aparccen cn la bibliografia en una forma distinta a {a de
las normas de pic de pagina. En el caso de los autores o las autoras individuales, el
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apellido aparece anies del nombre. En iodos los casos, ¢l registro del autor concluye
CON ufi punio.

Tratandose de articulos, cartas y entrevistas. la puntuacién del titulo y ¢l pic de
inprenta ¢s igual al de la nota. Para el resto de las referencias citadas, ¢l titulo y el
pie de imprenta concluven con un punio y desaparecen los paréatesis.

Cuando las fuentes consuliadas de un mismo autor, autora o institucion son varias,
no es necesario repetir el nombre del autor, simplemente se marca una linea seguida
y sc coloca el titulo de la obra v los otros datos bibliograficos. Ejemplo:

TAMAYOQ Y TAMAYO, Mario. Metodologia formal de la investigacion cientifica.
2*. Ed. México. Limusa. 1997

. El proceso de la investigacion cientifica. Incluye
glosario y manual de evaluacion de proyectos. 3°. Ed. México. Limusa. 1994

L . El proyecto de investigacién. Scrie Textos Uni-
versitarios, Cali, Colombia. 1983,

Cuando se emplcan varias fuentes, ¢s conveniente dividirlas. Por ¢jemplo: Fuentes
hemerograficas, Trabajos de graduacion. Articulos periodisticos, Legislacion, eic.
Sobre el particular, conviene guc s¢ considere:
La disposicion de las referencias bibliograficas, con basc a las recomendaciones
Laagrupacion de temas por secciones homogéneas y encabezada correctamente.

Existen distintos tipos de bibliografias:

Bibliografia de obras consultadas: Presenta todo ¢l material informativeo que sc
ha consultado, independientemente de que se haya incluido en la investigacion.

Bibliegrafia de ebras citadas: Contiene obras que han sido mencionadas en la
investigacion.

Bibliografia recomendada: Comprende unicamente las obras que se consideran
basicas de acuerdo con ¢l tema que trata la investigacion.

Bibliografia comentada: Ademas de los datos de identificacion de cada fuente, se

incluye un breve comentario que evaiua la calidad académica de cada libro presentado
en labibliografia
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6.20. Elaboracién de la versién final
ACTIVIDADES OBLIGATORIAS:

1. Realice una revision integral de todos los capitulos con sus respectivas citas y pie
de pagina.

2. Verifique la uniformidad y correccién en ortogratia, numeracion y margenes de
las pagina, nitidez, redaccion y claridad en las ideas (Tarea de un{a} excelente profesor
o profesora de espaiiol).

APROBACION FINAL DEL ASESOR DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

1. Elabore las partes adicionales a los capitulos. Redacte la introduccion, 1a portada
extema ¢ interna, agradecimicntos, dedicatoria, indice de contenido, anexos, apéndice
y bibliografia.

2. Scicceione los tipos de presentacion e impresidi, formas de encuadernacion,
color y tipo de la portada, dc acucrdo con las normas vigentes en su universidad.

3. Revise minuciosamente la edicidn definitiva (numeracion de paginas, colocacién
de cuadros, ctc.). Si se detectan errores, aun es posible corregirlos.

4. Entregue formalmente al ascsor(a) el trabajo de graduacién para su respectivo
tramite administrativo en la Faculiad.

5. Se realizara ia distribucidn interna a los miembros del jurado. Observaciones
finales del jurado. Es posible aun modificar pcquetios detalles. Sacar dos fotocopias
para los micmbros del jurado, et original corresponde al asesor del trabajo de graduacion.

Impresion final: Es la edicion formal del trabajo de graduacion a través de una
imprenta o servicio de impresion. Debe observarse fielmente las disposiciones de la
universidad con respecto al tamanio, color de la portada, tipo de encuadernacion,
margenes, tipo de impresion y demas formalidades académicas.

-Determinacion de la fecha de la ceremonia de sustentacion del irabajo de graduacion.

Preparese académica y sicologicamente para la sustentacion final del trabajo de
graduacion.

-Ceremonia de sustentacion publica.

Ya casi... casi llega a la meta. ;ADELANTE! Estudie la Guia de Sustentacion
de Trabajos de Graduacién que se presenta en el signiente capitulo. ;Animo,
estd muy préxime a llegar al gran momento previo a su gradunacién!
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Consideraciones generales

Hallegado el momenio de presentar pablicamente los resultados de la investigacion.
Este momento s¢ denomina sustentacion, que significa mantener, sostenerse, La
definicidn equivale a considerar esta etapa final como una vision integral y coherente
que se, ajusta a criterios formalmentc cstablecidos por la respectiva universidad en
un tiempo determinado. En la gran mayoria dc las universidades panamenas a la
ceremonia de sustentacidn publica pucde asistir libremente las personas interesadas
en conocer las conclusiones a las que llegd el aspiranic a un titulo universitario.

Lamentablemente, en las universidades aun no se valora en su real dimension este
acto académico de gran trascendencia profesional y las cerenonias de sustentacidn
sot actos protocolares en escenarios a los que asisten familiares y un reducido publico
y se pierde la oportunidad de que las proycccioncs cientificas y sociales de la
investigacion cobren real impacto y pucdan contribuir con las misiones que la socicdad
demanda de cada uno de sus egresados.

Lo invitamos a prepararse de forma integral para la sustentacion de su trabajo de
graduacion, Es una etapa de gran importancia y significado profesional, pero, a la vez,
es un momento de gran emotividad en el que ¢l sustentante debe saber alcanzar el
mayor provecho y causar la mejor impresion en los miembros del Jurado y del
puiblico que asiste a la ceremonia de sustentacion

7. NORMAS DE PRESEN'TACI(')N
DE LA INVESTIGACION

El estudiante dispone generalmente de 30 minutos para la sustentacidn del trabajo
de graduacion para el titulo de licenciatura, y hora y hasta dos horas, y media para las
tesis de posgrade, maestria y doctorado.

Algunas universidades poseen normas especificas para la sustentacion del trabajo
de graduacion. En tal sentido, la Universidad Tecnologica de Panamé cstablece en su
arficulo 33 lo siguiente:

El tiempo sugerido por la sustentacion, salvo alteraciones por razoncs justificadas
ante el Tribunal, serd el siguiente:

-Introduccion y motivoes, no mas de 10 minutos.

-Sintesis del trabajo, no mas de 50 minutos.

-Conclustones y recomendaciones, no mds de 15 minutos.
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La cercmonia de susientacion del trabajo de graduacion o de la tesis es la defensa
publica ante los miembyros del Jurado de los resultados mas significativos del proceso
de investigacion.

Es importante indicar que el estudiante podra hacer uso de los medios audiovisuales
para sustentar de forma didactica y creativa su respectivo tema, pero, sobre todo,
explicar con firmeza y cohercncia sus argumentaciones, ya que su calificacion final
esta determinada, en paric, por la calidad de la sustentacion.

Es importante la presentacién ante ¢l auditorio y mantencr una actitud pausada para
que quienes observan y escuchan puedan valorar los temas expuestos, relacicnarlos
con las imagenes presentadas y poder formular las preguntas pertinentes (en algunas
universidadcs se permite que el piblico interrogue al sustentanie).

Existe una serie de clementos que determinan la adecuada actitud ante ¢l auditorio:

-Dirigirse al pablico y al Jurado de forma respetuosa.

-Prestar atencion a las mnterrogantes.

-Llegar con puntualidad a la ceremonia de sustentacion y con ¢l vestuario adecuado
a una ceremonia académica.

-Actuar de forma reflexiva y constructiva a medida que se ¢xpone el trabajo de

graduacion.

-Presentar el desarrolio de 1a investigacion con apego cstricto a la éiica.

USO DE EQUIPO AUDIOVISUAL

Presentar la informacion con ¢l apoyo de equipo audiovisual (videos.casetes.
proyector de diapositivas, Data Show, programas de television, sin leer el matenial
que se presenta en la pantalla, con buena gesticulacion, dominio escénico, voz firme y
pausada, sin prisas o lentitudes.

Material presentado con el apoyo de equipo audiovisual {(Data Show y/o Power
Point, otros).

1. La primera pagina debe contener siempre el titulo de la universidad en la cual se
presenta ¢l trabajo de graduacion, el nombre de la facultad, escuela o departamento
al quc se pertenece, el titulo del trabajo y el nombre del estudiante o estudiantes que
sustentan y el nombre del asesor del trabajo de graduacion.

2. Debe usar ¢n cada pagina un tipo de letra grande y legible a distancia, preferen-
temente sans serif (sin remates y redondas), disefiadas para ser leidas rapidamente.

3. Si se necesita revelar paulatinamente los contenidos de las transparencias a me-
dida que avanza la sustentacion, es preferible usar varias transparencias en las que
progresivamente aparece el contenido.

4. Sise necesita presentar informacidn cuantitativa, emplee graficas en vez de tablas;
es complejo leer una tabla en el tiempo en ¢l que una transparencia aparece en la
pantalia.
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5. Para explicar los contenidos de cada transparencia o imagen quc aparece en ¢l
Data Show, cmplce un apuntador especial para tales efectos; procure impedir que
los asistentes pucdan leer el contenido y cvite dar la espalda al auditorio. Explique ¢l
contenido total de su trabajo colocado siempre al frente de su auditorio.

6. Las transparcncias deben contencr poco iexto; a veces se sugicre la regla 1-6-6:
una idea, seis lineas y seis palabras por linca como maximo

7. Debe prepararse la ceremonta de susicntacion, es decir, ensayar, de ser posible,
midicndo los tiempos que demora cada etapa.

8. Recomendamos visitar el auditorio o sala en el o la que se va arcalizar la ceremonia
de susientacion; familiarizarse con el usoe del retroproyector, practicar el uso del
Data Show, del microfono, pizarrdén y la forma en que sc va a dinigir al auditorio... en
fin, vale la pcna prepararse para causar la mejor buena impresion en los miembros del
Jjurado y en los asistentes a tan importantc ceremonia.

7.1. ;Quién nombra 2 los miembros del jurade?

En las universidades panamehas, ¢l nombramiento de los otros dos miembros del ju-
rade corresponden al decano o decana y/o al director o directora de la escueta cn la
cual el estudiante obtendra su titulo. El jurado es presidido por el docente que asesord
el trabajo de graduacion.

En los casos de una tesis de postgrado o maestria, dicha designacion recac ¢en el
director o dircetora del programa cn referencia.

Los criterios académicos que se toman en cucnia para efectuar ¢l nombra;mento s¢
basan en los conocimientos- en el tema objeto de sustentacion-. Se deben considerar
ademas la experiencia académica y docente, y que su nivel académico sea equivalente
o mayor que ¢l del estudiante que va a sustentar el trabajo de graduacion. Por gjemplo,
si se trata de un titulo de maestria, los micmbros del jurado deben poseer, como
minimo, una maestria en la misma drea del estudiante que sustenta y asi sucesivamente.

7.2. Sugerencias para el interrogatorio del graduande
Inicio del interrogaterio: Procurar dar confianza al sustentante.

1. Realizar ¢l interrogatoric en atencion al trabajo de graduacion y/o tesis que se
presenta y procurar mantener una interrelacion con 10s conocimicntos de la carrera.

Desarrollo de la sustentacion: Didlogo sobre las generalidades del trabajo de
graduacion

2. Elinterrogatorio debe permitir que los miembros del jurado evalien si el sustentante
posee los conocimientos, aptitudes y valores que lo facultan para ejercer el titulo pro-
fesional.

3. Basar el interrogatorio en preguntas claras, precisas y concretas sobre el trabajo
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de graduacion o tesis. Evitar las preguntas que no tienen la menor relactdn con lo
sustentado por cl estudiante o relacionado con su especialidad.

4, Formular las preguntas de forma imparcial, sin trampas, sin condicionar las
respuestas, sin sesgos de ninguna naturaleza.

5. Mantener un comportamiento profesional, evitar los tonos desafiantes que buscan
represalias, patcrnalismos o sobrevaloraciones académicas del esiudiante.

Final de la ceremonia de sustentacién: Destacar los aspectos mas relevantes
del trabajo, preguntar al piblico si desea realizar preguntas al estudiante. Invitar a los
miembros del jurado a deliberar sobre 1a calificacion que debe asignarse al sustentante.

La cercmonia de sustentacion del trabajo de graduacion culmina con la lectura de
la asignacion de la calificacion del sustentante.

La posibilidad de otorgar la Mencién Honeorifica:

Los miembros del jurado tienen la alicrnativa de otorgar al sustentante una Mencidn
de Honor en funcion del trabajo de graduacion presentado.

Esta posibilidad es la respuesta del jurado al estudianic que ha presentado un
cxcelenic trabajo de graduacion, ya sca por la calidad de sus aportes, el tratamiento
de la informacion, la novedad de la propuesta. Ademds, se considera la excelente
participacion del sustentante al formularse el interrogatorio del jurado. Todos estos
aspectos deben sefialarse publicamente como parte del dictamen y acta de graduacion
redactada al respecio.

7.2.1. Un pedido especial a los miembros del jurado

Cabe schalar que cada uno de los miembros del jurado se encuentra en libertad ab-
soluta para interrogar al estudiante sobre el contenido del trabajo de graduacion, los
conocimientos generales de la carrera y aquellos que considere relevantes para evaluar
la experiencia, aptitudes, valores profesionales y dominio del tema.

La primera obligacion académica de los miembros del jurado es leer detenidamente
y de forma completa el trabajo de graduacion. Con base a dicha lectura, preparar el
interrogatorno.

No existe un manua! o procedimiento especifico para realizar el interrogatorio sobre
la sustentacion del irabajo; de ahi que proponemos la siguiente guia de criterios basicos
para que la ceremonia de sustentacion de la investigacion se convierta en una verdadera
catedra académica:

A los micmbros del jurado les exhortamos respetuosamente depongan las diferencias
académicas que pudieron existir con el estudiante en el transcurso de su carrera. En
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atencion a lo anterior, sugerimos interrogar al estudiante con actiiud profesional, sin
agresiones, menosprecio, burla, intimidaciones, subcstimar o sobrestimar al graduando.
Formular interroganies en forma imparcial, sin estercotipos hacia el cstudiante o
hacia el tema, ni trampas o preguntas capciosas que buscan confundir al estudiante
y al jurado.
Lo ideal es que tanto el estudianie, su respective asesor o asesora, como el auditorio
que asiste a la sustentacion, sientan que han participado de una verdadera catedra.

EVALUACION DEL JURADO:

En su gran mayoria, las universidades establecen la asignacion de una calificacion
de forma individual por cada miembro del jurado para proceder a cstablecer un
promedio.

QOtras instituciones, como la Umiversidad San Maria La Antigua, establecen criterios
especificos para asignar la calificacién final del trabajo de graduacién.

En el trabajo escrito, por ¢jemplo, se sefialan indicadores:

Originalidad: 20 puntos
Procedimiento; 20 puntos
Informacion; 20 puntos
Argumentacién y conclusiones: 20 puntos
Sustentacion 20 puntos

Hemos claborado una guia integral que abarca los aspectos mas relevantes que
deben considerar los miembros del jurado calificador. Es recomendable que para
cada aspecto se asigne una categoria mediante un adjetivo: deficiente, regular, muy
bueno v excelente.

Resulta fundamental que et estudiantc elabore un plan integral de defensa de su
trabajo de graduacion. Recomendamos que escriba ¢n fichas o ayudas de memoria
el orden en el cual va a presentar el informe final. Tome en cuenta que se trata usual-
mente de una ceremonia breve; cada minuto resulta demasiado valioso; de ahi que
conviene que se guie por ¢l siguiente procedimmiento;

7.3. Guia para sustentar el trabajo de graduacién

7.3.1. Aspectos de metodelogia

¢ Realice una explicacion general del nombre completo de la investigacidn y un
breve enfogue de cada capitulo,

o Analice el problema de investigacion, los objetivos de la tesis y sus respectivas
hipétesis.
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Realice una breve explicacion del marco tebrico de referencia.

Explique la metodologia empleada y tipo de muestreo aplicado.

Analice y expligue los datos elaborados a través de cuadros estadisticos.
Seleccione los cuadros estadisticos mas importantes. Analicelos.

Apdyese en medios audiovisuales y proyecte los principales resultados y reco-
mendacioncs.

. & = & @

7.3.2. Aspectos de organizacion

» Ordene meticulosamente el maicnal en fichas o ayudas de memoria que empleara
en la exposicion (enumérelas).

+ [L¢alas y asigne tiempos de sustentacién para cada uno. Recuerde, solo dispone
de un tiempo reglamentario.

+ Sustente su investisacion. Expligue oralmente los resultados, no lea la informacion.
No dude de que este aspecto le restara puntos ante ¢l jurado.

¢ Relajese emocionalmente. Recuerde que si fue capaz de trabajar por afios en la
organizacion de los datos y vencid todo tipo de dificultades, debera conservar la
serenidad necesaria para realizar una excclente sustentacion de su trabajo de
graduacion.

7.4, Evaluacién del contenide v de la susteniacion

La Universidad de Panama cuenta con la siguienie guia para la sustentacion de li-
cenciatura. {(Hasta 25 puntos por cada aspecto).

Criterios:

a} Redaccion, ortografia y sistematizacion de la materia.

b} Esfuerzo de mvestigacion, utilizacion ¢ importancia de las fucntes.
c¢) Aportes personales del sustentante,

d} Dominio del icma durante la sustentacion.

7.5. Sugerencias metodoligicas

1. Analisis del tema

i.1. El titulo del trabajo de graduacion guarda relacion directa con el contenido de la
investigacidn.

1.2. El trabajo contiene todos los elementos indispensables de un trabajo de graduacion

(observar ¢l capitulo 6).
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1.3. La organizacion de los capitulos obedece a una estructura 16gica de desarrollo
tematico armonicamente relacionados,

1.4. El tema es de interés y responde a las necesidades de la socicdad, la cicncia y
los intereses del investigador.

1.5. Presenta un nuevo enfoque o forma de abordar los temas va conogidos.

2. Fundamentacion del problema

2.1. La formulacién es clara y especifica ¢ incluye proposiciones formales para
contrastarlo.

2.2, Se presenta un analisis mtegral de los hechos y explicaciones relacionadas con
¢l problema.

2.3. Los enunciados se expresan en términes de un sistema ordenado dc relaciones
logicas.

2.4. En el planteamiento se identifica claramente la situacion actual {sintomas,
causas), a través de sus principaies variables.

2.5. Las interrogantes estan claramente planteadas, responden a los objetivos de la
investigacion.

2.6. Se ajusta el problema a las proyeeciones alcances y requisitos de la universidad
y al titulo acadéimico que aspira obiener.

2.7. La solucidn del problema de mivestigacion interesa a ia comunidad cientifica, a
la sociedad nacional y/o a su respectiva disciplina.

3. Formulacién de hipétesis

3.1. Concuerdan las hipétesis con los hechos conocidos y son compatibles con teorias
ya verificadas.

3.2. Las hipétesis fueren redactadas en términos claros y precisos que posibilitaron
someterlas a verificacion empirica.

3.3. Las hipdtesis presentadas contribuyeron a realizar prediceiones acerca de rela-
ciones no conocidas.

3.4. Las hip6tesis se relacionan directamente con el problema de investigacion.

3.5. Se identifican las variables a través de relaciones logicas,

4. Metodologia empleada y marco tedrico

4.). Las técnicas emplcadas para resolver el problema y cumplir los objetivos son
'adecuadas y corresponden a la naturaleza de 1a investigacion.

4.2. Los instrumentos de recoleccion de datos fueren validados previamente.

4.3, Los instrumentos poseen confiabilidad y validez suficiente para alcanzar los

objetivos de la investigacion.
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4.4, El marco tedrico reflgja consistencia cientifica y fundamentacion en teorias gue
garantizan la interpretacion de los datos.

4.5. Los datos analizados son abordados con rigurosidad y se relacionan con el tema
ceniral de la investigacion,

4 6. Se definen los conceptos empleados en la investigacion con precision y de for-
ma mtegral.

5. Técnicas de muestreo

5.1 Se especifica con claridad ef método empleado para et discrio de la muestra
y como se selecciond.
52 Fl tamarfio de la mucsira y 1a forma en que fuc scleccionada garantiza su

representatividad con relacién al universo de estudio.

53 & A qué universo de objetos y/o sujetos pueden aplicarse los resultados?

5.4 El tipo de mucstra empleada es 1a indicada para probar la hapotesis,

5.5 Se indican claramente las instituciones, poblacioncs y objetos considerados
cn la muestia.

5.6 Se aplicaron los procedimientos de muestreo fundamentados con ética y
respondicndo a la naturaleza de la investigacion,

5.7 Los casos ¢studiados son significativos y permiten inferir generalizaciones
representativas.

6. Cuadros estadisticos, graficas y tablas

6.1. Los cuadros estadisucos han sido elaborados de acuerdo con las normas
iniernacionales y nacionales vigenics y se citan las fuentes de procedencia.

6.2. Los cuadros estadisticos sinictizan la informacion recolectada.

6.3. Las graficas han sido claboradas con precision, nitidez y originalidad,

6.4, La informacidn cstadistica preseiiia su correspondiente proceso de analisis e
mterpretacion de datos.

6.5. Scincluyen la lista de los indices de cuadros estadisticos y graficas.

6.6. Sc cmplean con amplitud y precision los datos oficiales.

7. Estilo v redaceion

7.1 El contenido de los distintos capitulos presenta las ideas de forma clara, a través
de oraciones cortas, directas y expresiones verbales activas.

7.2. Se mantuvo en toda la investigacion un estilo formal que garaatice la lectura
comprensiva de los datos,

7.3. Sc emplean correctamente los médrgencs, citas y notas a pie de pagina.
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7.4. Los encabezados de los capitulos son explicitos y concuerdan con el contemdo.

7.5. El vocabulario empleado cs comprensible, enriquecedor y comresponde al acervo
de la disciplina de estudio y se usa en forma impersonal.

7.6. Los capitulos guardan relacion entre si y son proporcionalmenie 16gicos en
extension y comprension.

7.7. La informacion es presentada armonicamente con adecuados margenes y
diagramacion.

7.8. Se presentan notas explicativas o ampliadas sobre temas abordados en el trabajo.

7.9. Sc estudia el tema con objetividad en ¢l uso de adjetivos calificativos.

7.10. El copiado del trabajo ¢s nitido v ha sido presentado de acuerdo con las normas

requeridas por la universidad.

8. Calidad de la prepuesia:

8.1. El estudio posee relevancia académica, institucional y es oportuno.

8.2. Los aportes preseniados contribuiran a resolver problemas que afectan a sectores
importanies de la poblacion.

8.3. La propuesta para resolver/enfrentar ¢l problema de investigacion es origmal y
refleja creatividad por parte del investigador/a y son propios de su disciplina.

8.4, La calidad dc la propuesta guarda equilibrio con ¢l contenido general de la
investigacion.

8.5. Se presenta un capitule especialmente dedicado a proponer up procedimiento,
modelo, estructura, programa o servicio para resolver ¢l problema de inves-
tigacidn.

8.6 La propuesta presentada es faciible de aplicar en un coniexto social, comunitario
y/o institucional.

9, Citas bibiiegraficas:

9.1. Fueron empleadas con oportunidad y transcritas de acuerdo con las fuentes
originales.

9.2. Las citas presentadas se ajustan a los criterios bibliogréficos pertinentes.

9.3. En las citas provenienics de fuentes secundarias, se indica la referencia completa
y coirecta.

9.4. Las citas son debidamente analizadas, enriguccidas y/o cuestionadas con
propiedad.

9.5. Existe equilibrio entre el nidmero de citas y los aportes del autor o autora: cada
cita se comenta, se contrasta con la realidad, s profundiza etc.
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10. Dominie del tema {Capacidad del candidate o candidata
para defender sustentar su trabajo):

10.1. El estudiante domina con profundidad el tema y posee una visidn integral
sobre el particular.

10.2. El aspirante responde a las interrogantes del Jurado, de forma convincente,
con argumentos sélidos.

190.3. Se sustentaron los resultados de la nvestigacion con segundad académica,
control y clara exposicion de ideas y arguimentos.

10.4. k] aspirantc demostrd creatividad e iniciativa para presentar sus resultados(

acetatos, videos.

10.5 El aspirante domina y cita con propiedad las principales investigaciones
reiacionadas con el tema objeto de investigacion.

10.6. La sustentacion de toda la investigacion se realizé mediante una ayuda de
inemoria; se evitd leer el informe.

10.7. Las micrrogantes formuladas por el Jurado fueron respondidas a cabalidad
y conrazonamientos logicos.

11. Presentacion de resuliados

11.1. Se explica s1 las hipdtesis resultaron ciertas, faisas y sus respectivas
fundamentaciones.
11.2. El material complementario, fotos. mapas, leyes, son nitidas y contienen sus
respectivas fuentes de referencia.
11.3. Se expresan las limitaciones para llevar a cabo la investigacion y se indica
como se afrontaron.
11.4. Sc indican los alcances de las conclusicncs con ¢l propdsito de esiablecer
posibilidades de aplicacion cn futuras investigaciones.
11.5. 8¢ presentan anexos y apéndices con materiales ¢ instrumentos de recoleccidon
de datos {modele de encuesta, cuestionario, guia de observacion, etc.).
11.6. Las conclusiones prescntadas provicnen unicamentie de los datos analizados
en el proceso de investigacion, son logicas y objetivas.
11.7. Las conclusioncs recapitulan inicgralmente la informacion ofrecida en los
distintos capitulos del Trabajo de Investigacion.
11.8. Las recomendaciones son factibles de realizar y expresan qué entidades o
sujetos deben promoverlas y en qué condiciones.
11.9. Sc indican qué nucvas mierroganies surgen del estudio.
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12. Bibliegrafia:

12.1. Se incluye bibliografia actualizada acerca de las variables que se investigan.

12.2. Se reviso bibliografia de fuentes diversas que posibilitan un conocumento integral
del tema

12.3. Sc presenta la bibliografia en el orden adecuado y contiene los datos necesarios.

12.4. Se agrupan las fuentes de consulta en secciones homogéneas indicadas
correctamente.

7.6. Conclusiéon general

La anterior guia metodoldgica reune los indicadores mas significativos que le
garantizaran al estudiante orientarse para la ceremonia de sustentacidn publica y
realizar la mejor defensa de su Trabajo de Graduacion. A los miembros del jurado los
guiara para efectuar un examen objetivo del trabajo y, en consecucncia, formular las
interrogantes con precision para otorgar, asi una calificacion justa.

Ha concluido usted la elaberacion de un aporte relevanie en su disciplina
académica. ;Felicitaciones; El camino ha side arduo, perc supo usted
enfrentarlo cen creatividad y prefesionalisme. Puede sentirse orguliose u
orgullosa de su aporte para enriguecer el avance de su disciplina académica,
para resolver algin problema del pais y para dejar constancia de que sus
estudios en la vniversidad fueron de prevecho persenal y colective.
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Citas de los capitules

{1y Umbecrto Eco. Come s¢ hace una tesis p 46,
{2y Radl Rojas Soriano.Guia para realizar investigaciones sociales. p.67
{3y Armando Asii Vera. Metodologia de la investigacion. p.167.
{43 Luts Enrique Orozeo. Intchigencia para la cicncia y la tecniologia . p.56
{5} La obra Métodos de investigacion en las rclaciones sociales s una de las referencias
clasicas de la investigacion social. Surgida en la década del 50 sus planteamientos mantienen
vigencia conceptual. Ha alcanzado maltiples ediciones y aporta una propuesta muy seria
acerca de la metodologia de la investigacion. El capituslo referido a los disefios de investigacion
pennite aclarar las dudas mas frecuentes sobre el particular.
(6} Alcida Plascencia. Lectura escogidas de metodologia, p. 67.
{7y Rahl Rojas Soriano. Guia para realizar investigaciones sociales. p 154-135
(&) Curlos E. Méndez. Metodologia. Guia para elaborar disefos de investigacidn en ciencias.
Fcondmicas, contables, administrativas. p.79.
(%93 Rati Rojas Seriano. Guia para realizar inveshigaciones sociales. pl 14,
(10 Margarita Jurado, Lidia Pérez de Salazar, Bexic Rodrigucez de De Ledn. Manuat practico
para la preseniacion de Trabajos de Graducacion. Monografias ¢ Informes. p. 24.
{11} Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua. Reglamento de Graduacion y Titlacion.
Conanexos y aclaratorios. Ediciones de Secretaria General Panama. 1998,
(12) Glona Pérez Serrano. Investigacion cualitativa, Retos ¢ Interrogantes, p. 22
(13} ). Sdez Carreras. El debate tcoria- praxis en Clencias de fa Educacidn v su repercusion en
Pedagogia Social. p.9
(14) Mario Bunge. Vistas y entrevistas p.67.
{15)G.1.. Dankbe. Investigacidn y comunicacién. La comunicacion humana. Ciencia Social.
P5Y.
(16) Mauro Rodriguez Estrada. La investigacion prospectiva. p.gR2
(17 Alvin Tofler. La Tercera Ola. p 67,
(18) Joscph Hodara. Los estudios del futuro. pli2
(19} UNESCO. Nuestra realidad creativa. p.112.
(20) Felipe Pardinas. Metodologia y i€cnicas de investigacién en ciencias sociales, pag 39,
(21} Danke (G.L.. La comunicacion humana: ciencia social. México, Pag. 385-454,
{22) Dcbold Van Dalen y W.J. Meyer. Manual de técnicas de la investigacion educacional.
p.123.
(23) Méndez Alvarez, Carlos. Metodologia. Guia para etaborar disefios de investigacion en
ciencias econdmicas, contables y administrativas. p. 65-66.
(24} Raul Rojas Soriano. Guia para realizar mnvestigaciones sociales. p59- 64
(25)Ibid. p. 64
(26 ) Danhke, G.L. Lacomunicacién humana, ciencia social. p.385-454.
(27 Glorna Escamilla. Manual de meiodologia y técnica bibliografica, p.48
(28 Margarita Jurado, Lidia Pérez de Salazar, Bexic Rodriguez de De Ledn. p.29
{29} Lorraine Ladish. El reto de escribir y publicar. p.39.
{30) Jorge Padua. Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales. p.85
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Anexo No.l

Modelos de diseio de investigacion

GENERALIDADES

Con base al tipo de investigacion por realizarse, puede aplicarse un discfio o protocolo
de investigacion que garantice la rigurosidad cientifica necesaria para ta recoleccion
e interpretacion de la informacion.

A. DISENO DE RUSELL L. ACKOFF
1. El Problema

Plantcamiento general.

2. Marceo tedrico de irabajo

Relacién del problema con ¢l marco tedrico y demostrando las investigacioncs
realizadas. Presentacién de hipéiesis alternativas susceptibles de investigacion.

3. Hipétesis

Establecer las hipotesis seleccionadas para la prucba. Indicar su importancia en
relacion con ¢l avance de la investigacion y la teoria, Definir conceptos y variables
(preferentementc en términos operacionales), especificando las escalas en las que se
van a medir las variables. Describir los posibics errores y sus consecuencias.

4. Disefie del experimenio

Describir el disefio ideal con particular atencién en el control de las variables
intervinientes. Describir los sujetos, medio ambiente y respuestas, en funcién de los
objetos, eventos y propiedades requeridas para su especificacién. Describir la meto-
dologia para el control de las variables intervimientes. Especificar las pruebas
estadisticas y procedimientos por emplear.
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5. Procedimiento de muestreo

Descrbir las muesiras experimentaies y de control. indicar en qué poblacidn seran
aplicables las hipotesis. Explicar los criterios para establecer ¢l tamano y tipo de
muestra.

6. Técnica de obtencién de datos

Describir las variables cuantitativas mostrando la validez que representen dentro
del fendémeno estudiado. Incluir bosqucjo del cuestionario y/o tipo de entrevista.
Describir caracteristicas o perfil que deben poseer los sujctos entrevistados. Describir
¢l uso del estudio piloto o pruebas preliminarcs.

7. Guia de trabajo

Preparar la guia de trabajo con las estimaciones de tiempo y presupucsio requerido
para cubrir todas las etapas de investigacion.

8. Anilisis de los resultados:

Técnicas especificas de andlisis {graficas y cuadros estadisticos que s¢ van a
construir).

9, Interpretacion de les resultades
Examinar en qué forma se comprobaran las conclusiones y sc incrementara la teoria.
B. DISENO DE FELIPE PARDINAS (investigador mexicano)

Teoria

Observacion

Problema

Hipotesis

Disefio de prueba

Realizacién de disefio de la prucba
Conclusiones

Bibliografia

. Notas

10. Cuadios y tablas

W0 N O N
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Universidad de Panama
Vice Rectoria de Investigacién v Post Grado

Formulario para la inscripcién de Preyectos de Investigaeién

O W N e

Titule del proyecto
Sede
Facultad
Departamento
Unidad Ejecutora
Investigador Principal
Cargo _ o _
Teléfono oficina: _ Teléfono residencia:
Colaboradores:

Duracion del proyecto:
Fecha probable de inicio:
Fecha probabie- Terminacion:

. Justificacidn: Resaltar los aspectos innovativos y gencrales que ¢l proyecio aporta:

. Objetivos generales y cspecificos

Hipotesis de trabajo

. Metodologia

. Cronograma de actividades

. Programacion financiera. Descripcion de actividades y distribucion de gastos por

etapa del proyecto

Actividades Equipo Materiales Oiros gasios Total

16. Fuente(s) de Financiamiento:
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17. Niimero de horas scmanales dedicadas al proyecto

18. Identifique los posibles beneficiarios del proyecto

19. Mencione si existen relaciones con otras instituciones para ¢l desarrotlo del
proyecto.

20. Bibliografia ( Adjuntar piginas adicionales)
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Anexo No. 2

RESPUESTAS DE LOS CRUCIGRAMAS DEL CAPITULO 1
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SOLUCION DEL CRUCIGRAMA DEL CAP{TULO 2
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Solucién de la sopa de letras, Cap.3
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Soiucién de la sopa de letras, Cap. 4
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Anexo No.3

BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION
SITIOS DE INTERES EN INTERNET

Bibliotecas de gran prestigio
intelectual en ¢l mundo:

Archive General de Indias
www.mcu.gs/lab/index.hilm

£s un archivo continental, ¢l tinico de su ca-
racter en el mundo, ya que conticne ¢l mas
abundante conjunto de fuenies documenta-
les para la historia del continente americano.
El Archivo es una dependencia del Ministe-
rio de Educacion, Cultura y Deporte de Espa-
fia.

Biblioteca Nacienal de Francia
Incluye informacion sobre sus fondos, la ges-
tién de sus coleccioncs, exposicionces virtuales,
proyecios en marcha. hitp//bof fr
Ofrece un nueve servicio cn Internet Gallica
2000 con acceso a mds de 12 millones de pagi-
nas, 35,000 obras y 45,600 imagenes. ( httn;/

/gallica.buf.fr)

Biblioteca Nacional de Espana
Es ¢l principal centro informative y documen-
tal sobre la cultura escrita espafiola ¢ hispa-
noamericana, por ser la institucion deposita-
ria de las publicaciones impresas de Espaiia
desde comienzos del siglo XVIII

www.bne.esp/htm
http:/fwww. bne.es

Todas las biblietecas publicas de Espaiia
htip:/fwww.micu.cs

Bibliotecas universitarias espafiolas (CSIC)
hitp:/f'www.csic.es/cbic/webuni.htm

Archive Histérice Nacional de Espaiia
hitp:cve.cervantes.es/obref/armac/nacional

British Library
hitp://portico.bl.uk

Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos

hitp://tcweb.loc.gov/

Visita virtual a una de las bibliotecas mas im-
portantcs del munde. informacidn sobre co-
lecciones, catalogos, fotografias v publica-
ciones especializadas por pais.

Biblioteca de la Universidad Nacional

Auténoma de Méxice { UNAM)

hitp://biblional.biblio.unam.mx

{ Informacion sobre la Universidad de mas
trascendencia académica de México.
Ofrece comunicacion en linea, mesas de
didloge, foros de discusion, informacion
sobre revistas clectronicas. Consuliaa la
tiblioteca y hemeroteca nacional de Méxi-
co y del Instituto de Investigaciones Bi-
bliograficas. Acceso directo a los catalo-
gos. Resguarda la memoria bibliografica
de México. Su acerve cucnta mis de un
millon doscientos cincuenta mil libros y
documentos. Catalege en linea.

Caonvenio Andrés Bello (CAB)

Organismo regional que agrupa a [os paises
quc integran ¢t Convenio. Promuceve progra-
mas culturales de fomento a iz cultura v la
educacion en América latina.
www.cab.int.co/

267



Fundacidn Nobel
Sitio web en inglés que presenta informacion
sobre los programas de la Fundacion, los pre-
miados y su obra, el procese de seleccion, su
fundador vy estadisticas.

www.nobel.se/
Organismos Internacionales:

Banco Inicramericano de Desarrollo {BID)
www.iadb.org

Banco Mundial
www. worldbank.com

Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias

www.ciat.org

Economia Estadisticas
www.lib Isu.eduwbus/econpmic hthn/

Organizacién Mundial de Comercio
WWW. WI0.0Fg

Comision Econdmica para América Latinay

€l Caribe { CEPAL)

http://www.cepal

biblioteca.colecciones.bitin

s Informacion econdmica y social: agricul-
tura, comercio internacional, desarrolio
econdmico, desarrollo productivo tecno-
16gico y empresarial, desarrolio social,
medio ambiente v recursos naturales,
mujer, infancia y juventud, planificacion
econdmica,

.org!

Fonde Monetario internacional {(FMI
Institucion financiera con netable influencia
en la economia mundial. Su pagina web infor-
ma sobre sus publicaciones y base de datos.

hitp://www.imf.org
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Institute Internacional de la UNESCO parala
Educacion Superior en Ameérica Latina vy el
Caribe {(IESALC) Caracas, Venezuela.
www.jesale.org.y

Institute Interamericano de Derechos
Humanes{IDH)

incluye informacion sobre derechos de las
mujeres, derechos politicos y elecciones, he-
rramientas pedagogicas para la cducacion en
derechos humanos, hibertad de cxpresion,
ombudsman,  pueblos  indigenas,
afrodescendientes y racisme.Centro de Do-
cumcntacién y listas de discusién. htip://
www derechos.org/ddbh/sitios html

National Geographic

Pagina cn inglés que retne la coleccion de
mapas digitales y enlaces. material cducativo,
indice de publicaciones, preguntas. noticias.
foros de discusion.

hittp /www.nationalgograpbic comresoirees/

OREALC

La organizacion regional  para la América
Latina y el Caribe es una de las cuatro umda-
des del sector de educacién de la Unesco,
con sede en Santiago de Cuba. Informa sobre
sus proyectos. centro de documentacion, es-
tadisticas educativas, publicaciones.
http//:www.education.unesco.org:80/orelac/
index.htlm

Organizacion de Estados iberoamcricanos
(OED
Organismo Internacional de caracter guber-
namental para la cooperacidn eatre los paises
iberoamericanos en el campo de la educacion.
la ciencia, la fecniclogia y la cultura. Su pagina
web ofrece informacidn sobre programas, ac-
tividades, miembros, enlaces, biblioieca
chgital.
htip:/www.oeci.es/homepage htm




Organizacién de las Nacienes Unidas, ONU
Estructura, funcionamiento., documentos not-
mativos. declaraciones. textos historicos. En-
laces con oiro sitios en espaiol de organis-
mos perienccientes al sistema de naciones
unidas, http//Www. uin.ore. spanis

Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agrieunltura y la Alimentacion (FAQ)
Histona. programa dc aciuacion, informes ¢s-
peciales por paises, vinculos a otras organi-
zaciones de Naciones Unidas, servicios de
documentacién, publicaciones.
hitp:/fwww.fao.orgdinicio htim

Organizacién Internacional del Trabajo
(orm

Normas internacionales del trabajo, derechos
fundamentales, informes sobre ¢l cmpleo a
nivel mundial, fuentes de informacion, pro-
gramas de actuacion, Ofrece sitios en alemén,
drabe, italiano, Japones, portuguds.
hitp/hilo.org/public/spanish/index hun

Organizacion Panamericana de la Salud
Recursos de Informaciom sebre la salud, pu-
blicaciones, productos muitimedia, base de
datos. interaccion comunitaria.
www. paho org/defaoli spa bim

Organizacion Mundial de la Salud {OMS)
Informes sobre 1a salud de [a poblacion mun-
dial, epidemias, datos estadisticos, activida-
des regionales, campanas, enlaces con otras
mstituciones de Naciones Unidas, publica-
cloncs, base de datos,

hitp:/fwww. who.int/

Organizacion de Estades Americanos (OEA)
Foro hemsfénco para el didloge politico, cco-
némico y social. informacion sobre progra-
mas, objetivos y publicaciones.
www.gas.org/shomepage. htm

Real Academia Espaiiola de la Lengua
Facilita el acceso a un banco de datos en es-
pafiol e informa sobre la elaboracion de dic-
cienarios, biblioteca,, diccionarnos de dudas,
departamento de espaiol al dia, publicacio-
nes y sala de lectura
http./f'www rae es/

Sala Hispanica de) Congreso de los Estados
Unides

I2atos histdricos sobre una de las bibliotecas
mas tamosas def mundo, exposiciones, ma-
nuscritos, microformas, grabados, fotografias,
hemeroteca. Primer punto de acceso para la
mvestigacion relacionada con el Caribe, Amé-
nca Latina y Espafia, sus culturas indigenas.
http://leweb.loc.gov/er/hispanie/
salahisp.htinl.

UNESCQ Instituto de Estadisticas. Paris,
i'rancia

ni@unesco.org

Enstituta de la UNESCO parala Educacion
{UIE)}Hamburge
Vi@ UNESCo.org

Oficina Regional de Ciencia y Teenologia
para América Latina y el Caribc (ORCYT)
Montevideo. Uruguay.

orcyt@unesco.org

Consejo Latinoeamericane de Ciencias
Seciales (CLACSO)

CLACSO es una institucional internacional
no gubernamental que agrupa a mas de 130
centros de investigacion y programas de
postgrado en ciencias sociales en América
Latina y el Caribe. Conviene visitar su Biblio-
teca Virual,

ww.clacso.org
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Centre Argentino de informacién
Cientifica vy Tecnolégica (CAICYT)
www caicyt-coniget.gov.ar/home.him.

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

Ofrece informacion sobre el estado mundial
de la infancia, estadisticas y foros de discu-
sidn. hitp:/’www onicef.org/spanish

Institute Pasteur Francia

Fundacién médica privada que oftece mfor-
maciones cientificas relacionadas con inves-
tigacidén basica y aplicada. Importanic base
de datos de sus publicaciones.

(inglés y francés), hitp.//www.pasteur. ft/

Institute Cervantes

Informacidn sobre la cultura hispanica en ¢l
mundo, recursos de ensefianza del 1dioma y
de la literatura.

WWW.cervantcs.cs/

Portal de Historia
www.portaidehistoria com

Portai de educacion
www.elpupiire.com

Ciberoteca

Acceso gratuito a mas de 54,000 textos litera-
rios , cientificos y técnicos disponibles en
Internet.

www.ciberoteca.com

Direccion URL

Infomine

Scholary Internet Resource Collections.
Universidad de California. Estados Unidos.
Biblioteca virtual per Internet.

Coleccitn de mas de 67,200 links académicos
debidamente comentados; temas de interés
para el ambito universitario.

270

The Botspot

Presenta un enfoque de inteligencia artificial.
Coleccion de bots {robdtica) impresionante.
Presenta un indice organizado por tipo de
herramienta avanzada, multiusos, mult recur-
s0s, herramientas interactivas para bisqueda
de informacidin sobre la red.

www hotspot.com

Bibliotecas y Centros de
Doecumentacidn en
la Ciudad de Panama

Asociacién Nacional para la Conservacién
dela Naturaleza (ANCON)

Altos de Ancon, Cerro Ancon

Calle Amelia Denis de icaza

Edif. 53 Tel 314-00-60

WWW. ANCON.org

Autoridad Nacienal del Ambiente (ANAM)
Albrook, Edifi. 804
Tel 315-08-55

anam(@anam.gob.pa

Archive Nacional de Panama
Calle 31 y avenida Pert
Tel 225-09-24

Biblioteca Nacional Ernesto J. Castillero
Parque Recreativo Omar

Via Porras, San Francisco

Tel 221-83-60

infobinal(@ac.pa

Cdmara de Cemercio lndustrias y Agricul-
turade Panama

Frente ai parque Porras

Ave. Cuba y Ecuador No. 33-18
Tel227-12-33

infocciap.(@panacamara.com



Centro de Informacion de las Naciones
Unidas

Cl. Gerardo Ortega y avenida Samuel Lewis
Tel 223-05-57

WWW.UN.0rg pa./cinup

Centro de Recursos Informativos
Antigua Biblioteca Amador Washington
Ave. Balboa y Calle 39

Edif. Torre Miramar

Tel 207-71-00

Auntoridad del Canal de Panama

Centro de Recursos Técnicos

Antiguo Panama Collection

Museo Biblioteca sobre histora del Canal de
Panama.

Balboa. Edificio 704

Centro de Capacitacién Manano Arosemena
Tel 272-49-20

Contraloria General de la Repiiblica
Direccién General de Estadistica y Censo
Ave. Balboa y Federico Boyd
Tel210-47-77

www.contraloria.gob.pa

Corte Suprema de Justicia
Ancédn, edificio 235

Tei 262-98-33
orgjudrppsinctpa

Biblioteca Juan Anitenio Suste

Edif. Loteria Nacienal de Beneficencia
Tel 207-68-00

Dcfensoria del Pueble
Calle 50. Tel 214-98-35

www.defensoriadelpueblo.gob.pa

Institute Panameiio de Turismo

Via Israel, San Francisco
Centro de Convenciones ATLAPA

Tel 226-70-00
www.ipat.gob.pa

Instituto Centroamericano de
Administracién y Supervisién de 1a Educa-
cién

Facultad de Humanidades, 5to. Piso
Universidad de Panama

Tel 264-25-86

Institute de investigaciones Agropecuarias
de Panama (IDIAP}

Divisa Tel 976-11-68
idiap/pan{@cwpanaima.et

Instituto Smithsonian de Investigaciones Tro-
picales

Ave. Roosevelt No. 401

Tel 227-66-22

webhmasterf@tivoli.si.edu

Institute Conmemerative Gorgas de la Salud
Avenida Justo Aroscmena

Frente al edificio Hatilio

Tel22741-11

igorgasiisinfo.net
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Universidad de Panama

Biblioteca Simo6n Bolivar.

Es l1 biblioteca universitaria mas completa;
contiene 161,329 cjemplares de libros, revis-
tas y matenial de lectura complementaria. El
sistema estd conformado por 13 bibliotecas
de facultades, o sedes universitarias, 2 Exten-
siones {Chepo y Darién ) y 3 institutos.

Es la (inica biblioteca universitaria que cuen-
ta con un acervo bibliografice en Sistemna
Braile para personas invidenies. Biblioteca
Tiflotecnica Braile y Sonora,

Direccion de Internet de la Universidad:
WWW.UP.2¢.pa

www.sibiup.up.ac.pa

Correo Electronio: biblis@abcon.up.ac.pa

Son importantes ¢centros de consultas, las bi-
bliotecas del Instituto Ceniroamericano para
la Admainistracion y Supervision de la Educa-
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cion ( Educacion), el Instituto de Criminolo-
gia de la Facultad de Derecho vy Ciencias Poli-
ticas, €} Instituto de la Mujer y ¢l Instituto del
Canal de Panama.

La Vice Rectoria de Investigacion y Post Gra-
do también posce un Centro de Documenia-
¢16n y Referencia; de igual forma la Escuela
dc Enfermeria y ¢l Centro de Documentacion
del Instituto de GeoCicncias.

Universidad Santa Maria La Antigua.
Biblioteca Marcos Gregorio M Grath
WwWW USHIA.BC.pA

Universidad L atina de Panama

Via Ricardo J. Alfaro. Urbanizacidén Nueva
Castilla.

Tel 230-86-GO

www.ulat.ac.pa

Biblioteca Virtual

Universidad Latineamericana de Ciencia y
Teenlogia. ( ULACIT)

Via Espaiia, calle 74-E

Antigua entrada del Club de Golf
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Tel 224-53-77
www,ulacit.ac.pa

Universidad del Istmo

Avenida Justo Arosemena enire calle 40 v 41
osie.

Tel 227-88-22

www.aisimo.edu.

Universidad Tecnolégica de Panama
Avenida Manuel Espinoza Bausta

Tel 263-80-G0

Biblicteca Virtual

wwwutp.ac,pasbiblioteca

Consultar [a Red Académica de investigacidn
nacional

Universidad Interamericana de Panama
Avenida Manucl Espinoza Batusta. Antiguo
Edificio de Cemento Panama,

E- mail: Info(@vip.edu.pa

wWww. uintermacricana.edu

U niversidad Especializada de Las Américas
Albrook, edificio 806-808
Tel315-10-24
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